Investigacion educativa
sobre el impacto de la
modalidad virtual en el
proceso de ensefianza-

aprendizaje en el
contexto de la pandemia
COVID-19 en Ia
Universidad APEC

Direccion de gestién, desarrollo y
capacitacidon docente
Vicerrectoria académica

Investigadoras:

MSc. Graciela Mirtha Morales Pacheco
Msc. Melissa Odette Rosario

Dra. lleana Miyar Ferndndez

Universidad APEC, October 2020
|




Contenido

Investigacion educativa sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje en la modalidad virtual durante

la pandemia COVID 19 en la Universidad APEC .........cccooiiiiiiiiiii et 2
YL (T [0 [T T TV =TSRSS 3
Muestra para [a INVESHIGACION: .........ccuiiiiie e re et e e e e e teseeste e e eseesneneeneesreas 4
EStrUCTURA el INTOMME: ... ettt ettt et 7
[ 10 T8 = N i = OSSOSO 9
Impacto en el desempefio en el cambio de modalidad presencial o semipresencial a virtual utilizando
las herramientas TeamsS Y IMOOGIE. .......cc.coiiiiiiiiicii bbb 10
La capacitacion recibida por UNAPEC en el cambio de modalidad presencial o semipresencial a
modalidad virtual, fue suficiente para mejorar mi deSEMPeRio. .........cocervvireriiineneineeees 13
Adapto sus métodos de ensefianza para el cambio a la modalidad virtual .............ccccooveevvieeecicnnnnn, 14
La elaboracién de examenes en la modalidad virtual a través del EVA resulté compleja para su
=T 1122 Tod o] o PO 15
Tenia los recursos que necesitaba (acceso a internet, computadora, etc.) para hacer el cambio de
modalidad presencial o semipresencial a modalidad virtual de manera efectiva..........c.c.cccoovevvennne. 17
Seleccione en cuales aspectos present6 inconvenientes para impartir docencia virtual: ................... 17
¢COMO S8 CONECTA Al INTEINEL? ...viiiiiiice e ettt be et e e s re e s re e sbe e be s 19
Valore como fueron las interacciones con los estudiantes en la modalidad virtual................ccc......... 20
Disefio del curso y materiales del CUSO ..ot 22
La cantidad de tareas, ejercicios, actividades y evaluaciones realizadas en la modalidad virtual
fueron suficiente para un mejor aprendizaje del estudiante. ...........ccocvvoveieienene s 23
Identifique las razones o motivos por la que se suspendid la doCENCIa. ........ccevevvrvrviinieeieie e 26
Seleccione las actividades que realiza a través Teams, de manera SinCronica. ..........c..ccecvevvevverernennn. 26
¢ Qué tan satisfecho esta con las acciones de capacitacion que realiz6 el CADOC para apoyar el
cambio a la modalidad de docencia virtual como respuesta a la pandemia COVID-197 ................... 28

¢ Qué tan satisfecho esta con el acompafiamiento de los técnicos y de la unidad de disefio
instruccional del CADOC para apoyar el cambio a la modalidad de docencia virtual como respuesta

A 1a Pandemia COVID-197. ... et et e e e st et e e be e teeseesraesneesreenreenes 29
Ordene del 1 al 10 las mayores dificultades que ha presentado para impartir la docencia virtual. ...30
¢ Qué equipos utiliza para impartir la docencia virtual a través de Teams?.........ccocoeevveveveerererenennn. 31
¢ Si tuviera la opcidn, qué tipo de modalidad eSCOGEITAa?........ccvvireiiirereee e 32
Analisis de los comentarios de la dimensidn: Transicidn de la ensefianza de modalidad presencial o

semipresencial a modalidad virtual para 10S EStUdIANTES ..o 36
Satisfaccion con las acciones realizadas por la Universidad APEC en relaciéon con la .................. 49
Medio mas eficiente para que el profesor pueda comunicarse con ud. e informarle sobre procesos
académicos que impacten en su quehacer estudiantil ..............cccocoovv i 50
Dificultades que ha presentado para impartir la docencia virtual..............ccccoevviiiiie i, 51
¢COMO SE CONBCLA Al INTEINEL? .. .oiiiiiieiicie ettt be et esreesre e sbeeereenes 52
Equipos que se utilizan para recibir la docencia virtual a través de Teams ..........c.ccccevevvevrernernenne. 53

1Y [oTo oY TTo F=Vo [T o [l T A Y=Y FoT g 2= WO 54



Investigacion educativa sobre el proceso de ensefianza-
aprendizaje en la modalidad virtual durante la pandemia COVID 19
en la Universidad APEC

Introduccion:

El 7 de enero del 2020 cientificos chinos identificaron un nuevo coronavirus,
posteriormente bautizado como SARS-CoV-2, y a la nueva enfermedad que el virus
causaba, la denominaron COVID-19. El 30 de enero la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) declaré la epidemia de coronavirus.

El Virus Covid-19 ha cambiado 360 grados todas las coordenadas dadas como normales
de la convivencia social, las relaciones, normas de vida y ha marcado una pauta
diferente en la dindmica acelerada moderna de la vida. El aislamiento social declarado
para poder controlar la letalidad y contagio del virus, impactd en todo el sistema de
ensefianza, formacién y educacién. Todo el curso presencial, como base de la
formacién, fue frenado de golpe. En general se pasdé a la modalidad virtual en
plataformas existentes.

Las universidades son lugares donde los estudiantes viven y estudian cerca unos de
otros. Los cimientos de este ecosistema Unico se han Vvisto afectados
significativamente por la rdpida propagacién del brote de coronavirus (Covid-19),
creando incertidumbre con respecto a las implicaciones para la educacién superior.

La pandemia de COVID-19 ha impactado a todos los sujetos de las universidades. Por
un lado, los estudiantes enfrentan diferentes problemas que afectan su desempefio
(falta de tecnologia para participar en clases en linea, desmotivacidn, ansiedad, etc.).
Por otro lado, los docentes estan aumentando las horas de trabajo para atender las
necesidades de los estudiantes y las instituciones y, al mismo tiempo, estan llevando el
trabajo al hogar, creando trastornos familiares y emocionales.

Algunas de las consecuencias a considerar en el pais planteadas por el investigador
Manuel Montero Lora?! estan:

¢ Pérdidas en los aprendizajes

¢ Aprendizajes y relaciones interrumpidas

e Aumento de las tasas de desercién

e Confusion y estrés para los maestros

! Conferencia en FLACSO- RD, 20 de julio del 2020: Educacidn y retos de la modalidad virtual en
emergencia. Recuperado: https://zoom.us/rec/share/V5ROAJPCXExJT9btxnHfefErBajmX6a82yAZ-
gJYmhu-80Lalu-pb60ygCad7bVm



¢ Desafios para crear, mantener y mejorar el aprendizaje a distancia
¢ Brecha digital
¢ Desafios para medir y validar el aprendizaje

UNAPEC y el modelo virtual durante el periodo de
distanciamiento por la pandemia COVID-19:

El modelo virtual de UNAPEC esta centrado en el estudiante, el cual debe trabajar de
manera colaborativa e independiente gestionando su propio conocimiento y
participando de forma activa en foros, actividades, proyectos, entre otras acciones de
ensefianza-aprendizaje con el objetivo de desarrollar competencias, pensamiento
critico e investigativo, auto-planificando su tiempo de aprendizaje.

En esta modalidad de aprendizaje las acciones educativas se realizardn en espacios y
tiempos que permitan una interaccién sincrénica y asincrénica entre docentes y
estudiantes. El docente acompaiia al estudiante en la herramienta de colaboracién
Teams y en el entorno virtual de aprendizaje, cumpliendo con el disefio instruccional
de su asignatura establecido en el libro de estilo, con el propdsito de desarrollar las
competencias especificas y genéricas para el logro de los aprendizajes esperados.

El objetivo de la investigacién es conocer el impacto del cambio de modalidad
presencial y semipresencial a modalidad virtual en los estudiantes y docentes, ante la
pandemia COVID-19, asi como los objetivos especificos: aplicar encuestas a
estudiantes y docentes de la universidad para medir el impacto del cambio de
modalidad a través de la plataforma Moodle y la herramienta Teams; procesar los
datos obtenidos a través de la aplicacion de las encuestas; elaborar informe de
investigacidn sobre los hallazgos de la misma; socializar la informacién obtenida en las
areas académicas con la finalidad de construir estrategias que mejoren los procesos de
ensefianza-aprendizaje en modalidad virtual.

Metodologia y Fases:

La metodologia que se utiliz6 es cuali-cuantitativa, a través de la aplicacién de encuestas
online a estudiantes y docentes.

Las Fases de implementacion fueron las siguientes:

Fase 1 incluye:
- Validaciéon y adaptacion de las guias de las encuestas

- Realizar el andlisis de fiabilidad.
- Incluir datos sociodemograficos: sexo, edad, nivel de ensefianza, en el caso de las
encuestas a estudiantes.

Fase 2 incluye:

-Aplicacion de las encuestas online (surveymonkey).
-Procesamiento de la informacion



-Elaboracion del informe.
-Plan de Accién

Etapa de las fases de la investigacion:

Fase 1: Fase 1:
Elaboracidnidel Fidelizacion de los
dFseho dle instrumentos, etapa

investigacion S

Graficol: elaboracion propia

Muestra para la investigacion:

Fase 2:

Aplicacion de los
instrumentos
Procesamiento de ta
informacion

La muestra fue aleatoria en los siguientes grupos:

Tabla 1: Estudiantes de grado y posgrado (621)

Fase 2:
Elaboracién del
informe

Decanatos y Escuelas Respuestas
Escuela de Mercadeo y Negocios 37.04% 230
Internacionales
Escuela de Administracién 6.12% 38
Escuela de Contabilidad y Finanzas 4.35% 27
Escuela de Turismo 4.35% 27
Escuela de Derecho 1.45% 9
Escuela de Ingenierias 15.78% 98
Escuela de Informatica 12.56% 78
Decanato de Artes y Comunicacion 14.98% 93
Decanato de Posgrado 2.42% 15
Escuela de Idiomas (Licenciatura en Inglés 0.97% 6
Orientada a la Ensefianza)

Total 621

Fase 2: Plan de Accién
Plan



Tabla 2: Docentes de grado y postgrado (118)

Decanatos y Escuelas Respuestas

Escuela de Mercadeo y Negocios Internacionales 12.71% 15
Escuela de Administracién 9.32% 11
Escuela de Contabilidad y Finanzas 8.47% 10
Escuela de Turismo 2.54% 3
Escuela de Derecho 2.54% 3
Escuela de Ingenierias 8.47% 10
Escuela de Informatica 2.54% 3
Decanato de Artes y Comunicacién 14.41% 17
Decanato de Posgrado 19.49% 23
Escuela de Idiomas 19.49% 23

Total 118

Los rangos de edad en las respuestas estuvieron en los siguientes segmentos de edad:

P2 Seleccione el grupo de su edad

Respondidas: 621 Omitidas: 0
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TOTAL 621

Grafico 3: Segmentos de edad

Se aprecia que la mayoria de las respuestas estan entre los dos grupos mas jovenes, 16-19
y 20-23 afios, con un 38, 5 % y 44 % respectivamente.



Las areas académicas que participaron se muestran en el grafico y tabla siguiente.

P1 Area académica a la cual Usted pertenece

Respondidas: 624  Omitidas: 0

Escusla de
Mercaden y Hegocios
Internacionales
Escuela de
Administracidn

¥ Comunicacion

Escuela de
Inl'afmﬂi:a\“_'

Escusla de
Ingenierias

Escuela de
Contabilidad y
Finanzas

Escuela de Derecho Escuela de Turismo

'OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS

Escuela de Mercadeo y Megecios Intemacionales 3T.02% 231
Escuela de Administracian 6.00% 38
Escuela de Contabiidad y Finanzas 4.40% 28
Escuela de Turismo 433% 7
Escuela de Derecho Laase a
Escuela de Ingenierias 1571% ]
Escuela de Infomnatica 12.50% k-]
Decanato de Ares y Comunicacion 15.06% o4
Decanaio de Posgrado 2400 15
Escuela de ldiomas (Licenciatura en Inglés Onentada a la Ensefianza) 0.96% -]

TOTAL

Las Encuestas aplicadas fueron:

1- ENCUESTA PARA LOS DOCENTES: Nivel de satisfacciéon con la implementacién de
la modalidad virtual, a través de las plataformas Microsoft TEAMs y el Moodle

2- ENCUESTA PARA LOS ESTUDIANTES: Nivel de satisfacciéon con la implementacion
de la modalidad virtual, a través de las plataformas Microsoft TEAMs y el Moodle

En el procesamiento de la informacion, la triangulacién y el andlisis transversal se
utilizaron como herramientas de analisis de datos.

Tabla 4. Matriz de relacion fase-enfoque-técnica

Fases

Enfoque Técnicas
Disefio de investigacion Elaboracién de encuestas

1- Preparacion de las
condiciones parala Preparacién de la Analisis documental



aplicacion de las aplicacion de las
encuestas (disefio, encuestas (montar en
fidelizacion, survey monkey las dos
montaje en linea) encuestas)

Fidelizacién de la

encuesta
2- Aplicacion de la Encuesta online para todos
encuesta, Informe de resultados los grupos metas
Procesamiento y
plan de accién Evaluacion y plan de Procesamiento de la
mejora informacién

Plan de acciéon

Estructura del Informe:

1- Introduccién: Investigacién educativa sobre el proceso de ensefianza-
aprendizaje en la modalidad virtual durante la pandemia COVID 19 en la
Universidad APEC

2- Metodologia y Fases

3- Muestra para la investigaciéon

DOCENTES:

1- Impacto en el desempefio docente ante el cambio de modalidad presencial o
semipresencial a virtual, utilizando las herramientas Teams y Moodle.

2- Evaluacién de la capacitacidn recibida por UNAPEC en el cambio de modalidad
presencial o semipresencial a modalidad virtual para mejorar el desempeno de
los docentes.

3- Adaptaron los docentes sus métodos de enseifanza para el cambio a la

modalidad virtual
Elaboracion de examenes en la modalidad virtual a través del EVA.

Acceso a los recursos que necesitaba (acceso a internet, computadora, etc.)
para hacer el cambio de modalidad presencial o semipresencial a modalidad
virtual de manera efectiva.

Inconvenientes para impartir docencia virtual.
Conectividad a Internet.
Interacciones con los estudiantes en la modalidad virtual.

Disefio del curso y materiales del curso.



10-Efectividad en la cantidad de tareas, ejercicios, actividades y evaluaciones

realizadas en la modalidad virtual para un mejor aprendizaje del estudiante.

11-Razones o motivos por la que se suspendié la docencia sincrénica a través de

Teams.

12- Actividades que realizé a través Teams, de manera sincrénica.

13- Satisfaccion con las acciones de capacitacion que realizé el CADOC para apoyar

el cambio a la modalidad de docencia virtual como respuesta a la pandemia
COVID-19.

14-Satisfaccion con el acompafiamiento de los técnicos y de la unidad de disefio

instruccional del CADOC para apoyar el cambio a la modalidad de docencia
virtual como respuesta la pandemia a COVID-19.

15- Dificultades que ha presentado para impartir la docencia virtual.

16-Equipos que utilizan los docentes para impartir la docencia virtual a través de

Teams.

17- Modalidad de ensefianza que prefieren los docentes.

ESTUDIANTES

1-

Anadlisis de los comentarios de la dimensién: transicion de la ensefianza de
modalidad presencial o semipresencial a modalidad virtual para los estudiantes

Satisfaccidn con las acciones realizadas por la Universidad APEC en relacion con
la pandemia COVID-19

Medio mas eficiente para que el profesor pueda comunicarse con ud. e
informarle sobre procesos académicos que impacten en su quehacer
estudiantil

Dificultades que ha presentado para impartir la docencia virtual
¢Coémo se conecta al Internet?
Equipos que se utilizan para recibir la docencia virtual a través de Teams

Modalidades de ensefianza que prefiere



DOCENTES

Las dreas académicas que participaron mayor cantidad de docentes en la encuesta
fueron: Decanato de Posgrado, Escuela de Idiomas, Decanato de Arte y Comunicacion,
Escuela de Mercadeo y Negocios, segin muestran el grafico y la tabla 1.

Grafico 1. Participacion de las areas académicas

P1 Area académica en la cual tiene mayor carga docente|

Respondidas: 118 Omitidas: 0
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Tabla 1. Participacion de las areas académicas

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS
Escuela de Mercadeo y Megocios Intemacionales 12.71%
Escuela de Administracicn 9.32%
Escuela de Contabilidad y Finanzas 84T%
Escuela de Tuismo 254%
Escuela de Derecho 254%
Escuela de Ingenierias 8.47%
Escuela de Informatica 254%
Decanato de Artes y Comunicacion 14.41%
Decanato de Posgrado 10.49%
19.49%

Escuela de ldiomas

TOTAL

15
1n

10

10

17
2
2

118



SATISFACCION CON EL PROCESO DE TRANSICION DE LA ENSENANZA DE
MODALIDAD PRESENCIAL O SEMIPRESENCIAL A MODALIDAD VIRTUAL, EN EL
CONTEXTO DE LA PANDEMIA COVID-19 PARA CONTINUAR LA DOCENCIA EN

LA UNIVERSIDAD.

En esta dimensidn se miden los siguientes indicadores:

Impacto en el desempefio en el cambio de modalidad presencial o semipresencial a virtual utilizando
las herramientas Teams y Moodle.

Teniendo en cuenta las siguientes variables:
-mejord mi desempeno como docente

-fue un reto para mi como docente

-ya estaba preparado para ese cambio

-me senti inseguro

-ningun impacto, lo senti normal

-me generd estrés

-Otros

En los resultados de la encuesta en esta pregunta se resalta que el 76, 89 % de los
docentes considera que mejoro su desempefio, para un 70, 5 % fue un reto y para un
68, 22 % consideraban que ya estaba preparado para ese cambio.

Valores como 54, 72 % que no sintieron el cambio de modalidad y 48, 90 % en que el
transito le generd estrés se encuentran como respuestas paraddjicas. Si se le agrega
que el 32, 4 % se sintid inseguro. Haciendo una valoracidon general las respuestas
indican una preparacion anterior de la pandemia en las Tics, al considerar los valores
de las respuestas, aunque casi el 50 % se sinti6 estresado.



Grafico 2. Impacto en el desempeiio para el cambio de modalidad presencial o semipresencial a virtual
utilizando las herramientas teams y moodle

P2 ¢ Cémo impactd en mi desempefio el cambio de modalidad presencial o semipresencial a
virtual utilizando las herramientas Teams y Moodle?

100%
80%
60%
40%
y I I II I I
il il 2 N B
0%
Mejord mi Fueun Ya estaba Me senti HNingin Me generd
desempefio reto para preparado inseguro impacto,lo  estrés
come mi como para ese senti
docente docente cambio normal
. Completamente desacuerdo . Desacuerdo e desacuerdo

Medianamente de acuerdo De acuerdo . Completamente de acuerdo

Tabla 2. Impacto en el desempeiio para el cambio de modalidad presencial o semipresencial a virtual
utilizando las herramientas teams y moodle
COMPLETAMENTE

DESACUERDO  MEDIANAMENTE MEDMANAMENTE DE DE

DESACUERDOD DESACUERDO ACUERDO ACUERDO  ACUERDO

Msjord mi desempefic como 174% T7.83% 5.22% 16.52% 26.96% 41.74%
docente 2 ] & 19 31 48 us
Fue un reto para mi como 6.96% 10.43% 7.83% B.70% 30.43% 35.65%
docente B 12 9 10 35 41 1s
‘fa estaba preparado paa ese 4.35% 10.43% 6.96% 22.61% 20.57% 26.00%
cambic 5 12 e 26 L 30 1us
Me senti inseguro 32.46% 2281% 1228% 19.30% 10.53% 2.63%

ar 26 1 b 12 3 14
Ningin impacto, lo senti 11.30% 20.00% 10.43% 16.52% 260084 15.65%
normal 13 23 12 19 30 18 1us
Me generd estrés 208T% 16.52% T.83% 1826% 26.09% 10.43%

24 10 9 21 30 1z 1us

Los comentarios realizados por los docentes validan los datos cuantitativos obtenidos:

-La universidad deberia seguir con este modelo de forma parcial o total en algunas
asignaturas.

-Lo del estrés es que realmente trabajar online da mayor estrés que un aula. No todo
se da igual ciertas clases de forma en vivo fisicamente.

-Soy usuario activo de Moodle desde el principio y llevo materias semipresenciales,
respecto a Teams es una herramienta conocida en mi ejercicio profesional.

-Me consumié mucho mds tiempo.

-La parte técnica la domino desde el primer afio que inicio esa modalidad en Apec, no
obstante, me causé mucho estrés puesto que la clase virtual resulta una clase
personalizada a la que hay que dedicar mucho mas tiempo que el acostumbrado.
-Aprendi nuevas herramientas tecnoldgicas para impartir mi clase.

-Al principio no me sentia con la capacidad, pero gracias a dios y después gracias a mi
hijo pude superar esas dificultades y hasta ahora pienso que lo estoy haciendo bien y
seguiré mejorando.

COMPLETAMENTE DE TOTAL PROMEDIO
PONDERADO

T6.89



-Al inicio en los primeros dias, pero después me he acostumbrado y lo considero
interesante.

-Ya tenia experiencia en la ensefanza virtual y semipresencial, como docente y
discente.

-Fue una gran sorpresa tener que pasar a virtual y sobretodo tomar las capacitaciones
online.

-Para esta nueva modalidad, la veo como algo normal.

- Ya tenia varios afios dando clases en linea. No fue un gran reto en verdad.

-Es importante verificar si cada docente cuenta con las herramientas bdsicas
necesarias para que ese desempefio no se vea afectado de forma negativa.

- Fue dificil al inicio, pero con la capacitaciéon y la ayuda de mis compaieros y del
equipo de Tl me adapte bastante rdpido a la modalidad.

-El stress que me generd fue a causa de que el sistema en los Ultimos meses ha estado
bastante inestable.

-Fue poco tiempo para simultdneamente asimilar y comenzar a usar una plataforma
complicada como Moodle.

-Creo que la aparicion de pandemia covid-19, aceleré el proceso de la virtualidad.
Cuando todo se vislumbraba como un proceso. En ciertos modos que iba en desarrollo.
Y que se perfila en estos momentos, casi a nivel mundial como lo no.1, clases
virtuales....Creo, que el mundo cayd precipitadamente, y estd aprendiendo a
levantarse.

-Al inicio senti cierta inseguridad por el manejo tecnolégico de la plataforma, pero a
medida que lo he ido utilizando, me siento mas seguro.

-Para la realizacion de practicas grupales que se llevan a cabo en el aula es un reto, en
comparacidon con zoom que te permite dividir los participantes en salas de grupos.

-No me afectd, en algunos aspectos ha habido mas provecho del tiempo.

- Por la cantidad de horas frente a un computador.

- Me generé mucha ansiedad, pero pude salir a flote, gracias a Dios y a la colaboracion
de la universidad.

-El estrés no fue por la tecnologia, sino por la gestién de la misma y la presion en los
procesos de cumplimiento de la carga horaria, porque dos y tres horas en un
computador dando clase es agotador y sobre todo al tratar al maestro como obrero.
-Un reto en el cual me siento mas segura cada vez.

-Exceptuando por los temas no controlados por nosotros como una averia de Internet
(tormentas, etc.) o en una subestacién energética (en este ultimo caso solo me afecta
si sobrepasa las 24 horas) todo estuvo bien.

-Me senti normal dando las clases virtual, porque lo mismo que estoy haciendo en la
virtualidad lo hago en la presencialidad, dar mis clases frente a un proyector es lo
mismo que estoy proyectando en mi computador.

-La transicion fue buena; todo un éxito.

-Ahora me genera estrés, debido a que cuando la conexidn estd mal o la aplicacion
tiene problemas se detiene o no me escuchan.

-El uso de ambas plataformas requirié de adecuaciones.

- No me afectd, en algunos aspectos ha habido mas provecho del tiempo.



-Por la cantidad de horas frente a un computador.
-La transicion fue buena; todo un éxito.
-El uso de ambas plataformas requirié de adecuaciones.

La capacitacion recibida por UNAPEC en el cambio de modalidad presencial o semipresencial a
modalidad virtual, fue suficiente para mejorar mi desempefio.

En este item los valores de completamente de acuerdo y acuerdo son altos: 32,2 % y
40, 6 % respectivamente, lo cual indica que la capacitacidn recibida por la universidad
para el cambio de modalidad presencial o semipresencial a modalidad virtual fue
efectiva.

Grafico 3. Capacitacion recibida por UNAPEC en el cambio de modalidad presencial o semipresencial a
modalidad virtual

P3 La capacitacion recibida por UNAPEC en el cambio de modalidad presencial o semipresencial a modalidad virtual, fue
suficiente para mejorar mi desempefio.

Respondidas: 118 Omitidas: 0
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Comentarios:

-Una materia "desconocida" para algunos, se enseifa dando elementos simples y no un
montén de datos que confunden y asustan.

-No me fue necesario tomarla, con estudiar las normas de docencia virtual publicadas y
aclarar un par de dudas con mi directora fue suficiente.

-Los cursos deben profundizarse y darle seguimiento.

-Mis felicitaciones a todo el equipo.



-Mejor talleres que cursos, con mesas de ayudas con respuestas automatizadas con
tutoriales correspondientes.

-Me sirvieron de mucho esas orientaciones.

-He escogido decir que fue de acuerdo, ya que en otros momentos anteriores a la
COVID-19 ya habia recibido entrenamiento en el ambito de la e-learning por parte de
UNAPEC Yy otras IES.

-No la he recibido.

-En mi caso ya tenia conocimiento de la virtualidad en la educacion.

-Fue de gran ayudan los cursos y los documentos de orientacién.

-Es importante tener un manual de los cursos virtuales en fisico que detalle los
procedimientos paso a paso.

- Si, el entrenamiento para poder usar las plataformas era necesaria y el acceso
también.

-Creo. Que la universidad lo veia venir. Estos cambios futuros. Aunque nunca presioné
a sus docentes. Cuando llega el covid-19, la situacién de término puso énfasis a
todo...recibimos orientacién para la Universidad Cambridge y teaching online, lo que
vino como anillo al dedo.

-Nos sirvié de base, pero no lo suficiente tuvimos que recurrir a otros soportes.
-Excelente labor del CADOC.

-Muy valiosa

- Ya habia usado Teams antes e imparto docencia en maestria totalmente virtual.
-Se ha aprendido mucho con prueba y error.

En este item se realizaba una autoevaluacion de si los docentes habian adaptado sus
métodos de ensefianza para el cambio a la modalidad virtual, los resultados indican
gue completamente de acuerdo tuvo el 50,85 % y de acuerdo con 39%, lo cual destaca
gue los docentes consideran que adaptaron sus métodos a la nueva modalidad.

Grafico y tabla 4. Adaptacion de los métodos de enseiianza para el cambio a la modalidad virtual



P4 Adaptd sus métodos de ensefianza para el cambio a la modalidad virtual

Respondidas: 118 Omnitidas: 0
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Resumen de los comentarios:

-Gracias a dios, ya tenia mi punto de apoyo, lo cual era que tenia todos mis grupos
subidos al EVA.

-A medida que va pasando el tiempo y con los talleres y tutoriales ha sido una buena
experiencia.

-Si, ya que la tecnologia educativa requiere ajustar constantemente y crear nuevos
métodos para la plataforma de e-learning.

-Todas las asignaturas que imparto ya estaban adaptada a la modalidad virtual.

- Ha sido muy laborioso, pero me siento satisfecho por los resultados y opiniones de
mis estudiantes.

-No todos los métodos se adaptaron.

-Todo fue muy rapido. Todavia estoy aprendiendo qué funciona y qué no.

-Para mantener estudiantes motivados y activos en las clases sincrdnicas, muchos de
ellos con cdmaras apagadas.

-Reconozco el excelente esfuerzo que ha estado realizando la universidad para
montarse en la llamada" Nueva normalidad".

-Se cambié a modalidad virtual el contenido de las pocas asignaturas que me
quedaban totalmente presencial.

-Me siento igual, presencial y virtual para mi es lo mismo.

-Mejora sustancial de los recursos en el EVA e inclusién de mayores instrucciones en
las actividades.

La elaboracién de examenes en la modalidad virtual a través del EVA resulté compleja para su
realizacion.

En este item los valores se distribuyen hacia los extremos en los valores mas altos: de
acuerdo y medianamente de acuerdo con 15y 18 %, y en el otro extremo

@



completamente en desacuerdo y en desacuerdo con 24 y 27 % respectivamente. Lo
que nos alerta que para un grupo importante de docentes resulté complejo la
elaboracion de los examenes para la modalidad virtual a través del EVA.

Grafica y tabla 5. Elaboracién de examenes en la modalidad virtual a través del EVA

P5 La elaboracion de examenes en la modalidad virtual a través del EVA resulté compleja para su realizacion

Respondidas: 118 Omitidas: 0
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En los resimenes de comentarios se validan las respuestas realizadas en la encuesta:

-Deberian simplificar mas el proceso.

-No tanto, ya que lo primero que aprendi fue a configurar en el EVA mis examenes,
debo confesar que en principio tuve muchas ayudas cabe la mencién de: Ricardo
Reynoso, Alberto del CADOC, Senaido, Pedro Reyes, la profe Caro, entre otros/as.

- El problema siempre ha sido la confiabilidad de |la prueba y la correccién en la
solucién de problemas.

-Con anterioridad habia tomado un taller de elaboracién de exdmenes mediante el uso
de EVA, luego se dictdé nuevamente el taller y fue facil su uso.

-Dado que ensefio arte y disefio, y sus criterios de calificacion se sustentan en un gran
porcentaje de evaluacidn por portafolio, con el cual los estudiantes demuestran
habilidad y competencia mds con piezas visuales creadas por ellos que con pruebas
escrita.

-No la utilicé.

-Para mi no ha sido ninguna novedad.

-Me gusta muchisimo utilizar EVA para hacer los ejercicios. Me parece organizado.
-lgualmente laborioso, pero me aportd nuevas formas de evaluar a las que me adapte
rapidamente.

-Obviamente se utiliza mas tiempo durante el proceso de aprendizaje y elaboracién.
-Todavia no tuve la oportunidad de usarla..si sé que la universidad ha hecho su mayor
esfuerzo para seguir mejorando el servicio y la calidad.

-No uso examenes.

30.60



-Hay que hacer una sesién especial de entrenamiento solo para esta parte.
-Ya tenia experiencia del curso anterior.
-Sin problemas.

Tenia los recursos que necesitaba (acceso a internet, computadora, etc.) para hacer el cambio de
modalidad presencial o semipresencial a modalidad virtual de manera efectiva

El 90 % de los docentes respondieron que si contaban con los recursos que
necesitaban (acceso a internet, computadora, etc.) para hacer el cambio de modalidad
presencial o semipresencial a modalidad virtual de manera efectiva.

Grafico y tabla no.6 Recursos que necesitaba para hacer el cambio de modalidad presencial o
semipresencial de manera efectiva

P6 ¢ Tenia los recursos que necesitaba (acceso a internet, computadora, etc.) para hacer el cambio de modalidad presencial
o semipresencial a modalidad virtual de manera efectiva?
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Seleccione en cuales aspectos presentd inconvenientes para impartir docencia virtual:

En los aspectos que presentd inconvenientes para impartir docencia virtual estan en la
conectividad a internet con 40,6 %, Otros (33,5 %) donde se incluyen
fundamentalmente la energia eléctrica y ruidos ambientales; 26,2 % espacios
adecuados para impartir la docencia, 24,58 % falta de conocimientos de la herramienta
teams.

Grafico 7. Inconvenientes para
impartir docencia virtual

P7 Seleccione en cudles aspectos presentd inconvenientes para impartir docencia virtual
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Tabla 7. Inconvenientes para impartir docencia virtual

Encuesta de satisfaccidn para los docentes: Uso de |la modalidad virtual para |a ensefianza en el Entorno Virtual de Aprendizaje y el Teams

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS

Conectividad (intemet) 40.68%

Computadara 11.02%

Micréfano 13.56%

Carnara 12.71%

Faita de conocimients del Entomo Virtual de Aprendizaje 9.32%

Falta de conocimients de la herramienta Teams 24.58%

. P—
Espacio adecuado para dar las clases 26.27%

Otro (especifique) 33.05%

Total de encuestades: 118

Comentarios:

-Usualmente siempre resolvia en la oficina porque tengo acceso, pero el toque de
gueda me forzé a salir y para dar las clases tuve que invertir en todo (computadora, un
internet mayor, etc). No llevaba trabajo al hogar y esto se tuvo que romper.

- En algunas ocasiones he presentado problemas con la energia eléctrica y con algunos
estudiantes que también presentan dicho problema y ademads algunos de ellos no
cuentan con los recursos necesarios (internet, computadora) para recibir las clases
mediante esta modalidad.

-Un solo dia se agoté la energia eléctrica de ambas fuentes.

-Solo tuve inconveniente cuando estuve con CLARO.

- No tuve inconvenientes

- A veces se frisa la foto, otro son las grabaciones de los videos.

-Falta de energia. Mala calidad del Internet contratado, no cumplen y mucho ruido en
mi sector a todas horas.

-El ancho de banda.

-Electricidad.

-Teams es muy lento.

-Internet lenta

-Si ladran los perros o ruidos de la calle.

-No tuve ningln inconveniente.

-Mi computadora se dafid. Los tres componentes mds importantes: cdmara, micréfono
y pantalla. Actualmente estoy trabajando con una prestada en mi otro lugar de
trabajo. Por eso es importante verificar si los docentes contamos con las herramientas
necesarias para semejante cambio donde dependemos al 100% de los equipos.

- Dificultades de los estudiantes en su equipamiento tecnolégico.

-La luz.

-Me di cuenta que necesitaba tener una computadora de mayor capacidad.

-Se paralizaba a veces la imagen, cuando tenia EVA y teams simultdneamente abiertos.
-Realizacién de examenes en el EVA.

-Interrupcidn de la Energia Eléctrica.

-Tuve que comprar una mejor computadora.



- Tuve que ir a Claro y cambiar mi plan para asi aumentar los megas. Por otro lado,
comprar un inversor y las baterias, a crédito. Aun lo estoy pagando.

-Un fallo en internet durante una tormenta, una merma de velocidad un dia, fuera de
eso todo bien. Las fallas energéticas fueron mitigadas con el inversor y la bateria de la
laptop.

-No presenté problemas.

-En ocasiones estaba muy congestionada la red.

- Los videos de la presentacién no se escuchan en Teams.

¢ Como se conecta al Internet?

Las respuestas indicaron el siguiente orden formas para la conexién con internet:

Conexion de internet de la casa

Comparte el internet del celular

Conexidn a internet a través de paqueticos
Internet Movil

Me conecto desde la casa de un vecino o familiar
No tiene acceso a Internet

ok wnNeE

Siendo la de mayor uso para la conectividad la conexién a internet de la casa y comparte la
internet del celular.

Grafico 8 Tipo de conexion que utilizan los docentes

P8 ¢ Como se conecta al Internet?, siendo 1 la de mayor uso y 6 la de menor uso.

Respondidas: 118 Ornitidas: 0
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Comentarios:

-Uso cualquier ayuda de conexién (Flota del trabajo, celular, la casa, la oficina)
-USO DOS COMPUTADORAS

-Tengo internet en la casa

-TENGO MI SERVICIO.

-Ninguno



-El ancho de banda me sale mas caro, al igual que el mantenimiento de mi computadora.
-Utilizo la conexidn del celular si no tengo energia eléctrica en la casa, raras veces.

-Si no tengo electricidad, debo comprar un paquetico y compartir los datos a la computadora
para continuar con las clases. Generalmente, no tengo problemas de electricidad, pero me ha
pasado.

-Tengo Internet en casa y tengo inversor.

-Tengo laptop. Tableta y mévil con internet.

-Via mi Celular con linea de teléfono proveedor

-A veces dependo de la energia eléctrica.

-Uso la conexién de banda ancha de la casa y como contingencia puedo usar mi celular o el
internet del mismo.

-Poseo Internet wifi y fibra dptica.

-Paqueticos cuando el internet mévil no quiere funcionar.

-Linea de respaldo que requiere moverse de ubicacion (sala-habitaciones)

Interacciones con los estudiantes en la modalidad virtual

Para evaluar el proceso de adaptacion de los estudiantes ante el cambio de modalidad, se
identificaron los siguientes indicadores:

-se adaptaron con facilidad

-hicieron rechazo al cambio de modalidad

-no se percibieron cambios

-los estudiantes estuvieron activos y comprometido con las entregas
-hubo oportunidad suficiente para interactuar en linea con los estudiantes

-apatia del estudiante con la modalidad virtual

En la valoracidn de los mismos, los niveles positivos estuvieron en los indicadores:
-se adaptaron con facilidad con un 70 % de promedio ponderado,
- 75,8 % de los estudiantes estuvieron activos y comprometido con las entregas

- un 82, 5 % consideran que hubo oportunidad suficiente para interactuar en linea con los
estudiantes. Sin embargo, un 38, 85 % estima que hubo apatia del estudiante con la
modalidad virtual.



P10 ¢ Cémo fue el proceso de adaptacion de los estudiantes ante el cambio de modalidad?
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Se adaptaron con facilidad 2.54% 3.3%% 11.86% 27.97% 32.20%% 22.03%
3 4 14 3 38 26 11g T0.02
Hicieron rechazo al cambio de modalidad 26.2T% 30.51% 14.41% 1B.64% 8.4T% 160%
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Los estudiantes estuvieron activos y 0.00% 2.54% 0.32% 23.73% 35.50% 28.81%
comprometido con las entregas o 3 11 28 a2 = 11g 7576
Hubo oportunidad suficiente para interactuar en 0.85% 3.30% 5.08% 11 86% 40.68% 38.14%
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Comentarios:

-Realmente esta forma es mas estresante para todos y maxime los estudiantes que deben
quedarse online varias clases. Muchos solo se conectan y ya.

-Prefieren ver una grabacion. UNAPEC NO CUENTA CON UNA PLATAFORMA ANTIFRAUDES
PARA EXAMENES

-Hay estudiantes que pretenden "JUGAR SUCIO", como por ejemplo ausentarse después de
pasar lista, hacer plagios de internet, ocuparse de otras cosas mientras estan en linea.

-En pocos casos algunos estudiantes parecen apaticos.

-LOS ESTUDIANTES NO TUVIERON PROBLEMA, YA QUE A DIFERENCIA DE LOS DOCENTES ELLOS
NACIERON EN UN MUNDO TECNOLOGICO.

-Creo que un indicador del proceso de adaptacién son las deserciones de los estudiantes.
-Los estudiantes son unos cibernautas, saben mds de lo que pensamos.

-En lineas generales, los estudiantes mas pequefios no saben manejar las herramientas que
usamos durante las clases, por lo que el objetivo que deseamos ensenar, lo desplazamos para
poder ensefiar el uso de dichas herramientas y asi poder retomar lo que inicialmente se habia
planificado.

-En general mis estudiantes mostraron buena aceptacién al cambio

-Algunos de ellos mostraron apatia al principio, pero luego disminuyd, al final una minoria se
quejaba de la modalidad.

-Muchos estudiantes al igual que algunos docentes no estaban totalmente preparados. Vale
recordar que la pandemia sorprendio a todos.



-Algunos estudiantes, muy pocos problemas de luz. Para muchos es favorable porque se
pueden conectar desde el trabajo o donde quiera que se encuentren, hasta manejando
escuchan la clase.

-Por mi parte he tenido que correr millas con los estudiantes que presentan dificultades de
conectividad.

-Los estudiantes se quejaban y se quejan por las clases sincronas, porque tienen que tomarlas,
muchas veces, desde sus trabajos. Ademas, dicen que es mucho el tiempo detras del
computador y mas pesado aun cuando tienen clases seguidas.

-Se adaptaron rapidamente viven en el mundo digital.

-Por el contrario, valoran el que las clases queden grabadas para verlas otra vez con calma
fuera de clase y practicar.

-No les gusta, no abren el micréfono ni la cdmara y cuando se le pide buscan pretextos.
-Los estudiantes han respondido perfectamente a las clases virtuales.

Disefio del curso y materiales del curso

En este item se pretende conocer cdmo realizaron los docentes el disefio de los materiales del
curso y los recursos utilizados para impartir la asignatura en modalidad virtual, a través de los
siguientes indicadores:

- teniendo en cuenta los requerimientos de la ensefianza virtual

-los mantuve igual que en la modalidad presencial y semipresencial

-no tenia los conocimientos necesarios para realizar los cambios de los materiales
y recursos para impartir la modalidad virtual.

El 84, 92 % de los docentes tuvo en cuenta los requerimientos de la ensefianza virtual, el 44, 2
% opina que los mantuve igual que en la modalidad presencial y semipresencial, y un 20, 3 %
no tenia los conocimientos necesarios para realizar los cambios de los materiales y recursos
para impartir la modalidad virtual.

P11 El disefio de los materiales del curso y los recursos utilizados para impartir la
asignatura en modalidad virtual, los elaboro:
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COMPLETAMENTE EN MEDIANAMENTE MEDIANAMENTE DE COMPLETAMENTE
EN DESACUERDO DESACUERDO  EN DESACUERDO DE ACUERDO ACUERDO  ENDE ACUERDO

Teniendo en cuenta los requerimientos de la ensefianza viral 0.85% 4.24% 160% 6.78% 35.50% 50.85%
1 5 2 8 42 60

Loz mantuve igual gue en la modalidad presencial y semipresencial 21.19% 17.80% 12 71% 23.73% 16.95% 7.63%
25 21 15 28 20 9

No tenia los conocimientos necesarios para realizar los cambics de 51.60% 26.27% 5.08% 0.32% 3.30% 4.24%
los matenales y recursos para impartir la modalidad virtual 61 31 6 1 4 5

Los comentarios realizados fueron:

-Todo se tuvo que adaptar. Aunque se comprueba que estas materias que son de indole
practico no es sano darlas del todo virtual.

-El ambiente del EVA ha sido configurado conforme al libro de estilo de UNAPEC y las
actividades sincronas incluidas con adaptaciones para virtualidad.

-Se me entrend para ello, y ya se contd con experiencias de cuatrimestres anteriores en
modalidad semipresencial y virtual a distancia.

-GRACIAS A LA AYUDA DE ILEANA Y SENAIDO TUVE LA REPLICA DE LAS DOS ASIGNATURAS QUE

IMPARTO MAT-100 Y MAT-126.

-Me gustaria saber, como las instrucciones motivaran al profesorado para que los materiales
de apoyo sean trabajados conforme a la educacidn del siglo XXI (redaccidn, diagramacion,
derecho de autor, remuneracion...)

-Se mantiene el uso del EVA y se incorporod el uso de la plataforma TEAMS para un mejor
proceso docente educativo en la modalidad virtual.

-EL MATERIAL QUE TENIA PREPARADO SE ADAPTO A LA MODALIDAD VIRTUAL SIN PROBLEMAS

-El contenido y las actividades han sido adaptadas y continldan en proceso de mejora continua
para optimizar la experiencia de ensefianza virtual.

-Todo cambié. Tenemos que hacer uso de herramientas tecnolégicas.

-Al inicio tuve que emplear un tiempo para entrenarme en el uso del Team y algunas opciones
del Moodle pero en poco tiempo me actualicé, y pude hacer con eficiencia el trabajo en la
nueva modalidad, me ayudo el hecho ya habia preparado mis materias en Power point y solo
tuve que modificarlas para hacerla mas apropiadas a la nueva modalidad.

-Las herramientas face-to-face es diferente al inter-actuar via virtual. Hay que realizar ajustes.
- iTodo fue muy rdpido!

-Tome los cursos impartidos para adquirir los conocimientos requeridos para la docencia
virtual.

- Ha sido un reto y un gran éxito para miy agradezco a mis entrenadores en las plataformas
virtuales y a mis alumnos quienes me han respaldado siempre.

-En virtud de la premura y el factor tiempo entiendo que se requiere de capacitacion en este
ambito para lograr mayores objetivos.

- Ya venia utilizando el EVA siempre para mis clases en la presencialidad, por lo cual los
recursos solo debieron ser adaptados medianamente a la modalidad virtual.

- Se han utilizado algunos reforzamientos; para un mejor desempefio.

El 84, 33 % considera que la cantidad de tareas, ejercicios, actividades y evaluaciones
realizadas en la modalidad virtual fueron suficiente para un mejor aprendizaje del
estudiante.

PROMEDIO
PONDERADO



P12 La cantidad de tareas, ejercicios, actividades y evaluaciones realizadas en la modalidad virtual fueron suficiente para un
mejor aprendizaje del estudiante.
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En los comentarios realizados se explicitan los reclamos de los estudiantes en relacién con la
cantidad de asignaciones realizadas:

-Noto un peor aprendizaje.

- Los Alumnos se quejan porque son muchas.

-AUNQUE EN LAS EVALUACIONES PARA EL MAESTRO EL ESFUERZO FUE MAYOR POR LA
CANTIDAD DE ESTUDIANTES.

- A veces mis estudiantes se quejaron de que dejaba muchas tareas, los cierto es que ellos no
seguian su planificacion semanal.

-Los mismos como si fuera presencial.

-Muy dificil de evaluar.

-Siempre habra su mas y su menos.

-Todos estos recursos y actividades fueron suficientes, lo dificil es razonablemente garantizar
que el aprendizaje serd mayor que si se hubiese hecho de manera presencial.

-La cantidad estuvo bien. Sin embargo, se necesitan otros métodos que tengan mas impacto.

Actividades sincronicas mediante herramienta Microsoft Teams

a) ¢Qué porciento de las clases fueron impartida de manera sincrénica (a través de
Teams) en el horario establecido acorde a la oferta académica?
b) ¢éQué porciento de las clases sincrénicas suspendio el profesor?

Las preguntas sobre las actividades sincrénicas mediante herramienta Microsoft Teams
estaban dirigidas a conocer si se habia cumplido con el horario establecido en la oferta
académica y si se habian suspendido las clases, en que porciento. Las respuestas indican un
alto nivel de cumplimiento, con un 84,75 %. Lo cual coincide con las respuestas a esta misma
pregunta realizada a los estudiantes.



P13 Actividades sincronicas mediante herramienta Microsoft Teams

Respondidas: 118  Ornitidas: 0

LQué porcientd
delas clase §

LQué porcientd
de Las clase £

0% 0% 0% 0% 40% 50 EO% T 0% S0 100%

B vingunzclase [ Pocas dases (1-25%) Algunas clases (26-50%)
Muchas clases (51-094%) Todas las clases (95-100%)

MINGUNA  POCAS CLASES ALGUNAS CLASES =~ MUCHAS CLASES ~ TODAS LAS CLASES  TOTAL

CLASE [1-25%) (26-30%) (31-94%) (95-100%)
¢ Que porcienta de |as clases fueron impartida de maner sincronica (3 traves de Teams) en el 0.85% 0.8%% 085% 1271% 84.75%
horario establecido acorde ala ofena académica? 1 1 1 15 100 118
Que porciento de las clases sincronicas suspendio e profesor? 8051% 17.50% 168% 0.00% 0.00%

L] 2 2 0 0 118

En los comentarios se expresan los siguientes criterios:

- Por razones tecnoldgicas.

-Gracias a Dios se compartié el 100% de las clases.

-SOLAMENTE SI TENGO PROBLEMA CON LA PLATAFORMA, PERO ES POR POCO TIEMPO.
-Siempre imparti mis clases.

-Nunca se me ha caido la conexion en lo que llevo dando docencia. Aunque no puedo decir los
mismo, por lo menos un estudiante siempre se queja en cada clase de que se le cae el internet.
-Durante una sola sesidn de clases se presentd problemas de conectividad. El 99% la conexidn
ha sido buena o excelente.

-SOLO DOS ACTIVIDADES TUVE QUE REPLANIFICAR UNA POR FALTA DE ENERGIA ELECTRICAY
OTRA POR FALTA DE CONECTIVIDAD CON INTERNET

-Las suspensiones fueron por factores externos como problemas de conectividad y los
apagones.

-Por problemas de conectividad. Luego se repusieron.

-Y lo mejor de todo es que se aprovechd bastante conocimiento.

- Todas las clases fueron impartidas.



- Todas las horas de clases que debieron darse presencial se dieron por teams.

Identifique las razones o motivos por la que se suspendid la docencia.

A continuacién de la pregunta anterior se procura conocer cuales fueron las causas de las
suspensiones de las clases, entre los factores que se lista estdn: la falta de energia eléctrica
esta como primera causa de suspensidn, continua problemas con la internet, problemas con
los equipos técnicos y como ultimo situaciones personales del profesor.

P14 Organice las razones o motivos por la que se suspendic la docencia, siendo 1 el factor de mayor influencia y 4 de

menor
Respondidas: 118 Omitidas: 0
Falta de
energia..
Falt3
conectividad..
Problema can
equipo o pé
o 1 2 a 4 ] a -] 10
1 2 3 4 NIA TOTAL PUNTUACION
Falta de energia eléctrica 22.03% 7.63% 1.60% 1.68% 66.05%
26 9 2 2 79 118
Falta conectividad del profesor 1017 11.02% 4.24% 0.85% 73.73%
12 12 5 1 a7 118
Problema con equips o po 2.54% 6.78% 9.47% 169% 80.51%
3 ] 10 2 95 118
Situaciones personales del profesor 168% 1.69% 5.08% 6.78% 84.75%

2 2 6 8 100 118

Comentarios:

-Situacion médica.

-No se suspendid, se interrumpid por cierto tiempo.

-En algunas ocasiones, averias sistema eléctrico del sector.

-No he suspendido clase por ninguna razén.

- La Unica clase suspendida fue por problemas de conectividad, que bien pudiera atribuirse a la
plataforma.

- No he suspendido docencia y aunque al principio el Teams dio problemas si hablé con mis
estudiantes.

- En una sola ocasién.!! Continué por WhatsApp.

- A veces entrada tarde por problema de conexion, pero no suspendida.

Seleccione las actividades que realiza a través Teams, de manera sincrénica.

En las actividades que se pueden realizar a través de teams, de manera sincrénica estan:

- Explicacion del docente (conferencia)
- Paneles de discusion
- Ponencia o presentaciones de los estudiantes



- Sesiones de trabajo grupales de forma simultanea.
- Proyectos, estudios de caso, investigaciones, etc.

Interesaba en esta pregunta conocer cuales actividades se habian realizado con mayor
frecuencia para comprender si se estaban implementado didacticas participativas en las
mismas. En este caso la mds utilizada fue la explicacién del docente (conferencia) con 4,40 de
puntuacién, siguiendo la ponencia o presentaciones de los estudiantes con 3,29; le sigue
paneles de discusidon y sesiones de trabajo grupales de forma simultdnea, con 3,03 y 2,70
respectivamente y por ultimo proyectos, estudios de caso, investigaciones, con un valor de
2,46.

P16 Indique las actividades que realiza a través Teams, de manera sincronica, siendo 1 la que mas utiliza y 5 de menor uso

Respondidas: 118 Owmitidas: 0

Explicacié
del docente.
Paneles d

discusidn

Panencia g
presentacion.

Proyectosy
estudios dé.

o 1 2 a 4 ] a -] 0
1 2 3 4 3 TOTAL PUNTUACION

Explicacion del docents (conferencia) 63.56% 17.80% 330% 2.54%
5 21 4 3 118 4.40

Paneles de discusion 6.78% 27.12% 22 88% 16.10%
8 3z 27 10 118 305

Ponencia o presentaciones de los estudiantes 9.32% 30.51% 26.27% 14.41%
11 36 il 17 118 320

Sesiones de trabajo grupales de forma simultanea. 6.78% BATR 23.73% 25.47%
8 10 0 118 270

Proyectos, estudios de caso, investigaciones, etc. 1102% 1017% 14.41% 17.80%
13 1z 17 Fa 118 246

Comentarios:

-Los trabajos en grupo se realizan independientemente y se entregan.

- De manera asincrénica, les indico o sugiero que vean algun video de Youtube.
- Las respuestas que estoy indicando no se quedan fijas.

- Realmente utilizo todas de manera simultdnea.

-Repasos.

-Pruebin en vivo.

-Conferencia y solucion de ejercicios y problemas.

-En cada sesion de clases se incentiva la participacion de los estudiantes, manteniendo una
interaccion permanente.

-Todas las anteriores.

-Ejercicios para desarrollar el pensamiento critico.

- Desarrollo de practicas a nivel individual.

-Andlisis e interpretacién de material enviado. Interaccion del mismo.

-Varia segun asignatura, realice una ponderacion.

-Preguntas dirigidas.

-Aclaraciones fuera de horario de clase.



Otros aspectos para la mejora del proceso de ensefianza- aprendizaje en
modalidad virtual

¢ Qué tan satisfecho esta con las acciones de capacitacién que realizé el CADOC para apoyar el
cambio a la modalidad de docencia virtual como respuesta a la pandemia COVID-19?

El porciento de satisfaccion con las acciones de capacitacidon que realizé el CADOC para apoyar
el cambio a la modalidad a docencia virtual como respuesta a la pandemia COVID-19 fue del
87,3 %, con valores altos en completamente de acuerdo y de acuerdo.

P18 ¢ Que tan satisfecho esta con las acciones de capacitacion que realizo el CADOC para apoyar el cambio a la modalidad
de docencia virtual como respuesta a la pandemia COVID-197

Respondidas: 118 Ornitidas: 0

0% 0% 0% 0% 0% 50% G0 To% 0% 90 100%

B completamente en desacuerda [l En desacuerdo
Medianameante en de

Medianamente de scuerda De acuerdo
. Completamente en de ac

COMPLETAMENTE EN EN MEDIANAMENTE EN MEDIANAMENTE DE DE COMPLETAMENTE EN DE TOTAL PROMEMO
DESACUERDO DESACUERDD  DESACUERDO ACUERDO ACUERDO ACUERDD PONDERADO

(sin 0.85% 1.69% 0.00% 0.3 33.90% 54.24%

etiqueta) 1 2 0 11 40 64 us 87.30

Comentarios:

- SIEMPRE CADOC HACE LOS APORTE DE LUGAR PARA NUESTRO MAYOR DESEMPENO.

-Muy favorable, pues estos talleres ayudaron al cumplimiento de las labores docentes.

-Muy satisfecho, muy prestos a orientar a apoyar.

-De acuerdo, realmente no tengo respuesta, pues no recibir entrenamiento, es que ya lo tenia.
Y como no podia enviar el formulario marque de esta manera.

-FUERON DE GRAN AYUDA.

-Aunque no las he tomado, siempre recibo las invitaciones y por referencia de colegas percibo
que son efectivas.

-Creo que los talleres de capacitacion son buenos y utiles, pero hay un EXCESO de actividades y
convocatorias justo en la modalidad virtual en la que el maestro tiene que corregir trabajos y
examenes todo el tiempo.

- NO LAS TOME POR CADOC, CUANDO NECESITABA AYUDA LLAMABA Y ME ASISTIAN, TOME
CAPACITACION POR OTRA PARTE.



-Muy buena.

- Bien por las sesiones generales de entrenamientos que se hicieron. Luego debieron separarse
por grupos con ciertas caracteristicas homogéneas, p.e. los de postgrado de los de grado y
dentro de ellos, los avanzados de los menos avanzados. Para una mejor asimilacién de los
contenidos atendiendo al nivel.

-Excelente trabajo de los profesionales que forman parte.

-Entiendo que las capacitaciones deberian ser enfocadas por drea o decanatos.

- No necesite apoyo. Manejo perfectamente todos los recursos para impartir docencia en
ambas modalidades.

¢ Qué tan satisfecho esta con el acompafiamiento de los técnicos y de la unidad de disefio instruccional
del CADOC para apoyar el cambio a la modalidad de docencia virtual como respuesta a la pandemia
COVID-19?

En esta pregunta se queria conocer el grado satisfaccion de los docentes con el
acompainamiento de los técnicos y de la unidad de disefio instruccional del CADOC para apoyar
el cambio a la modalidad de docencia virtual como respuesta a la pandemia COVID-19. En este
sentido el 86, 45 del promedio ponderado estuvo hacia un grado alto de satisfaccion, teniendo
los porcientos mas altos completamente acuerdo y de acuerdo.

P19 ¢ Que tan satisfecho esta con el acompanamiento de los técnicos y de la unidad de disefio instruccional del CADOC
para apoyar el cambio a la modalidad de docencia virtual como respuesta a la pandemia COVID-19?

Respondidas: 118 Omnitidas: 0

(in etiqueta)

0% 10% 20% 0% 40% 50% 60% TO% 0% 90% 100%

B completaments en desscuerdo [l En desacuerdo
Medianament e en desacuerdo Medianamente de acuerda De acuerdo
B completaments en de acuerdo

COMPLETAMENTE EN EN MEDIANAMENTE EN MEDIANAMENTE DE DE COMPLETAMENTE EN DE TOTAL PROMEDIO
DESACUERDO DESACUERDO  DESACUERDO ACUERDO ACUERDO ACUERDO PONDERADO

(sin 0.83% 1.69% 0.85% 11.02% 32.20% T3.30%

etiqusta) 1 2 1 13 38 63 1us £6.45

Comentarios:

-Muy amables y serviciales.

-Hasta ahora ha sido un buen servicio.

- Intenté unirme un par de veces al curso de capacitacion docente, sin éxito. Agradeceria
puedan revisar el proceso de registro. Por lo demas, los talleres han sido muy buenos.
-FUERON DE GRAN AYUDA.

- Excelente



En esta pregunta se queria conocer las mayores dificultades que se le han presentado para
impartir la docencia virtual a los profesores. Los elementos a seleccionar eran:

Conectividad (internet)

Ausencia de Micréfono

Ausencia de Cdmara

Falta de energia eléctrica

Problemas con el micréfono

Problema con la cdmara

Problema de boicot a su usuario por estudiantes que ponen en mute a los profesores y
sacan de la clase a otros estudiantes

Falta de conocimiento de la plataforma EVA

Falta de conocimiento de la herramienta Teams

N o ok W e

(o]

Las respuestas ubicaron a la conectividad a internet y la falta de energia eléctrica, como las
mayores dificultades, con un 8 y 7.59 de puntuacidon respectivamente. Siguen los problemasy
ausencia con el micréfono, con la cdmara; por ultimo: el déficit en el dominio de la
herramienta teams, el boicot a su usuario por estudiantes que ponen en mute a los profesores
y sacan de la clase a otros estudiantes y la falta de conocimiento de la plataforma EVA.

Resumiendo, son 4 grandes bloques de dificultades:

1- Contexto energético del pais y la brecha digital
2- Problemas técnicos de los equipos que utilizan
3- Déficit del conocimiento en Tics

4- Seguridad informatica y ciberacoso.



P20 Ordenar las dificultades que ha presentado para impartir la docencia virtual, siendo 1 mayor dificultad y 9 menor

dificultad

Respondidas: 118 Ormnitidas: 0

Conectivid;
(intern

|

Ausencia de
Micréfanal

Ausencia de
(=2

Falta de
energa

Problemas co
el micréfon

Problema oo
La clomar

Priobl erna d
baicot a su..

Falra di
canacimiente.

Falra di
conacimiento.

o 1 z 3 4 ] [] T a -]
1 2 3 4 3 B

Conectividad (intemet) 3300% 20.34% 424% 254% 0.85% 0.8F%
a0 24 5 3 1 1

Ausencia de Micrdfono 254% 424% 503% 330% 5.08% 254%
3 5 7 4 6 3

Ausencia de Camara 4.24% 424% 424% 330% S5.08% S5.08%
5 5 5 4 6 L]

Faita de energia eléctrica 2458% 1610% 5.08% 508% 4.24% 0D.85%
29 13 B ] 3 1

Problemas con el micréfono 2.58% 424% TE3%  9.32% 593% 254%
3 5 ] 11 T 3

Problema con la cdmana 330% 424% 424% 330% 5093% BATR
4 5 5 4 T 10

Praoblema de boicot a su usuaro por estudiantes que ponen en muts a los profesores y sacan 330% 254% 424% 254% 254% 254%
de la clase a otros estudiantes 4 3 5 3 3 3
Falta de conocimiento de la plataforma EVA 254% 254% 254% 254% 160% 254%
3 3 3 3 2 3

Falta de conocimiento de la herramienta TEAMs 330% T63%  3.309% 424% 000% 254%
4 ] 4 5 o 3

¢ Qué equipos utiliza para impartir la docencia virtual a través de Teams?

T
1.60%

1.60%
2
4.24%
2.54%
3
0.85%
1
3.30%
a
3.30%
6.78%
a

1.60%
2

8
169%

160%
169%
0.85%

1
0.85%
0.85%

1
3.39%
5.93%

6.78%
8

9
0.00%

0.85%
0.00%
0.00%

o
168%
0.00%

o
5.08%
3.30%

6.78%
8

NiA
33.00%

T203%
3
67.80%
40.68%
43
64.41%
66.10%
i}
T0.34%
<}
60.40%

63.56%
5

TOTAL  PUNTUACIGN
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Los equipos mas usados por los docentes son la computadora con micréfono y cdmara web, le
sigue la Tablet y el teléfono inteligente. En el caso de la computadora con micréfono sin
camara web, presenta un indicador medio, no desestimable, por lo que pudiera estarse
utilizando por los docentes equipos no aptos para la docencia virtual (4,91).

800

585

571

759

5.95

560

474

428

484



P21 Seleccione los equipos utiliza para impartir la docencia virtual a traves de Teams, siendo 1 la que mas utilizay 7 de
menor uso

Respondidas: 118 Omitidas: 0

Tablet

Computadar
©on micréfon..

Computadara
can micrbfan.

Computader
sin micréfon..

Computadar
sin micrafon...

Teléfon
Inteligent

Voyacasa d

un vecing a..|

o 1 2 3 L] -] & 7 a -] 10
1 2 3 4 5 [ i) WA TOTAL PUNTUACION

Tablet 5.08% 14.41% 9.37% 254% 0.85% 3.30% 0.85% 63.56%
] 17 1u 3 1 4 1 75 us 519

Computadora con micrdfono y camara web BZ.20% BATH 1.68% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%: T.63%
a7 10 2 o o o o 9 118 6.87

Computadora con micndfono sin cdmara web 4.24% 424% 6.78% 1017 254% 0.00% 0.00% T2.03%
5 5 3 12 3 o o 85 118 401

Computadera sin micréfono y con camara web 0.85% 160% 4.24% 7.63% 5.08% 2.54% 0.85% TT.12%
1 2 5 o ] 3 1 a1 e 380

Computadera sin micréfono ni camara web 2.54% 160% 1.69% 2.54% 9.32% 5.08% 0.85% T6.2T%
3 2 3 n o0 us 361

Teléfona Inteligents 4.28% 26.27% 11 B6% 254% 254% 5.93% 0.85% 45.76%
kil 14 3 3 7 1 54 118 511

Vioy a casa de un vecino o panente para acceder a un equipo 0.00% 0.00% 1.68% 0.85% 0.00% 3.30% 12 71% 81.36%
o o 2 1 o 4 15 96 118 lee

¢ Si tuviera la opcion, qué tipo de modalidad escogeria?

La modalidad de mayor seleccién fue la semipresencial con 3,6 puntaje promedio, siguiéndole
la presencial con 3,21 y en tercer lugar la virtual con actividades sincrénica (modalidad
utilizada actualmente) con 3,03. Por ultimo, la virtual y virtual con actividades sincrénica y
asincronica.



P22 Si tuviera la opcidn, ¢Qué tipo de modalidad escogeria?, siendo 1 la que mayor preferencia y 5 que menor preferencia

Respondidas: 118 Omitidas: 0

P“ﬂﬂm_
Smlpraeﬂﬂ_
Virhl!l-
Wirtual co
actividads
Wirtual co
actividads

o 1 2 a 4 5 L] 7 a 9 10

1 2 3 4
Presencial 33.00% 9.32% 10.17% 0.32%
40 u 12 1n
Semipresancial 22.88% 32.20% 14.41% 17.80%
ko) E: 17 21
Virtual 13.56% 14.41% 27.17% 11.02%
16 17 32 13
Virtual con actividades sincrdnica (modalidad utilizada actualments) 1271% 19.49% 19.4%% 22.03%
15 3 23 26

Virtual con actividades sincrdnica y asincronica 16.95% 13.56% 15.25% 1B.64%
20 16 2z

24.58%
0.85%
1
16.95%
10.17%
12

17.80%
n

NiA

12.71%
11.86%
16.05%
16.10%

17.80%
n

TOTAL

E |E |E [E |E

in

3.66

296

303

292



ESTUDIANTES

Las areas académicas donde hubo mayor participacion de los estudiantes en la encuesta
fueron: Escuela de Mercadeo y Negocios, Escuela de Ingenieria, Decanato de Arte y
Comunicacidn, Escuela de Informatica, segiin muestran el grafico 1 y Tabla 1.

Grafico 1. Area académica que participaron en la encuesta

P1 Area académica a la cual Usted pertenece

Respondidas: 621  Omitidas: 0

Decanato de Artes
y Comunicacion

Escuela de
Mercadeo y Negocios
Internacionales

Escuela de ~_ Escuela de
Informdtica Administracidn
Escuela de Escuela de
Ingenierias Contabilidad y
Finanzas

Escuela de Denechj k Escuela de Turismo

Tabla 1. Area académica que participaron en la encuesta

Encuesta de satisfaccion para los estudiantes: Uso de la modalidad virtual para la ensefianza en el Entorno Virtual de Aprendizaje y el Teams

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS

Escuela de Mercadeo y Megocios Intemacionales 37.04% 230
Escuela de Administracion 6.12% 38
Escuela de Contabilidad y Finanzas 4.35% 27
Escuela de Turismo 4.35% 27
Escuela de Derecho 1.45% 9
Escuela de Ingenierias 15.78% 98
Escuela de Informatica 12.56% 78
Decanato de Artes y Comunicacion 14.98% 93
Decanalo de Posgrada 2.42% 15
Escuela de Idiomas (Licenciatura en Inglés Orientada a la Ensefianza) 0.97% 6
TOTAL 621

TRANSICION DE LA ENSENANZA DE MODALIDAD PRESENCIAL O SEMIPRESENCIAL
A MODALIDAD VIRTUAL PARA LOS ESTUDIANTE

En este blogue de preguntas se tenian en cuentas las siguientes variables:

1- Segui aprendiendo con la transicion a la modalidad virtual usando
interacciones sincronicas, a través de Teams

2- Laorientacion y apoyo de la universidad en el uso del TEAMS y el EVA fue
suficiente para la docencia en modalidad virtual



3- Los profesores utilizaron métodos de ensenanza adaptados a la modalidad virtual

para un aprendizaje efectivo.

4- Los examenes realizados a través del EVA fueron claros, median los temas
impartidos en clases y se podian contestar en el tiempo asignado.
5- Estoy aprendiendo igual en la modalidad virtual con actividades sincrénicas como
en la modalidad presencial o semipresencial antes de la pandemia.
6- Tenia los recursos que necesitaba (acceso a internet, computadora, entre
otros) para hacer la transicion al aprendizaje en modalidad virtual

sincréonico de manera efectiva.

En los estudiantes de grado y posgrado las respuestas estan en los valores mas altos hacia
los indicadores mas positivos: completamente de acuerdo y de acuerdo en los items 1, 2 y

el 6.
Valore el nivel de acuerdo o satisfaccion
con la transicion de la ensefianza de
modalidad presencial o semipresencial a
modalidad virtual
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Tabla 5. Transicion de la ensefianza de modalidad presencial a modalidad virtual

Valore el nivel de acuerdo o satisfaccion con la transicion de la ensefianza de modalidad presencial o semipresencial amodalidad virtual

Completamente Medianamente Medianamente de Completamente de
desacuerdo Desacterdo desacuerdo acuerdo De acuerdo acuerdo Total
Segui aprendiendo con la transicién a la modalidad virtual usando
interacciones sincronicas, a través de Teams 5.15% 3 531 B 1.25% 45 0.7 129 30.21% 188 31.24% 1% 621 L9
La orientacion y apoyo de la universidad en el uso del TEAMS y el EVA fue
suficiente para la docencia en modalidad virtual 4.19% 260 580% 36 580% 36| 19.16% 109 3043% 189  34.62% 215 621 73.99
Los profesores utiizaron métodos de ensefianza adaptados a la
modalidad virtual para un aprendizaje efectivo. 3.06% 19 6.92%) B 1031% 64 25.93%) 161 29.95% 186]  23.83% 148 621 68.89
Los examenes realizados a través del EVA fueron claros, median los
ttemas impartidos en clases y se poian contestar en el tiempo asignado. 8.37% 5 9.82% 61 13.37% 83 2045% 121 2367% 147 4.3 151 621 6292
Estoy aprendiendo igual en la modalidad virtual con actiidades
sincronicas como en la modalidad presencial o semipresencial antes de
a pandemia. 1449% 0] 1176% 73 1127 70 15629 97 20,93 130 2593% 161 621 59.05)
Tenialos recursos que necesitaba (acceso a interet, computadora, entre
otros) para hacer la ransicion al aprendizaje en modalidad virual
sincronico de manera efectiva. 4.67% 290 43 20 5.80% 36| 1L76% 73 23.83% 148 49.60% 308 621 78.95
Comentarios 103
Answered 621
Skipped 0

Cuadro 1. Analisis de los resultados de la tabla 5.



Indicador

Analisis

1-Segui aprendiendo con la transicién a la
modalidad virtual usando interacciones
sincronicas, a través de Teams

Se muestran valores altos hacia los
indicadores mas positivos: completamente
de acuerdo y acuerdo, con un 31y 30 %,
respectivamente.

2-La orientacién y apoyo de la universidad
en el uso del TEAMS y el EVA fue
suficiente para la docencia en modalidad
virtual

Nivel de respuestas hacia lo positivo para
los items completamente de acuerdo y de
acuerdo, con un 30 y 34 %,
respectivamente.

3-Los profesores utilizaron métodos de
ensefianza adaptados a la modalidad
virtual para un aprendizaje efectivo.

Varian los niveles de aceptacidén en este
item, bajan a 23 y 29 % completamente de
acuerdo y de acuerdo. Y se aumenta en
medianamente de acuerdo y medianamente
en desacuerdo (26% y 10, 3%)

4-Los examenes realizados a través del
EVA fueron claros, median los temas
impartidos en clases y se podian contestar
en el tiempo asignado.

Los valores de completamente de
acuerdo y de acuerdo estan en 24y 23 %,
medianamente de acuerdo 20,4 % vy
medianamente en desacuerdo 13,37%.

Los cuales expresan que varios elementos
relacionados con el indicador no fueron
totalmente eficientes. En los comentarios
relacionados a este item se expresan
muchas criticas sobre el método de
aplicacion, tiempo asignado, claridad en la
elaboracién del examen y comprensién del
mismo, entre otros.

5-Estoy aprendiendo igual en |Ia
modalidad  virtual con actividades
sincréonicas como en la modalidad

presencial o semipresencial antes de la
pandemia.

En este indicador los valores porcentuales
se muestran mas horizontales 'y
compartidos entre los valores mas y menos
altos.

Completamente de acuerdo y de acuerdo
tienen 259 y 209 %. Sin embargo,
completamente en desacuerdo esta en
14,5 %, siendo éste el mayor porciento de
todos los valores de la tabla no. 5. Lo cual
plantea que hay un grupo de estudiantes
que el cambio para ellos conllevo un efecto
negativo y se expresa en los comentarios de
los estudiantes.

6-Tenia los recursos que necesitaba
(acceso a internet, computadora, entre
otros) para hacer la transicion al
aprendizaje en  modalidad  virtual
sincrénico de manera efectiva.

En este indicador aumentan los niveles
porcentuales de completamente de acuerdo
y de acuerdo, 49, 6 y 23,8 %, son los valores
mas altos en la tabla no.5. Lo que expresa
que en la mayoria de los estudiantes
encuestados contaban con los recursos
necesarios para la transicién.

Comunicacidn efectiva para la interaccion virtual:




-Facilidad en el uso de las plataformas
-No se orienté adecuadamente para el uso de la plataforma a los estudiantes.

Proceso de ensefianza-aprendizaje:

-En las asignaturas practicas se necesita la modalidad presencial.

-Los docentes no estan preparados para la transicion a modalidad virtual.

-Ausencia de métodos motivadores en los docentes para la modalidad virtual.

-Falta de comprensién en los docentes ante situaciones del contexto: falta de energia
eléctrica o conectividad.

-La atencién del estudiante se pierde en la modalidad virtual no puede ser con tantas
horas de clases sincrdnicas.

- Algunos profesores no proporcionan los materiales necesarios para la ensefianza.

- La institucion debe tener mejor control de los profesores; debe asegurarse que se
impartan las clases, que estas se impartan en el horario establecido, que los maestros
sepan usar las plataformas correctamente y que estos las usen.

- Las asignaturas que son numéricas deben tener otro método para explicarla ya que
en nuestro pais somos deficientes.

- Los maestros deben ser mas conscientes en que es un proceso de transicién, deben
tener mas paciencia a la hora de explicar temas de clase y no actuar como si todos
estuviésemos preparados para todo lo que esta pasando.

Examenes en la modalidad virtual y actividades/tareas:

La mayor cantidad de comentarios de la tabla 5 estuvo en el indicador cuatro:

-Poco tiempo asignado para la realizacion del examen.

- Hay que tomar en cuenta que los examenes en Postgrado sean practicos con trabajos
gue demuestren lo aprendido.

- Para considerar el tiempo que se da en los examenes se debe tomar en cuenta varios
factores (luz, internet, complejidad de la asignatura) antes de indicarlo. A mi

entender algunos fueron completados a la carrera y mas si son con célculos, los cuales
se deben verificar.

- Exceso de tareas y actividades, con tiempo de respuesta muy poca.

Aceptacion de la modalidad virtual:

Se plantearon comentarios de mucha satisfaccién y visibilidad de las ventajas de la
modalidad virtual:

-Continuar la oferta de la modalidad virtual después de la pandemia.
-Grabacion de las clases propicia poder conocer mejor los contenidos.
-Consideran que el aprendizaje es igual o mejor que en la modalidad presencial.
-Mantener la modalidad mientras en el pais exista el coronavirus.



-Ofrecer la opcion en las dos modalidades: virtual y presencial a partir de ahora, en
grado y posgrado.

-Tiene beneficio en los temas de movilidad, tiempo dedicado a movilizarse de un lugar
a otro.

-Se puede estudiar mas y mejor con este tipo de modalidad y seleccionar mayor
cantidad de asignaturas.

- Beneficios para el medio ambiente a través de esta modalidad.

-En la carrera de Ingenieria de Software esta modalidad ha sido un éxito.

Aceptacion de la modalidad presencial:

Como se ha destacado en el cuadro 1. Analisis de los resultados de la tabla 5, se
destaca que un 14,5 % de los estudiantes que respondieron la encuesta estan
completamente en desacuerdo con el indicador: Estoy aprendiendo igual en la
modalidad virtual con actividades sincrénicas como en la modalidad presencial o
semipresencial antes de la pandemia, siendo éste el mayor porciento de todos los
valores de la tabla no. 5.

Los comentarios en este item se refieren a:

-Sienten que no aprenden nada.

-Es complicado obtener los conocimientos.

- Sienten el apoyo y esfuerzo de los maestros, pero nunca sera igual virtual a
presencial.

- Los estudiantes de ingenieria necesitamos los laboratorios presenciales.

- Los elementos disruptivos (ruidos ambientales, distracciones, audio bajo, otros) de
estar en la casa no contribuyen a la formacién con calidad.

- Las materias practicas deben darse en modalidad presencial.

-Los docentes no saben usar las redes e influyen en nuestra comprensién de la
asignatura.

- Se quejan de que no pueden aprender de manera adecuada las asignaturas de
Laboratorio de Ingenieria, Matematicas y de las clases de dibujo es muy dificil por
camara.

Habilidades tecnoldgicas de los docentes:

Este es un tema que se expresa transversalmente en las otras dimensiones trabajadas.
El resumen de los comentarios es el siguiente:

- Los docentes muestran deficiencias en el manejo de la plataforma.
-Se recomienda dar capacitacién a los docentes.

Brecha digital y desigualdades:



La dimension actual es muy parecida a la anterior en su concepcion de transversalidad
en el proceso de enseflanza-aprendizaje en la modalidad virtual, los comentarios
fueron en este sentido:

-Inestabilidad de la energia eléctrica en los territorios donde viven los estudiantes.
-Ineficiente conectividad atendiendo al tipo de conexién a la que puede acceder el
estudiante.

-Insensibilidad de los docentes a los problemas externos de la conexidn virtual.

Otros:

En este item se identificaron las acciones que proponian los estudiantes de manera
especifica, pero que eran de diversos temas:

-Como estudiante de disefio grafico, me gustaria que por favor facilitaran la licencia de
los programas de adobe como plan estudiantil a los estudiantes cursando materias de
laboratorio que lo requieran.

-Es complicado conseguir los programas por internet de manera pirateada y como no
tenemos acceso a los laboratorios actualmente, seria de bastante ayuda.

- Solo que me gustaria que pongan mas profesores para disefio y animacién 3DlII.

La dimensién Interacciones con los profesores a través de las plataformas virtuales se
tenian en cuenta los siguientes indicadores:

a) El profesor (a) estaba disponible para responder mis preguntas cuando fuera
necesario.

b) Hubo oportunidad suficiente para interactuar en linea con el profesor (a).

c) El profesor (a) proporciond recursos de aprendizaje adicionales como: invitados
para profundizar en el tema, juegos y recursos de gamificacidn, videos,
simuladores, etc.

d) El estilo pedagdgico del profesor (a) fue efectivo para mi aprendizaje.

e) El profesor (a) asignd la cantidad de tareas, actividades y evaluaciones
adecuadas para el cumplimiento de los objetivos de las asignaturas.

f) El tiempo asignado por los profesores para hacer los exdmenes fue el adecuado
segun la asignatura

Analizaremos cada uno de los indicadores:



En este indicador los valores hacia lo positivo es lo que se destaca, como se refleja en
el grafico. Las respuestas completamente de acuerdo y de acuerdo son los valores mas
altos.

Grafico 6. Disponibilidad del profesor para responder preguntas cuando fuera necesario

P4 El profesor (a) estaba dispenible para responder mis preguntas cuando fuera necesario.

Respondidas: 621  Omitidas: 0
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Resumen de los comentarios del indicador:

Deficiencias en la ensefanza- aprendizaje:

-Ineficiente uso del teams por los docentes.

-Falta de retroalimentacién

-No responden a los mensajes enviados a los canales de la universidad (correo
electrdnico, EVA, Teams, otros).

- Algunos docentes no son ubicables por ninguna de las vias habilitadas para tales fines
y en ocasiones no responden preguntas de los estudiantes, limitandose a decirles que
investigue por su cuenta ya que todo estd en internet.

-Es mas dificil coordinar con los docentes en esta modalidad.

-La mayoria se muestran apaticos ante el reclamo de los estudiantes y ante situaciones
del contexto (falta de energia eléctrica, conectividad, otros).

Metodologias de enseiianza:

-Uso del chat del EVA para dar materias numéricas.

-Didactica no adecuada para la modalidad virtual.

-Algunos profesores solo hacen critica negativa a la modalidad virtual.

-Tome clases de ingenieria econdmica y este nunca mostro una actitud empatica hacia
sus estudiantes. Recuerdo que en el primer parcial nos dio 1 hora y 30 minutos para
llenarlo: eran dos ejercicios que se tenia que analizar y en su caso queria que fuera
escrito a mano (teniendo disponible el EVA) y le tirdramos foto y si se entregaba hasta




un segundo tarde éste te quitaba una gran cantidad de puntos. Con respecto a los
demas profesores estos estuvieron bien.

b) Hubo oportunidad suficiente para interactuar en linea con el profesor (a)

Grafico. Oportunidad suficiente para interactuar en linea con el profesor(a)

P6 Hubo oportunidad suficiente para interactuar en linea con el profesor (a).

Respondidas: 621 Omitidas: 0
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La mayoria del porciento de completamente de acuerdo y de acuerdo estan
respectivamente en 31y 40 %, lo cual indica valores satisfactorios.

El resumen de comentarios arroja los siguientes datos:

-Se recomienda establecer al menos 1 vez por semana en horario laboral para
responder las preguntas por chat.

-Las oportunidades existen, pero la conexién del profesor no es suficientemente
buena.

-Es muy dificil contactarse con varios profesores en caso de dudas o problemas.

-No se respeta la norma de los horarios.

-Desde que iniciaron las clases virtuales he obtenido clases de 16 profesores, de los
cuales solo tres han interactuado con el estudiante.



c) El profesor (a) proporciond recursos de aprendizaje adicionales como: invitados para
profundizar en el tema, juegos y recursos de gamificacion, videos, simuladores, etc.

Grafico 8. Recursos de aprendizaje adicionales

P7 El profesar (&) proporciond recursos de aprendizaje adicionales como: invitados o conferencistas para profundizar en el
tema; juegos y recursos de gamificacion (quiz, kahoot, mindolo); videos, etc.

Respondidas: 621 Omitidas: 0
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En el indicador: el profesor (a) proporcioné recursos de aprendizaje adicionales como:
invitados para profundizar en el tema, juegos y recursos de gamificacién, videos,
simuladores, etc.; la escala de acuerdo y medianamente de acuerdo tienen los
porcentajes mas altos con 23 y 22 %, siguiéndoles el 13 % con la escala desacuerdo. Lo
cual muestra una valoracién no muy eficiente en este indicador.

Los comentarios ejemplifican los datos:

-Solo he tenido 1 profesor de 9 asignaturas tomadas que ha implementado quizlet.
-Los profesores ponen materiales para que podamos estudiar, videos también.
-Solo se utiliza teams y el EVA.

-Algunos profesores utilizan el chat del eva para dar materia numérica a veces.
-Algunos profesores si utilizaban diversos recursos, otros no.

- Por lo general sélo videos.

-Poco dindmico en ese sentido. Deberian aprovechar esas herramientas.

-Por lo menos hasta ahora no.

-Videos nada mas.

- Ninguno de mis profesores utilizd algunos de estos métodos. Cada uno tenia su
propio material e impartia la clase mediante diapositivas.

-Solo dos de mis 5 profesores hizo esto.

-Son pocos los profesores que hacen esas actividades, todos leen diapositivas y ya. Sin
explicarlas o dar ejemplos de practica.

- No todos.

- Solo 3 de mis 13 profesores entre el cuatrimestre pasado y éste que acaba de
comenzar han hecho uso de esas herramientas.



-Hasta ahora solo he visto diapositivas y videos.

-Solo un profesor

-Solo videos, y pocos profesores.

-Muy pocos profesores fuera del drea de Informatica brindan algo extra para el
estudiante, tal vez una presentacion sin formato decente y que fue realizada por
alguien que en su vida hubiera usado una computadora.

- De lo que puedo decir es que solo en las clases de idiomas he visto que pasa eso.
-Hasta ahora solo han usado videos y powerpoint

-Algunos profesores ponen videos en la plataforma, pero juegos, quizlets y demas, no.
-Algunos profesores si, otros no.

-La mayoria optaron por utilizar el método tradicional y las clases no fueron tan
provechosas por eso.

-No todos lo hacen.

- iNo ha pasado eso!

d) El estilo pedagdgico del profesor (a) fue efectivo para mi aprendizaje

Grafico 9. Efectividad del estilo pedagégico del profesor

P8 El estilo pedagdgico del profesor (a) fue efectivo para mi aprendizaje.
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El estilo pedagdgico del profesor (a) fue efectivo para mi aprendizaje es un indicador
gue los porcientos mas elevados estuvieron en de acuerdo y medianamente de
acuerdo, con 32y 28 %.

Los resumenes de comentarios apuntan hacia los siguientes elementos:

-La mayoria de los docentes ha tenido una mala relacion con los estudiantes.
-Usan el chat del EVA para dar asignaturas numéricas.

-Dificultad para entender a los profesores en materias practicas.

-Algunos profesores no facilitaron el material de estudio en las plataformas de la
universidad.

-Resulta dificil que los docentes adapten su clase a modalidad virtual.



-A mi entender yo pago la universidad para que los profesores me ensefien los temas,
no para que se creen grupos y todos los dias que toca la clase haya exposicidn sobre
los temas que el profesor deberia ensefiar.

-Muchos utilizan métodos arcaicos que no van acorde con la virtualizacidn. Ej: tareas
hechas a mano.

-Los profesores que imparten temas practicos, como calculo y contabilidad, ensefiaron
de manera muy tedrica lo cual no beneficia y entiendo, que existen formas en las que
se puede explicar practico a través de la virtualidad.

-Hay profesores que no estan muy familiarizados con tecnologia y por eso no explotan
€S0S recursos.

-El estilo de la mayoria de estos es un simple mondlogo, por lo que no ha sido nada
efectivo para mi aprendizaje el escuchar a alguien hablar por varias horas seguidas.
Cuando el estudiante no participa, tiene menos chance de enfocarse y guardar
informacién.

-La principal costumbre de la mayoria de los profesores ha sido la de monologar.
-Algunos imparten la clase por medios que no son adecuados. Deberian usar siempre
teams.

e) El profesor (a) asigné la cantidad de tareas, actividades y evaluaciones adecuadas para el
cumplimiento de los objetivos de las asignaturas.

Grafico 10. Asignacion de tareas, actividades y evaluaciones

P9 El profesor (a) asigno la cantidad de tareas, actividades y evaluaciones adecuadas para el cumplimiento de los ohjetivos
de la asignatura.
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En relacion con el indicador: el profesor (a) asignd la cantidad de tareas, actividades y
evaluaciones adecuadas para el cumplimiento de los objetivos de las asignaturas, los
valores fueron favorables 24, 32 y 20 % en las escalas: completamente de acuerdo, de
acuerdo y medianamente de acuerdo. Sin embargo, los comentarios fueron muchos y
de gran insatisfaccion en relacion con este indicador.



Principales comentarios:

-Carga académica agotadora

-Insatisfaccién con la cantidad de tareas y actividades utilizadas en la modalidad
virtual.

-El profesor deja practicas de temas que ni ha explicado en clases.

-Colocaron mas tareas y actividades de lo normal, provocando que las clases virtuales
fueran mds complicadas que presenciales.

- No se ha tenido en cuenta el estrés, desanimo e incluso depresidn, para la asignacion
de tareas.

f) El tiempo asignado por los profesores para hacer los examenes fue el adecuado seguin la
asignatura

Grafico 11. Tiempo asignado para los examenes

P10 El tiempo asignado para responder los examenes en linea fue el adecuado segun la asignatura.
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El indicador: el tiempo asignado por los profesores para hacer los exdmenes fue el
adecuado segun la asignatura presenta una evaluacidn deficiente, como muestra la
tablay la grafica del indicador. Ademas de que en el resumen de la tabla 5 se recogen
algunos elementos muy parecidos a los que nos encontramos en esta pregunta
relacionada con los exdmenes:

-Poco tiempo asignado para realizar los exdamenes.

-Resultados deficientes por otorgar poco tiempo para su realizacién.

-Exceso de ejercicios y preguntas para el tiempo asignado.

-Falta de oportunidad de hacer el examen en otro momento por fallas de conectividad
o energia eléctrica.

-EI EVA no es eficiente para realizar exdmenes.

Pone exdmenes mal estructurados con una cantidad exagerada de contenido para
llenarlo en 10 o 15 minutos. En la asignatura de Computacién

-Algunos profesores del cuatrimestre pasado optaron por métodos complicados para
evitar que los estudiantes hicieran un parcial/examen. Obligar que los estudiantes



tomaran el examen con la cdmara encendida, mientras el profesor no dejaba de hablar
e interrumpir por cualquier cosa minima. Yo por una parte entiendo su necesidad de
supervisarnos, pero es imposible concentrarse en un examen de esa manera, ademas
de que el internet se pone mas lento. Las horas del examen son injustas. Por ejemplo,
15 minutos para un examen de mas de 14 preguntas con desarrollo.

-El avalto y el examen final del cuatrimestre mayo-agosto 2020, de la asignatura
matematica financiera no fue para nada justo, fue hecho con muchas preguntasy sin
tiempo suficiente para poder llenarlo.

Disefio y recursos didacticos utilizados en la modalidad virtual para los
Estudiantes

En esta dimensidn se evaluardn los siguientes indicadores:

a) El disefio del ambiente de aprendizaje (EVA), los materiales y recursos didacticos
utilizados sirvieron para el logro de los objetivos del aprendizaje.

b) Los materiales utilizados en el curso apoyaron mi aprendizaje.

c)Los materiales del curso y los recursos adicionales me motivaron a estudiar y
aprender.

d)El uso de la herramienta Teams apoyd mi aprendizaje.

e) La cantidad de tareas, ejercicios, actividades y evaluaciones fue suficiente para un
mejor aprendizaje.

Grafico 12. Nivel de acuerdo o satisfaccion con el disefio y recursos didacticos

P11 Valore el nivel de acuerdo o satisfaccién con el disefio y recursos didacticos
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Tabla 13 Resumen de la evaluacién del diseiio y recursos didacticos utilizados en la modalidad virtual
para los Estudiantes por los docentes

COMPLETAMENTE EN MEDIANAMENTE ~ MEDIANAMENTE  DE COMPLETAMENTE TOTAL PROMEDIO
EN DESACUERDO DESACUERDO EN DE ACUERDO ACUERDO  DE ACUERDOD PONDERADO
DESACUERDO
El disefio del ambiente de aprendizaje [EVA), los materiales y recursos 193% 193% 5.64% 20.61% 40.42% 29.47%
didacticos utilizados sirvieron para el logro de los objetives del 12 12 k) 128 21 183 621 76.83
aprendizaje.
Los materiales wtilizados en el curso apoyaron mi aprendizaje: 209% 5.15% 5.48% 23.35% I704% 26.89%
13 32 3 145 0 167 621 B
Los materiales del curso y los recursos adicionales me mativaron a 5.64% 6.12% 10.31% 25.76% 29.95% 22.22%
estudiar y aprender. k) kil 64 160 186 13 621 67.05
El uso de |a hemamienta Teams apayd mi aprendizaie. 258% 3.06% 531% 12.08% 34.62% 42.35%
16 19 ks 75 215 263 621 80.06
La cantidad de tareas, ejercicios, actividades y evaluaciones fue 5.64% 5.80% B.37% 23.35% 33.49% 23.35%
suficiente para un mejor aprendizaje: kS 36 52 145 208 145 621 68.72

Los porcientos en las respuestas apuntan hacia una valoracién positiva del disefio y los
recursos didacticos utilizados por los docentes. La mayor cantidad de respuestas
estuvo en la escala de acuerdo. En los comentarios se refieren solo al ultimo indicador:
la cantidad de tareas, ejercicios, actividades y evaluaciones fue suficiente para un
mejor aprendizaje.

Actividades sincrénicas mediante herramienta Teams

En las actividades sincrénicas mediante teams los porcientos de respuestas mas altas
estan en el indicador qué porciento de clases que fueron impartidas de manera
sincronica a través de Teams en el horario establecido en la oferta académica, el 72, 92
% respondid en la escala: todas las clases, siguiéndole muchas clases con un 22,4 %. En
contraste con el tercer indicador: qué porciento de las clases sincrénicas suspendio el
profesor, que su valor mayor estd en la escala de pocas clases (1.25 %). Lo que muestra
un nivel de cumplimiento eficiente por parte de los docentes.

En el segundo indicador del bloque de la dimension actividades sincrénicas mediante
la herramienta Teams, se puede constatar que en la escala muchas clases y todas las
clases esta el mayor nivel de respuesta, por lo que un porciento importante de
docentes utilizd paneles de discusidn, chats, presentaciones, sesiones individuales de
trabajo con los docentes, otras.



Grafico 14. Actividades sincronicas realizadas mediante herramienta Teams
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En los comentarios de la dimension se puede apreciar que las ausencias de los
docentes fueron justificadas por temas de enfermedad, problemas con la energia
eléctrica o la conexidn a internet, o el equipamiento tecnoldgico.

Grafico 15. Razones o motivos de suspension de la docencia

P13 Organice las razones o motivos por la que el profesor suspendio la docencia, siendo 1 el factor de mayor influencia y 4
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Otros aspectos que impactan la mejora del proceso de ensefianza-
aprendizaje en modalidad virtua

Satisfaccion con las acciones realizadas por la Universidad APEC en relacidn con la
docencia virtual como respuesta a la pandemia COVID- 19

La pregunta qué tan satisfecho esta con las acciones realizadas por la Universidad
APEC en relacion con la docencia virtual como respuesta a la pandemia COVID-19 fue
respondida satisfactoriamente, la mayoria de los encuestados opina que estan
completamente de acuerdo y de acuerdo con las acciones.

Tabla 16. Satisfaccion de las acciones realizadas por la universidad en relaciéon con la docencia virtual,
como respuesta a la pandemia

P15 ¢ Qué tan satisfecho esta con las acciones realizadas por la Universidad APEC en relacién con la docencia virtual, como
respuesta a la pandemia COVID-19?

Respondidas: 621 Cmitidas: 0

(sin etiqueta)

COMPLETAMENTE EN EN MEDIANAMENTE EN MEDIANAMENTE DE DE COMPLETAMENTE EN DE TOTAL PROMEDIO
DESACUERDO DESACUERDO  DESACUERDO ACUERDO ACUERDD ACUERDO PONDERADO

isin 193% 3.38% 5.64% 14.33% 36.07% 38.65%
etiqueta) 12 21 » 89 224 240 621 79.05

Resumen de los comentarios:

-Abrir de manera presencial para las asignaturas practicas, respetando el debido
protocolo de higiene y distanciamiento, ya que para un profesional de la ingenieria
esto es vital.

- Solicitud de rebajar los precios del cuatrimestre.

- Considero que las medidas han sido excelentes, e incluso esto puede servir para dar
carreras completamente virtuales en un futuro.

-Los tiempos de espera en las lineas telefénicas son muy largas.

-Abrir algunos departamentos necesarios para estudiar mejor y no tener errores.
Podemos usar, ir, rentar libros, en la universidad, aunque este virtual, si, usamos toda
la proteccion sanitaria obligatoria para entrar.

-Han tenido un excelente manejo en cuanto a las medidas tomadas.



-A pesar de que algunos profesores no contribuyen mucho la universidad por su parte
ha hecho excelente trabajo.

-Totalmente de acuerdo ya que es para preservar la integridad fisica de los estudiantes
y sus familiares.

-A pesar de todas las rebajas realizadas, aun es dificil cumplir con la cantidad de dinero
exigido por crédito, en una situacidén que nos afecta a todos, tristemente a unos mas.
-No esta mal la respuesta, pero deberian de tomar en cuenta que hay areas en las que
si el profesor por ejemplo no tiene una pizarra para poder explicar los procedimientos
es incdmodo tanto para el maestro impartir su clase como para el estudiante
entenderla. Lo mejor seria que con el debido distanciamiento los maestros de ciertas
asignaturas (matematicas, fisica, laboratorios) puedan ir a la universidad y utilizar las
aulas con una camara mientras que los estudiantes estan en casa tomando las clases.
-Me siento orgullosa de que mi universidad, UNAPEC, tenga tan buena plataforma y la
buena eleccidén que hizo con Teams, mil gracias a ese equipo que trabaja arduamente
por darnos lo mejor. Tecnolégicamente se mantuvieron a la altura frente a la repentina
situacién del COVID-19.

-Muy buen trabajo del equipo académico, el proceso de ensefianza siguid siendo
efectivo y eficiente.

-Entiendo que la universidad debe hacer mas énfasis en la capacitacién a los docentes
en cuanto a la modalidad virtual.

-Podrian implementar mas actividades de aprendizaje utilizando juegos, aplicaciones y
demas para ser mas dinamicos.

-Aunque tiene sus fallas, la transicidn fue sorprendentemente positiva.

Medio mas eficiente para que el profesor pueda comunicarse con ud. e informarle
sobre procesos académicos gue impacten en su quehacer estudiantil

En esta pregunta se les pedia ordenar del 1 al 3, quedando como principal medio la
llamada o mensaje a través de teams, segundo correo electrénico y tercero a través
del EVA.

Pero a la pregunta que otro medio utilizaria el 90 % de las respuestas coinciden con el
uso del whatsapp.



Grafico 17. Identificacion de la mejor manera de comunicarse con los estudiantes

P16 ¢ Cuél es la mejor manera que el profesor puede comunicarse con usted para informarle sobre procesos académicos

que impacte en su quehacer estudiantil? Ordene las siguientes opciones, siendo 1 de mayor preferencia y 3 de menor

preferencia
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- Creo que la Unica forma de comunicacidn entre profesores y estudiantes es a través
de WhatsApp. Entrar al EVA es un lio, al menos que la computadora del estudiante sea
moderna y rapida (no es mi caso). Teams es una aplicacion muy compleja para solo
tener una actividad como principal uso, y entrar al correo de la matricula del
estudiante es igual de complejo que entrar al EVA, excepto que hay que entrar al EVA

para entrar al correo, primera -_-

- El WhatsApp es mas rapido y los profesores pueden ver quien ha visto los mensajes y
comunicarse con los estudiantes por chat o llamada de ser necesario.

Dificultades que ha presentado para impartir la docencia virtual

Como se refleja en el grafico a continuacidn las mayores dificultades (1 el mayor y X

menor) para recibir la docencia virtual esta en:
1- Problemas con la conectividad
2- Falta de energia eléctrica
3- Ausencia de micréfono
4- Problema con el micréfono
5- Ausencia de cdmara
6- Problema con la camara
7- Problema de boicot a su computadora
8- Falta de conocimiento del TEAMs
9- Falta de conocimiento del EVA



Grafico 18. Dificultades para impartir la docencia virtual

P18 Ordene las dificultades que ha presentado para impartir la docencia virtual, siendo 1 mayor dificultad y 9 menor
dificultad
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Problema con la conectividad (internet) 49.76%  23.35% 4.67% 177% 1.2%% 0.00% 0.64% 0.64% 0.32% 17.55%
309 145 29 1 8 0 4 4 2 109 621 B34

Ausencia de Microfono 322% 1143% 1143% 9.98% 6608 5.80% 338% 145% 145%  4525%
20 71 7 41 36 21 9 281 621 6.05

Ausencia de Camara 193% 467% 1272% 1111% 773% T41% 338% 483% 097% 45.25%
2 29 79 69 48 45 21 30 6 281 621 5.47

Falta de energia eléctiica 24.48%  2B.66% 7.89% 9.18% 4.51% 3.38% 0.97% 0.32% 0.64%  19.97%
152 178 49 57 28 2 6 2 4 124 621 7.50

Problemas con & micrdfono 113% 467% 1433 12408 IT.71% 65.44% 5.31% 1.29% 0.45%  36.23%
7 29 89 7 110 40 3 B 3 225 821 5.58

Problema con la camara 113% 2.74% 7.89% 9.02% TA41% 18.84% 8.53% 2.25% 193% 40.26%
7 prg 49 56 46 17 53 14 12 250 621 478

Problema de boicot a su usuario por otros estudiantes que ponen en mute a los 2.09% 2.42% 564% 322% 6.76% 483% 115%% 515% 1176%  46.54%
profesores y sacan de la clase a otros estudiantes 13 15 35 20 42 30 72 32 3 289 621 3.87

Falta de conocimiento del Entomo Virtual de Aprendizaje 209% 193% 3.06% 3.06% 451% 515% 1063% 19.65% 531% 4461%
13 12 19 19 28 32 66 122 33 n 621 350

Falta de conocimiento de la herramienta Teams 2.09% 2.25% 3.22% 4.67% 4.9%% 3.22% 6.28% 10.95% 19.00%  43.32%
13 14 20 29 31 20 39 68 us 269 821 3.26

éCémo se conecta al Internet?

Como se refleja en el gréfico y la tabla se listan las opciones de conexidon siendo la
mayor el 1y la de menor uso la 6:

1-Conexidn de internet de la casa

2-Comparte el internet del celular

3-Conexidn a internet a través de paqueticos
4-Internet movil

5-Me conecto de la casa de un vecino o familiar
6-No tiene acceso a internet

La opcidn de mayor uso es la conexidn a internet desde la casa con un 82,9 %, la
segunda opcién con un 6,2 %, y las siguientes opciones tienen valores muy bajos, por
lo que se infiere que la mayor parte de los estudiantes utilizan una conexién eficiente
para sus clases.



Grafico 19. Conexion a internet

P19 ;Como se conecta al Internet?, Ordene las siguientes opciones, siendo 1 la de mayor uso y 6 la de menor uso.
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Conexion de intemet de la casa 82.93% 5.48% 354% 0.64% 0.81% 0.81% 5.80%
515 34 2 4 5 5 36 621 577

Comparte & intemet del celular 6.28% 3752% 21.90% 6.44% 193% 0.16% 25.76%
39 233 13 40 12 1 160 621 4.53

Conexidn a intemet a través de pagueticos 3.86% 2190% 24.32% 14.65% 3.70% 0.51% 30.76%
24 136 151 91 3 5 191 621 407

Intemet Mdvil 2.90% 15.78% 15.94% 26.73% 5.96% 0.64% 32.05%
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Me conecto desde la casa de un vecino o familiar 0.48% 5.96% 4.83% 7.25% 26.73% 3.86% 50.89%
3 37 30 45 166 24 316 621 267

No tiene acceso a Intermnet 0.48% 0.16% 2.58% 2.25% 499% 29 63% 59.90%
3 1 16 14 31 184 372 621 151

En los comentarios se plantean los siguientes elementos:

-Hay condiciones del contexto energético del pais que atenta contra la continuidad de
las clases y es la energia eléctrica.

-Utilizan para recibir la docencia conexidn desde el celular de otros estudiantes.
-Comparte la internet con su familia para poder acceder a clases. También se ha
recurrido a los vecinos en esos casos.

Equipos que se utilizan para recibir la docencia virtual a través de Teams

Los equipos que utilizan los estudiantes para recibir la docencia virtual con mayor
frecuencia son computadora con micréfono y camara con un 55,7 %; le sigue teléfonos
inteligentes con 16,9 %, computadoras con micréfono sin camara web 11,4 % y la
Tablet con 10, 4 %.

Con un menor uso estan las computadoras sin micréfono ni camara web,
computadoras sin micréfono y con cadmara web, y la de menor uso es ir a casa de un
vecino o pariente.

En este andlisis se destaca que hay un 44 % aproximadamente de los estudiantes que
no cuentan con el equipamiento idéneo para recibir la docencia; utilizando diversas
modalidades de equipos que podran presentar inconvenientes para tener una
interaccion sincronica efectiva.



Grafico 20. Equipos que utilizan los estudiantes para recibir la docencia virtual a través de teams

& Qué equipos utiliza para recibir la docencia virtual a través de Teams?, Ordene las siguientes opciones, siendo 1 la de
mayor uso y 7 de menor uso.
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Tablet 10.14% 13.37% 13.20% 3.54% 2.0%% 2.90% 4.03% 50.72%
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6 103 39 17 13 8 2 93 621

Computadora con micrdfono sin camara web 11.43% 10.63% 13.20% 11 594 2.74% 1.93% 0.97% 47 508
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Computadora sin micréfono ni camara web 2.09% 2.25% 4.67% 5.15% 13.6%%% 12.08% 3.22% 56.84%
13 14 29 32 B5 75 20 353 621

Teiéfono Inteligents 16.91% 47.18% 12.08% 4.35% 4.35% 7.09% 0.97% 7.09%
105 293 75 7 7 44 & 44 621

Vioy a casa de un vecino o pariente para acceder a un equipo 0.16% 0.97% 4.03% 193% 3.22% 7.41% 21 74% 60.55%
1 6 % 12 20 46 135 376 621

En los comentarios se destacan los inconvenientes que causan el uso del equipamiento
gue no es iddneo:

-La Tablet solo permite entrar en llamada, ver y hablar, pero no permite usar la cdmara
propia. Solia usar el teléfono de mis padres, también, para usar el Teams, pero.......
pantalla pequeiia, y audio ligeramente mas bajo (y la tablet ya suena bajo -_-")

-Mi computadora no tiene micréfono ni cdmara, pero utilizo unos audifonos que si
tienen microfono.

-La mayoria de las clases las tomo desde la Laptop utilizando mi teléfono como
camara.

-Solo tengo mi celular inteligente y a veces he tenido problema con el mismo lo cual
tengo que recurrir donde un vecino para que me pueda prestar su ordenador.

Modalidades de ensefianza

Las modalidades de ensefianza que escogerian los estudiantes en primera opcién es la
semipresencial con muy poca diferencia con la segunda que es la presencial y tercera
virtual con modalidades sincrénicas (utilizadas actualmente), y en la ultima opcién
virtual sincrénica y asincrdnica.
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545

205



Grafico 21. Modalidad docente que prefieren los estudiantes

P23 ¢ Si tuviera la opcidn, qué tipo de modalidad escogeria?, Ordene las siguientes opciones, siendo 1 la de
mayor preferencia y 5 de menor preferencia

Respondidas: 621  Omitidas: 0
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HALLAZGOS COMPARATIVOS:



DOCENTES ESTUDIANTES

Participacion en la encuesta por Decanatos y Escuelas

Decanato de Posgrado, Escuela de Idiomas.
Decanato de Arte y Comunicacién, y Escuela de
Mercadeo y Negocios.

Escuela de Mercadeo y Negocios, Escuela de
Ingenieria, Decanato de Arte y Comunicacion,
Escuela de Informatica

Impacto en el desempeiio en el cambio de modalidad presencial o semipresencial a virtual
utilizando las herramientas Teams y Moodle

En los resultados de la encuesta en esta pregunta
se resalta que el 76, 89 % de los docentes
considera que mejorod su desempeiio, para un 70,
5 % fue un reto y para un 68, 22 % consideraban
que ya estaba preparado para ese cambio.

Valores como 54, 72 % que no sintieron el
cambio de modalidad y 48, 90 % en que el
transito le generd estrés se encuentran como
respuestas paraddjicas. Si se le agrega que el 32,
4 % se sinti6 inseguro.

Haciendo una valoracion general las respuestas
indican una preparacién anterior de la pandemia
en las Tics, al considerar los valores de las
respuestas, aunque casi el 50 % se sintio
estresado.

Segui aprendiendo con la transicién a la
modalidad virtual usando interacciones
sincronicas, a través de Teams. Se muestran
valores altos hacia los indicadores mas positivos:
completamente de acuerdo y acuerdo, con un 31
y 30 %, respectivamente.

Estoy aprendiendo igual en la modalidad virtual
con actividades sincréonicas como en la
modalidad presencial o semipresencial antes de
la pandemia. En este indicador los valores
porcentuales se muestran mas horizontales y
compartidos entre los valores mas y menos altos.
Completamente de acuerdo y de acuerdo tienen
25,9y 20,9 %. Sin embargo, completamente en
desacuerdo estd en 14,5 %, siendo éste el mayor
porciento de todos los valores de la tabla no. 5.
Lo cual plantea que hay un grupo de estudiantes
gue el cambio para ellos conllevo un efecto
negativo y se expresa en los comentarios de los
estudiantes.

Capacitacion recibida para el cambio de modalidad presencial o semipresencial a modalidad virtual

En este item los valores de completamente de
acuerdo y acuerdo son altos: 32,2 %y 40,6 %
respectivamente, lo cual indica que la
capacitacion recibida por la universidad para el
cambio de modalidad presencial o
semipresencial a modalidad virtual fue efectiva.

La orientacidn y apoyo de la universidad en el
uso del TEAMS y el EVA fue suficiente para la
docencia en modalidad virtual, el nivel de
respuestas hacia lo positivo para los items
completamente de acuerdo y de acuerdo, con un
30y 34 %, respectivamente.

Adaptacion de los métodos de ensefianza para el cambio a la modalidad virtual

En este item se realizaba una autoevaluacion de
si los docentes habian adaptado sus métodos de
ensefianza para el cambio a la modalidad virtual,
los resultados indican que completamente de
acuerdo tuvo el 50,85 % y de acuerdo con 39%,
lo cual destaca que los docentes consideran que
adaptaron sus métodos a la nueva modalidad.

Los profesores utilizaron métodos de ensefianza
adaptados a la modalidad virtual para un
aprendizaje efectivo opinaron que varian los
niveles de aceptacioén en este item, bajana 23y
29 % completamente de acuerdo y de acuerdo. Y
se aumenta en medianamente de acuerdo y
medianamente en desacuerdo (26% y 10, 3%).
Los valores obtenidos destacan que existieron
deficiencias en las metodologias utilizadas en la
transicion.

Examenes

La elaboracion de examenes en la modalidad
virtual a través del EVA resulté compleja para su
realizacion.

En este item los valores se distribuyen hacia los
extremos en los valores mas altos, de acuerdo y
medianamente de acuerdo con 15y 18 % y en el
otro extremo completamente en desacuerdo y
en desacuerdo con 24 y 27 % respectivamente.
Lo que nos alerta que para un grupo importante
de docentes resulté complejo la elaboracién de
los examenes para la modalidad virtual a través
del EVA:

Los examenes realizados a través del EVA fueron
claros, median los temas impartidos en clases y
se podian contestar en el tiempo asignado
fueron respondidos con los siguientes valores:
completamente de acuerdo y de acuerdo estan
en 24y 23 %, medianamente de acuerdo 20,4 %
y medianamente en desacuerdo 13,37%.

Los cuales expresan que varios elementos
relacionados con el indicador no fueron
totalmente eficientes. En los comentarios
relacionados a este item se expresan muchas
criticas sobre el método de aplicacion, tiempo




asignado, claridad en la elaboracién del examen
y comprension del mismo, entre otros.

Acceso a los recursos para el transito a la modalidad virtual

El 90 % de los docentes respondieron que si
contaban con los recursos necesitaba (acceso a
internet, computadora, etc.) para hacer el
cambio de modalidad presencial o
semipresencial a modalidad virtual de manera
efectiva.

Los equipos mas usados por los docentes son la
computadora con micréfono y camara web, le
sigue la Tablet y el teléfono inteligente. En el
caso de la computadora con micréfono sin
camara web, presenta un indicador medio, no
desestimable, por lo que pudiera estarse
utilizando por los docentes equipos no aptos
para la docencia virtual (4,91), es el valor cuatro.

En este indicador aumentan los niveles
porcentuales de completamente de acuerdo y de
acuerdo, 49,6 y 23,8 %, son los valores mas altos
en la tabla no.5. Lo que expresa que en la
mayoria de los estudiantes encuestados
contaban con los recursos necesarios para la
transicion.

Los equipos que utilizan los estudiantes para
recibir la docencia virtual con mayor frecuencia
son computadora con micréfono y cdmara con
un 55,7 %; le sigue teléfonos inteligentes con
16,9 %, computadoras con microfono sin cdmara
web 11,4 %y la Tablet con 10, 4 %.

Con un menor uso estan las computadoras sin
micréfono ni cdmara web, computadoras sin
micréfono y con cdmara web, y la de menor uso
es ir a casa de un vecino o pariente.

En este andlisis se destaca que hay un 44 %
aproximadamente de los estudiantes que no
cuentan con el equipamiento idéneo para recibir
la docencia; utilizando diversas modalidades de
equipos que podran presentar inconvenientes
para tener una interaccidn sincrénica efectiva.

Inconvenientes para impartir docencia virtual:

En los aspectos que presentd inconvenientes
para impartir docencia virtual estan: la
conectividad a internet con 40,6 %, Otros (33,5
%) donde se incluyen fundamentalmente la
energia eléctrica, ruidos ambientales, 26,2 %
espacios adecuados para impartir la docencia,
24,58% falta de conocimientos de la herramienta
teams.

¢Qué equipos utiliza para impartir la docencia
virtual a través de Teams?

Los equipos mas usados por los docentes son la
computadora con micréofono y cdmara web, le
sigue la Tablet y el teléfono inteligente. En el
caso de la computadora con micréfono sin
camara web, presenta un indicador medio, no
desestimable, por lo que pudiera estarse
utilizando por los docentes equipos no aptos
para la docencia virtual (4,91), es el valor cuatro.

Orden de respuestas de mayor dificultad a
menor dificultad:

1-Problemas con la conectividad

2-Falta de energia eléctrica

3-Ausencia de micréfono

4-Problema con el micréfono
5-Ausencia de cdmara

6-Problema con la cdmara

7-Problema de boicot a su computadora
8-Falta de conocimiento del Teams
9-Falta de conocimiento del EVA

Conexion

ainternet

Orden de respuestas de mayor uso a menor uso:

1.Conexién de internet de la casa
2.Comparte el internet del celular
3.Conexiodn a internet a través de paqueticos
4.Internet Movil

5.Me conecto desde la casa de un vecino o
familiar

6.No tiene acceso a Internet

Orden de respuestas de mayor uso a menor uso:

1-Conexion de internet de la casa

2-Comparte el internet del celular

3-Conexidn a internet a través de paqueticos
4-Internet movil

5-Me conecto de la casa de un vecino o familiar
6-No tiene acceso a internet




La opcién de mayor uso es la conexién a internet
desde la casa con un 82,9 %, la segunda opcién
con un 6,2 %, y las siguientes opciones tienen
valores muy bajos, por lo que se infiere que la
mayor parte de los estudiantes utilizan una
conexion eficiente para sus clases.

Interacciones docente-estudiante

En la valoracién de los mismos, los niveles
positivos estuvieron en los indicadores:

-se adaptaron con facilidad con un 70 % de
promedio ponderado, 75,8 % de los estudiantes
estuvieron activos y comprometido con las
entregas,

-y un 82, 5 % consideran que hubo oportunidad
suficiente para interactuar en linea con los
estudiantes.

-Sin embargo, un 38, 85 % estima que hubo
apatia del estudiante con la modalidad virtual.

La mayoria del porciento de completamente de
acuerdo y de acuerdo estdn respectivamente en
31y 40 %, lo cual indica valores satisfactorios.

Disefo del curso y materiales

En este item se pretende conocer como
realizaron los docentes el disefio de los
materiales del curso y los recursos utilizados para
impartir la asignatura en modalidad virtual.

El 84, 92 % de los docentes tuvo en cuenta los
requerimientos de la ensefianza virtual, el 44, 2
% opina que los mantuve igual que en la
modalidad presencial y semipresencial, y un 20, 3
% no tenia los conocimientos necesarios para
realizar los cambios de los materiales y recursos
para impartir la modalidad virtual.

Los porcientos en las respuestas apuntan hacia
una valoracion positiva del disefio y los recursos
didacticos utilizados por los docentes. La mayor
cantidad de respuestas estuvo en la escala de
acuerdo.

En los comentarios se refieren solo al dltimo
indicador: la cantidad de tareas, ejercicios,
actividades y evaluaciones fue suficiente para un
mejor aprendizaje se realizaron muchos
comentarios sobre la insatisfaccién de los
estudiantes con este item.

Cantidad de tareas, ejercicios, actividades y evaluaciones realizadas en la modalidad virtual

El 84, 33 % considera que la cantidad de tareas,
ejercicios, actividades y evaluaciones realizadas
en la modalidad virtual fueron suficiente para un
mejor aprendizaje del estudiante.

En relacion con el indicador: el profesor (a)
asigno la cantidad de tareas, actividades y
evaluaciones adecuadas para el cumplimiento de
los objetivos de las asignaturas, los valores
fueron favorables 24, 32 y 20 % en las escalas:
completamente de acuerdo, de acuerdo y
medianamente de acuerdo.

Sin embargo, los comentarios fueron muchos y
de gran insatisfaccion en relacion con este
indicador.

Actividades sincronicas mediante herramienta Microsoft Teams

Las preguntas sobre las actividades sincrdnicas
mediante herramienta Microsoft Teams estaban
dirigidas a conocer si se habia cumplido con el
horario establecido en la oferta académica y si se
habian suspendido las clases, en que porciento.
Las respuestas indican un alto nivel de
cumplimiento, con un 84,75 %.

En las actividades sincrénicas mediante teams los
porcientos de respuestas mas altas estdn en el
indicador qué porciento de clases que fueron
impartidas de manera sincrdnica a través de
Teams en el horario establecido en la oferta
académica, el 72, 92 % respondio en la escala:
todas las clases, siguiéndole muchas clases con
un 22,4 %. En contraste con el tercer indicador:
qué porciento de las clases sincrdnicas suspendié
el profesor, que su valor mayor esta en la escala
de pocas clases (1.25 %). Lo que muestra un nivel
de cumplimiento eficiente por parte de los
docentes.

Modalidad que prefieren




La modalidad de mayor votacién fue la
semipresencial con 3,6 puntaje promedio,
siguiéndole la presencial con 3,21y en tercer
lugar la virtual con actividades sincrénica
(modalidad utilizada actualmente) con 3,03. Por
ultimo la virtual y virtual con actividades
sincrénica y asincrénica.

Las modalidades de ensefianza que escogerian
los estudiantes en primera opcién es la
semipresencial con muy poca diferencia con la
segunda que es la presencial y tercera virtual con
modalidades sincrénicas (utilizadas
actualmente), y en la ultima opcidn virtual
sincronica y asincroénica.




