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TECNOLOGIA Y LA ADMINISTRACION
FINANCIERA PARA LOS ABOGADOS

RESUMEN:

La practica de derecho es un campo que cambia rapidamente, asi como su administracion. La administracion financiera ha evolucio-
nado hacia el uso de herramientas tecnoldgicas, en todos sus aspectos, desde la planificacion, gestion de casos, facturacion y aspec-
tos impositivos, lo cual incluye las informaciones financieras para la toma de decisiones. No importa lo que suceda en una firma de
abogados, todas las decisiones importantes son sustentadas por los niimeros: ; cuantos abogados contratar?, ;qué drea de practica
es rentable?, jcdmo se compara su firma con otras? Todas estas decisiones requieren conocimientos financieros. Los abogados estan
en la préctica de derecho para obtener beneficios, por lo que “Tenemos que administrar una firma como un negocio”.!
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LA PLANIFICACION FINANCIERA

La planificacién financiera es un componente importante del
proceso general de planificacion estratégica. Como todo nego-
cio, al inicio, tenemos periodo de crecimiento, pero al cabo de
unos anos la curva de ingresos se hace cada vez mas recta mien-
tras los gastos van en aumento. La misiéon de una firma de abo-
gados es clara: servir a sus clientes con esmero. Pero dependien-
do de su vision sera su planificaciéon. Se necesita una compren-
sion clara del flujo de caja, finanzas, presupuesto, implicaciones
fiscales, etc., para impulsar el crecimiento y el éxito continuo de
una firma. También se necesitan desarrollar y monitorear con-
troles financieros internos que sean consistentes y conformes. Al
mismo tiempo que debe poder proyectar sus necesidades finan-
cieras a través de un presupuesto y luego monitorear su ejecu-
cion. Dependiendo de la correcta configuracion y el uso de los
reportes, los sistemas tecnologicos pueden ser su mejor aliado o
su mayor enemigo.

MODELOS Y METODOS DE FACTURACION

El modelo de negocio estandar de las firmas de abogados grandes
en el mundo actual se basa en la cantidad de tiempo dedicado a
la prestacion de servicios legales. Por ello, tradicionalmente, las
firmas de abogados orientadas a la clientela extranjera han factu-
rado sus servicios por hora. La forma de facturar los servicios esta
cambiando, pero aun a las firmas que cobran sus honorarios por
tarifas fijas o contingencia les conviene tener buenos sistemas de
registros para determinar la rentabilidad.

Los métodos alternativos de facturacion surgen como resulta-
do de la presion de las agencias de gobierno y las multinacionales
para bajar sus costes legales internos. Hoy dia, cada vez son mas
comunes I) descuento en tarifas por hora; 11) tarifas por hora de
la actividad especifica; 1) tarifa Gnica por hora basada en la com-
binacion de tarifas de socios, asociados y paralegales; V) servi-
cios prepagados bajo tarifas reducidas, generalmente basados en
un gran volumen; V) tarifa de contingencia completa; Vi) contin-
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gencia parcial con bonificacién; vir) tarifas limitadas (CAP); viir)
collar de riesgo, entre otros.

Estudios recientes han demostrado que los usos de tarifas
alternativas de facturacion estan en aumento y la mayoria de los
abogados corporativos internos (in house counsel) estan satisfe-
chos con el trabajo que estan recibiendo con estos acuerdos. Per-
ciben valor.

El uso de métodos alternativos de facturacion, sin embargo,
puede tener impactos significativos a la condicién financiera de
una firma de abogados: bien administrados, pueden ser rentables
y fomentar la eficiencia; de lo contrario, pueden provocar gran-
des pérdidas de productividad y consecuentemente de los benefi-
cios. Eso es particularmente importante en nuestro entorno con
su mercado altamente competitivo. Los desconocimientos o una
administraciéon deficiente pueden provocar problemas internos,
separaciones de socios, alta rotacion de personal, entre otros.

La gestion de proyectos en el sector legal (legal project manage-
ment) nace como opcion cuando una firma decide modificar sus
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métodos de facturacion. Comprender las fases de cada proyec-

to legal (caso) y administrarlas correctamente en cada paso, asi
como los costos reales, le permiten a una firma de abogados fijar
correctamente el precio de sus servicios. Aunque todavia relati-
vamente nueva, se esta convirtiendo rapidamente en una habili-
dad requerida para los abogados o los administradores legales.

Ademas de elegir el método correcto de facturacion, es nece-
sario resaltar la importancia en el registro oportuno de horas, un
problema comun en las firmas de abogados. Sin un registro dia-
rio y preciso del tiempo, se pueden perder entre 20 a 30 % de las
horas facturables, trayendo como consecuencia un grave impac-
to en la rentabilidad.

El cobro de tarifas puede ser un proceso dificil y lento. A los
clientes no les gustan las sorpresas. Una buena practica es que
el abogado responsable de la relacion con el cliente lo manten-
ga informado sobre el progreso de su caso y le notifique por ade-
lantado si apareceran cargos inesperados o mas altos de lo espe-
rado en una factura.
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Otro componente importante para mantener la estabilidad
financiera son los costos facturables avanzados para el cliente o,
viceversa, por la firma. Si los controles internos no son los adecua-
dos o los sistemas de tecnologia y la administraciéon no son correc-
tamente configurados, el tema se puede salir del control. Si a eso
le anadimos las presiones fiscales y la trasparencia requerida en
el manejo de los costos para el manejo impositivo, puede resul-
tar en perjuicio directo de los beneficios o el capital de los socios.

SISTEMAS DE FACTURACION

El mercado de la industria legal ofrece distintos sistemas de factu-
racion. Las firmas pueden elegir entre usar un sistema disenado
especificamente para la industria u otros mas sencillos. Es decir,
dependera del tamano de la firma, tipo de clientes, los reportes
que se esperan tener y, claro, el costo del mismo sistema. Uno
de los retos actuales de la industria legal es que la mayoria de las
multinacionales con sede en los Estado Unidos requieren de sus
abogados externos el manejo de la facturacion electronica. El sis-
tema de LEDES (legal electronic data exchange standard) requiere de
categorizacion cuidadosa de todas las gestiones, tarifas y costos en
los campos apropiados, muchas veces acorde a la preferencia de
cada cliente, haciendo que sea ain mas complejo el tema de fac-
turacion electronica. El sistema de facturacion electronica exi-
ge el uso del conjunto de codigos disenados para estandarizar la
categorizacion de las gestiones y los gastos legales, lo cual permi-
te al cliente comparar los cargos de un asunto a otro, de un abo-
gado a otro o de una firma de abogados a otra. El primer conjun-
to de codigos fue disenado para litigios y su uso comenzo6 en el
ano 1994. En el ano 2018 estaban disponibles y en uso once c6di-
gos: ademas de litigios, consultas, proyectos, fusiones y adquisicio-
nes, marcas, patentes, cumplimientos, gestion de conocimientosy
compensaciones. Se contintan desarrollando mas.

DECISIONES ESTRATEGICAS BASADAS EN ANALISIS
FINANCIERO

Los nameros por si solos no representan informacion para una
eventual toma de decisiones. En el mundo corporativo se revisan
las relaciones y se expresan como proporciones o indices. Lue-
go, para tener significados, se comparan con los periodos ante-
riores de la firma en si y entre la competencia del mismo sector.
Los indices financieros pueden revelar qué tan bien se adminis-
tra una empresa.

Al igual que en el mundo corporativo, cada decision impor-
tante en una firma de abogados implica comprender la posicion
financiera de la firma, lo que incluye los pronosticos, la capaci-
dad de mirar hacia adelante y anticipar lo que podria suceder.

Asl, anualmente debemos analizar las razones financieras basi-
cas 1) de liquidez, 1) de rentabilidad, 1) de actividad (producti-
vidad), y Iv) de deuda (apalancamiento).

En una firma de abogados las razones de capital se utilizan
para indicar el porcentaje de los activos de la firma que propor-
cionan los socios.
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REGLAS (RULES)

El objetivo principal de los juristas en firmas de abogados es la
prestacion de servicios legales de calidad. Sin embargo, las firmas
de abogados dejarian de existir si no fueran rentables.

El beneficio por socio se menciona con frecuencia en publi-
caciones legales. Es importante saber que ni las horas registra-
das ni la facturaciéon guardan una relacion directa con los bene-
ficios que pueda dejar cada socio. Muchos factores estan invo-
lucrados.

El acrénimo RULES por sus letras en inglés describe “las
reglas” generales para evaluar la rentabilidad, y se desglosa como
sigue:

Realizacion de las tarifas de facturacion: determina qué tan
cerca estan las tarifas reales realizadas de las tarifas publicadas y
las establecidas en su proceso presupuestario. La realizacion es
la relacion entre el valor del tiempo trabajado y el efectivo real
recaudado o la llamada realizacion general, que seria la relacion
entre las tarifas facturadas y las tarifas cobradas en Gltima instan-
cia. Esto le ayudara a analizar los problemas de facturacion y la
ineficiencia.

Utilizaciéon de abogados: se refiere al tiempo que un abogado
invierte entre las actividades facturables y no facturables. La uti-
lizacion efectiva se define generalmente como el tiempo dedica-
do a generar ingresos. Las cifras de utilizacion ayudan a la toma
de decisiones con respecto a la contratacion, reestructuracion o
separacion de abogados.

Leverage (apalancamiento): representa la capacidad de los
socios de la firma de abogados de proporcionar un servicio de
calidad, mientras delegan la mayor parte del trabajo en otros abo-
gados para su conclusion.

Expense (control de gastos): las dos partidas de gastos mas
grandes en la mayoria de las firmas de abogados son los costos de
remuneracion y los gastos de uso de espacio que incluye los ser-
vicios basicos. Las firmas de abogados incurren en pocos gastos
fijos. La mayoria de los costos aumentan y disminuyen depen-
diendo del nimero de abogados. Conocer el costo total de remu-
neracion y sus gastos operativos totales es fundamental para la
gestion de la firma de abogados.

Speed (velocidad en facturacion y cobros): esta estadistica mide
el namero de dias desde el momento en que se registren las horas
en sistema hasta la fecha en que se recibe el pago de estas. El cos-
to del dinero en el tiempo.

PRESUPUESTO E INFORMES FINANCIEROS

Los presupuestos son un método para monitorear y medir las
metas y objetivos de una empresa. Se utilizan para comparar lo
que realmente sucedi6é contra lo que la empresa creia que suce-
deria. También genera datos para el proceso de toma de decisio-
nes, define estandares para las evaluaciones de desempeno de los
colaboradores, obliga a una planificacién, fomenta la motivacion,
comunicacion y colaboracion.
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El presupuesto y los informes deben estar bien preparados y
ser faciles de entender. Hay tres elementos claves utilizados en la
presentacion de informes en una firma de abogados:

1) informes de situacion financiera: son los que cominmente
conocemos, balance general, estado de resultado y el esta-
do del flujo de efectivo, normalmente presentados en com-
paracion con periodos anteriores.;

2) resultados reales contra resultados presupuestados: mues-
tran los ingresos y gastos del ano en comparacion con los
montos presupuestados, y

3) estadisticas operativas que incluyen RULES: se generan por
cada abogado individualmente, grupos de practica, clien-
tes, asuntos especificos y distintas ubicaciones, ejemplo en
caso de mas de una oficina, etc. Correctamente configura-
dos, sistemas especializados en la industria pueden propor-
cionar estas informaciones.

El analisis de los estados financieros es importante para deter-

minar la rentabilidad, la efectividad y la eficiencia.

La rentabilidad puede analizarse en funcion de diferentes
componentes o centros de beneficio. Los centros de beneficio
varian segun la firma, pueden ser por area de practica del socio,
abogados, grupo de abogados, cliente, caso, en fin, cada firma
determina su propio método de medicion.
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Sea cual sea el sistema o el método, debe ser consistente y con-

tinuo; solo asi puede proporcionar datos objetivos para la toma
de decisiones oportunas en el tiempo y con vision estratégica.
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