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“El aula es un lugar de ensayo para la vida”
Elsa Ma. Moquete Cruz

Introduccion

El desarrollo de competencias es un desafio de primer
orden para los sistemas educativos en el siglo XXI. La
sociedad reclama una formacioén integral de sus hombres
y de sus mujeres para que éstos puedan competir
dignamente en el mercado laboral, enfrentar retos con
esperanza de éxito y asumir responsabilidades con
ahinco y compromiso. Segun V. Gonzalez (2002) en cita
a L. Mertens: “La competencia se ha considerado como
demanda apremiante; suele plantearse la importancia
de los conocimientos, habilidades, aptitudes y actitudes,
como pilares basicos de la competencia y la importancia
de su estimulaciéon con el fin de lograr un desempeio
efectivo”.

La asignatura “Protocolo, Ceremonial y Organizacién
de Eventos” aborda la comunicacién contextualizada a
los eventos; pretende que los maestrantes transmitan
de forma pertinente, coherente y trascendental los
diversos mensajes, explicitos e implicitos, originados
por la convocatoria a reuniones; considerando tipologia
y naturaleza, asi como las tendencias de marketing,
relaciones publicas, protocolo, ceremonial, servicio
y atencion al cliente. La materia cuenta con 36 horas
presenciales y 8 horas virtuales comprendidas en sélo
5 semanas. Se imparte bajo un formato modular en la
Maestria de Comunicacién Corporativa.

La realizacion de eventos como estrategia comunicativa
involucra aspectos que son amplios, complejos y

exigentes. Es menester del gestor de la comunicacién
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corporativa ser competente y cumplir con las
expectativas y exigencias institucionales y sociales, de
manera responsable y atinada en las reuniones que
difunde, participa o auspicia; lo anterior, debido a las
importantes repercusiones en términos de imagen, de
reputacion, de fidelidad, de servicio y de atencién al
cliente.

Evento: “Calivisual - Grafia”

Existen competencias imprescindibles que los
maestrantes de la comunicacion requieren para realizar
los diferentes tipos de eventos de forma exitosa, tales
competencias son: comunicativa, liderazgo, trabajo
en equipo, ética, creativa y de emprendimiento,
investigativa, desarrollo personal y espiritual. Los
alumnos deben evidenciar esas competencias mediante
la realizacion de un evento, como proyecto final; el cual
se espera que posea comunicacion eficaz, alta calidad
del disefio y correcta aplicacion del protocolo, segtin el
tipo de evento a desarrollar. Ademas, que sea gestionado
de forma eficaz, eficiente, con creatividad y con trabajo
cooperativo cualificado y ético.

Situacion Problémica

El alcance de los resultados de aprendizaje en el proceso
formativo, en términos de competencias, enfrenta
dificultades como: carga horaria limitada en relacién
a la amplitud de los contenidos y al correspondiente
abordaje tedrico-practico; falta de homogeneidad en
las experiencias previas de los estudiantes, asi como
las demandas de estructura fisica, tecnoldgica y de
inversion econémica que tienen que enfrentar los
estudiantes para desarrollar los proyectos finales de
la asignatura. En contraste con esa realidad y como
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aspectos positivos, se identifican la interdisciplinariedad
en los grupos estudiantiles, su experiencia laboral
diversa y la tendencia de los maestrantes a la busqueda
de su crecimiento profesional. Esas ultimas condiciones
favorecen la aplicacion del enfoque por competencias
para potenciar la calidad de los aprendizajes en los
alumnos.

Nuestra intencion, como docente, es procurar que cada
estudiante aprenda significativamente y que, desde
una Optica ética y de crecimiento continuo, aplique
principios fundamentales que le tributen pericia y
calidad total en su ejercicio profesional. Por ello se ha
articulado una gestion que, al igual que en un evento,
contempla todas las etapas administrativas —prevision,
planificacién, organizacién, integracion, ejecucion
y evaluacion— las cuales se llevan a las dinamicas
de los procesos de ensefianza y de aprendizaje;
y que en el ambito académico se sustenta en los
siguientes pilares: planificaciéon didactica alineada,

idiosincrasia grupal, motivacion intrinseca, trabajo en
equipo interdisciplinario, liderazgo ético, evaluacion
tridimensional y la investigacion accion.

Evento: “Rostros en Mentes Ajenas”

Fundamentos Tedricos

Los fundamentos pedagdgicos que orientan esta
experiencia son: el enfoque por competencias, cuyo
precursor referenciado es Sergio Tobdn; el alineamiento
constructivo de John Biggs y Catherine Tang; el
aprendizaje significativo, segin David Ausubel; la
filosoffa biblica cristiana, con sus estrategias de
ensefianza y con el aprendizaje cooperativo. Ademas, los
postulados de Didéctica presentados por Carlos Alvarez
de Zayas en Escuela en la Vida.
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El enfoque por competencia es beneficioso para la
educacion. Desde su complejidad, permite un amplio
abordaje de saberes, con naturaleza indistinta, los cuales
representan las multiples dimensiones del ser humano
y cuyo apropiado desarrollo le hacen apto para la
resolucion de problemas. Tobon define las competencias
como:

Procesos complejos de desempeio con idoneidad
en  determinados  contextos, integrando
diferentes saberes (saber ser, saber hacer,
saber conocer y saber convivir) para realizar
actividades y/o resolver problemas con sentido
de reto, motivacion, flexibilidad, creatividad,
comprension y emprendimiento dentro de una
perspectiva de procesamiento metacognitivo,
mejoramiento continuo y compromiso ético, con
la meta de contribuir al desarrollo personal, la
construccion y afianzamiento del tejido social,
la busqueda continua del desarrollo econémico-
empresarial sostenible, y el cuidado y protecciéon
del ambiente y de las especies vivas (Tobén, 2008).

El enfoque por competencias y la aplicacion del
alineamiento constructivo de Biggs y Tang potencian
la calidad de los aprendizajes de los alumnos porque
acercan los procesos de ensefianza y de aprendizaje a los
requerimientos de la vida misma de los estudiantes y los
hacen significativos a los participantes. El logro del nivel
de profundidad adecuado en el aprendizaje, por parte
del alumno, implica el alineamiento entre el resultado
de aprendizaje esperado (RAE), las actividades de
aprendizaje y las tareas para la evaluacion. Segun Biggs
(2012): “Lallave parala motivacion, entonces, es asegurar
que las actividades académicas tengan significado y sean
percibidas como importantes por los estudiantes”

El principal resultado de aprendizaje esperado (RAE)
de la asignatura es “crear un evento con correcta
aplicacion de protocolo y ceremonial, que comunique
pertinentemente y cuya gestion integral cuente con una
realizacion eficaz y eficiente”. El nivel de profundidad
expresado en el Resultado de Aprendizaje Esperado
evidencia la intenciéon de adquisiciéon de un nuevo
dominio, que en atencién a la taxonomia SOLO
corresponderia al nivel abstracto ampliado y a la

fase cualitativa del alineamiento constructivo. Las
competencias que se desarrollan en el proceso son:

- Comunicativa: oral, escrita, gestual y de
simbolos.

- Liderazgo.

- Trabajo en equipo.

- Etica.

Creativa y de emprendimiento.

- Investigativa.

Desarrollo Personal y Espiritual.

Evento: “Garabatos”

El alineamiento constructivo focaliza el desarrollo
del proceso formativo en el aprendizaje profundo
de cada alumno. Su puesta en marcha reclama una
estructuracion ordenada, coherente y alineada. Biggs
plantea que la ensefianza debe ser sistémica y que para
que los estudiantes “consigan los resultados deseados de
una manera razonablemente eficaz, la tarea fundamental
del profesor consiste en lograr que los estudiantes lleven
a cabo las actividades de aprendizaje que, con mayor
probabilidad, lleven a alcanzar esos resultados” (Biggs,
2005).
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Implementacion

La didactica tiene como objeto de estudio el
proceso docente formativo, con el fin de dirigirlo,
resolver la cuestion educativa de modo sistémico
y garantizar el aprendizaje del alumno. Por ello, la
planificacion didéctica es el primer pilar que sustenta la
implementacion de la practica sugerida.

La planificacidon didactica alineada como
rigor cientifico en el proceso formativo y la
idiosincrasia grupal

Previo al primer encuentro con estudiantes, la clase se
proyecta en la planificacion. Se estructuran y consideran
los ocho componentes del proceso docente formativo:
problema, objeto, objetivo, contenido, método, medios,
forma y resultado; los cuales inciden desde las tareas
intrinsecas de su rol. Las condiciones externas —
cantidad de estudiantes, modalidad e infraestructura
disponible— proporcionan matices diferenciadores a
esa planeacion. El alumno participa de forma sustancial
desde el inicio de la clase. Se indagan sus conocimientos
previos, sus necesidades, expectativas y retos. Dichos
aspectos son tomados en cuenta para posibles ajustes
en la planeacion y en el desarrollo del curso. Esta etapa
obedece a la prevision del proceso formativo.

Evento: “Voces Aliadas”

Los diferentes documentos de la planificacion son
explicados, discutidos y suministrados a través del
Entorno Virtual de Aprendizaje. Alli se comparten:
programa, rubricas, sistema de evaluacién, guia
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didactica, temas y subtemas para trabajos teéricos y
cronograma de trabajo. Este ltimo es un instrumento
de la planeacién respecto a compromisos,
responsabilidades y tiempo de entrega. Ademas, se
recomienda bibliografia adicional, enlaces de sitios
web y libros virtuales actualizados que despierten el
interés y que sean provechosos para cumplir con el
encargo del curso.

Evento: “Caras Conocidas”

En la dinamica del aula cada estudiante tributa
actitud, valores, metas, estilo de aprendizaje, grado de
competitividad, nivel de compromiso, contexto socio-
econémico y cultural, tipo de comunicacién e incluso
nivel de influencia de sus lideres; lo cual establece
una cultura organizacional interna, con cardcter
y personalidad grupal, que en este documento se
denomina “idiosincrasia grupal”. El reconocimiento de
tal caracterizacion se realiza mediante la observacion
y la interaccion con los estudiantes y resulta util para
atinar en la toma de decisiones respecto a la seleccion
de estrategias de ensefianza y de aprendizaje, y al
establecimiento de eficacia y eficiencia en la gestion
académico-administrativa. Por esa razon, el silabo y la

Evento: “Rostros en Mentes Ajenas”
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guia didactica se flexibilizan conforme a peculiaridades y demandas del alumnado. Por ejemplo, una misma asignacion,
para un grupo podria ser realizada de forma individual y en casa; mientras para otro, con trabajo de pares y con mayor
asesoria por parte del docente. Biggs afirma: “El buen aprendizaje del estudiante depende tanto de factores propios del
estudiante —capacidad, conocimientos previos apropiados, nuevos conocimientos claramente accesibles— como del
contexto de la ensefianza, que incluye la responsabilidad del profesor, decisiones informadas y una buena direccion de
la clase” (2002).!

PLANIFICACION ALINEADA DEL PROCESO DOCENTE FORMATIVO

¢ Componentes del proceso docente educative

Nivel de

profundidad
Nivel de

ndidad

Disefio propio sustentado en modelo presentado por el Dr. Carlos Alvarez de Zayas.

La motivacion intrinseca

La motivacion se fomenta desde una perspectiva intrinseca y se impulsa desde el comienzo del curso. El docente destaca
la utilizacion practica y profesional del programa educativo y su relacion con las exigencias del mercado laboral actual.
Vincula las propias expectativas de los alumnos en el asunto. Se emplean preguntas intercaladas, ilustraciones, analogias
y diagramas; con el fin de retar e impulsar al alumno a esforzarse, trabajar y lograr los resultados de aprendizaje
esperados, los cuales se precisan y acuerdan en ese momento. Se alude a la motivacion intrinseca, Biggs plantea: “Este
tipo de motivacion conduce al aprendizaje profundo y a un trabajo académico 6ptimo, fruto del compromiso previo,
exitoso y gratificante en la misma drea de contenido” (Biggs, 2002).2

'Biggs, John. Calidad del aprendizaje universitario, 2002.
*Idem.
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Las tendencias en el ejercicio de la profesion son
ponderadas en el programa educativo, pues los
contenidos desfasados y las tareas desvinculadas
ocasionan desmotivacion y falta de interés en el
estudiante y en el profesor. Es por ello que temas como:
ética, liderazgo, etiqueta empresarial, responsabilidad
social, sostenibilidad y marketing en los eventos se han
incluido en el compendio de asuntos abordados.

Evento: “La Montafia”

El trabajo en equipo interdisciplinario
y el liderazgo ético

La organizacion como etapa administrativa del
proceso formativo se expresa en la division del trabajo.
La conformaciéon de equipos interdisciplinarios
se utiliza como estrategia organizativa de trabajo.
Los roles, funciones y responsabilidades se definen
claramente. El lider de cada equipo es responsable de
guiar el proyecto final del evento; de igual modo, cada
miembro esta a cargo de un dominio en especifico,
por lo que es corresponsable de los resultados. Desde
su area disciplinar, cada uno aporta actitudes, saberes,
habilidades y competencias; y desde el aula se instaura
una cultura colectiva con un ejercicio de aprendizaje
cooperativo. El apoyo, el acompanamiento, la rendicién
de cuentas y la colaboraciéon son manifiestos a un
nivel tan relevante, que trasciende hasta llegar a la
integracion. Se procura la eficacia en la comunicacién
e incluso asertividad para la solucion de conflictos. El
profesor interviene directamente como un asesor o
coaching, cuando lo considera imprescindible.

La ética y el liderazgo labran y atraviesan la dindmica
del aula; se aprovecha cada oportunidad para propiciar
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inclusion, autenticidad, gentileza, honestidad, respeto,
objetividad, equidad y el accionar de un liderazgo
ético desde cada equipo de trabajo. El aprendizaje
cooperativo es fructifero. Segin William Glasser, la
mayoria de las personas aprende “el 10% de lo que lee,
el 20% de lo que oye, el 30% de lo que ve, el 50% de
lo que ve y oye, el 70% de lo que habla con otros, el
80% de lo que utiliza y hace en la vida real, y el 95% de
lo que ensena a otras personas”. (Citado en Association
for Supervision and Curriculum Development Guide,
1988.)

Las estrategias de ensefianza y las estrategias
de aprendizaje

Las estrategias de enseflanza empleadas por el docente
permiten que el alumno se conecte, se involucre y se
comprometa en cada sesion de clase. A continuacion
se describen funcionalidad y empleo en la asignatura
en cuestion:

- Socializaciéon de los resultados de aprendizaje
esperados (RAE) u objetivos: establecen lo que
se espera que el estudiante aprenda o desarrolle y
las condiciones en que realizaran las actividades
concernientes y su evaluacion. Generan expectativa y
conflanza en el alumno sobre el éxito académico. Los
objetivos se suministran en cada tarea presencial o
virtual.

- Organizadores previos: construyen un puente
cognitivo entre los saberes previos y la introduccién
contextual de los nuevos contenidos. Tributan
sistematizacion, vision parcial y global de un asunto.

- Organizadores graficos: representacion visual de
conceptos, contenidos, explicaciones y patrones de
informacién. Desarrollan la capacidad de organizacion
y de gestion. Esta estrategia se utiliza para mostrar
documentos y aspectos fundamentales de un evento.

Evento: “El Artesano” Reconocimiento al Dr. Cruz Jiminidn.
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- Organizadores textuales: disposiciones retdricas
de una disertacion que influyen en la compresion.
Facilitan el entendimiento y el recuerdo de las partes
relevantes del discurso.

- Mapas y redes conceptuales: representaciones
gréficas de ordenamiento y esquemas de contenido.
Sumamente utiles para relacionar, comparar y
organizar.

- Preguntas intercaladas: se insertan en la situacion
de ensefianza, en un analisis de caso o en un texto. Son
sumamente utiles para reflexionar, clarificar y buscar
errores. Atrapan la atencion del alumno y provocan
su participacion. Promueven la retencién, obtencion
y apropiacion de contenido relevante. Favorecen la
practica y la autoevaluacion.

- Senalizaciones: llaman la atencién sobre un texto
o situacion de ensefianza, para enfatizar o poner en
orden aspectos relevantes de un contenido a aprender.
Mejoran la catalogacion selectiva. Las sefializaciones,
los organizadores textuales, organizadores gréficos,
mapas y redes conceptuales y preguntas intercaladas
son muy efectivas antes, durante y después de las
explicaciones del profesor y del estudiante; asi como
en las actividades llevadas a cabo en el aula.

- Restimenes: fomentan la capacitad de sintesis o
abstracciéon de principios, argumentos, conceptos o
ideas fundamentales en explicaciones o respuestas al
estudiante. El alumno también realiza resimenes.

- Analogias: apoyan la identificacién de semejanzas
entre cosas distintas. Contribuyen a la abstraccion,
la extrapolacion de contenido y la relacion. Atraen el
interés del alumno y provocan su comprension.

- Tlustraciones: favorecen la codificacidon visual,
la concretizacion de conceptos, el andlisis y la
comparacion. Son representaciones visuales como:
fotografias, objetos, videos, imdagenes, etc. Su uso es
frecuente durante el moédulo. Por ejemplo: los alumnos
observan proyectos finales y videos realizados por
grupos anteriores. Su uso persigue:

« Honrar la labor y el esfuerzo de los compareros

que les antecedieron.

« Orientar visualmente los requerimientos

académicos y de gestion solicitados.

« Reflexionar sobre como los estudiantes que les

UNAP=C

antecedieron iniciaron su proyecto final desde
cero, y lo lograron.

« Motivar y avivar el compromiso de cada uno
con la realizacién de su evento.

o Impulsar un enfoque de calidad y éxito, para
lograr que sus proyectos también se constituyan
en referentes para quienes tomaran el mdédulo
después de ellos.

Evento: “Caras Conocidas”

Las estrategias
conjunto de acciones utiles para que los alumnos
aprendan significativamente y generen soluciones a
los problemas. Este programa educativo considera las
siguientes estrategias:

de aprendizaje constituyen un

- De elaboracion: relaciona e integra la
informacién nueva con los conocimientos previos.
Puede ser simple o compleja, segtin el nivel de
profundidad de la integracion; o de elaboraciéon

visual y/o verbal-semantica.

- De organizacion: posibilita la reorganizacion
constructiva de nuevos contenidos. Asi como
agrupar y clasificar informaciéon para lograr
representaciones correctas, érdenes esquematicos
adecuados y relaciones posibles. La elaboracion
y la organizaciéon permiten descubrir datos y
construir significados.

- De resumir textos: pretende estructurar la
informacion de manera sintética y en conformidad
a un propdsito determinado. Busca la compresion
y la precision.

-Derepresentacion graficaderedesconceptuales:
adecuada para integrar informacién de un texto
en una representaciéon unica y coherente. Los
estudiantes elaboran mapas conceptuales y otras
correlaciones estructurales, como organigramas,
diagramas, etc.



- De formulacion de preguntas y anotaciones:
sumamente valiosa para determinar con
claridad el objetivo de aprendizaje, descubrirlo,
analizarlo y reflexionar sobre el mismo. Ademas,
facilita el recuerdo de puntos concretos y las
posibles implicaciones involucradas de manera
personalizada.

- De metacognicion: sirven para que el alumno
planifique y evaltie de forma consciente el desarrollo
de su aprendizaje en tres aspectos: la tarea del
aprendizaje, las estrategias de aprendizaje y el sujeto
mismo del aprendizaje. En otras palabras, saber en
qué consiste aprender, cdmo aprender mejor y cémo
es en si mismo (actitudes, sentimientos, emociones
y aptitudes). Eso ayuda a reconocer la finalidad de
una tarea, y autoevaluar y consolidar lo aprendido
en clase, mediante la practica. La autorregulacion del
aprendizaje se entiende como un “proceso centrado
en la generacion de pensamientos, sentimientos y
acciones, planeadasy sistematicamente adaptadas para
lograr las metas personales” (Zimmerman, 2000). El
hecho que cada equipo realice su evento impulsa una
experiencia metacognitiva que ubica a sus miembros
frente a una tarea particular, compleja y retadora.

La diversidad de estilos de aprendizaje demanda que el
docente opere convariedad de estrategias ymétodos, para
garantizar que el alumno aprenda, sepa hacer y sepa ser:
“Cada competencia es entendida como la integracién de
tres tipos de saberes: conceptual (saber), procedimental
(saber hacer) y actitudinal (saber ser). Son aprendizajes
integradores que involucran la reflexion sobre el propio
proceso de aprendizaje -la metacognicion-" (L. Pinto,
1999).

>

Evento: “Calivisual - Grafia

COLECCION UNIAP=C - Buenas Practicas Docentes

Los métodos manejados dentro de las estrategias
mencionadas son: inductivo, deductivo, resolucion
de problemas, explicativo-ilustrativo, observacion,
histérico, abstracciéon y concrecién, investigativo,
de busqueda parcial o heuristico, analdgico o
comparativo, expositivo, trabajo independiente,
proyecto, elaboracion conjuntay trabajo con pares. La
creatividad se fomenta en secciones de trabajo, donde
los estudiantes se organizan en equipos y emplean
técnicas diversas como: visualizacion, escritura
creativa, preguntas provocativas, brainstorming
o lluvia de ideas, discrepancia y analogias. La
imaginacioén, curiosidad y espontaneidad son
también apreciadas.

Post-evento: “El Recuento”

Las tareas, acciones y procedimientos requeridos
(individuales y grupales) fungen como eslabones
apropiados para la actuacién y aprendizaje del
alumno. Generan soluciones diversas a problemas
concretos e involucran el conocimiento declarativo
(saber), el procedimental (saber hacer) y el
actitudinal (saber ser y saber convivir). Propician el
desarrollo de las distintas competencias y componen
la fase administrativa denominada ejecucién. A
continuacion, se detallan:
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Tareas, acciones y procedimientos en la asignatura de
“Protocolo, Ceremonial y Organizacién de eventos”

=  Bisqueda, anilisis y presentacion de
contenidos de manera escrita y oral.

=  Exposicién de temas.

* Elaboracion de informe.

= Elaboracion de presentacion con PowerPoint
o Prezi.

=  Seleccion del lugar para la realizacion del
proyecto final.

=  Elaboracién de normas, reglas y/o politicas
internas y externas del evento.

= Disefio y desarrollo del concepto del evento:
tema, tipologia estructura y linea grafica.

= Elaboracion de los diferentes analisis y
guiones del evento: analisis diacronico y
sincronico, guion técnico, guion del evento,
entre otros.

®=  Realizacion de cotizaciones y seleccion de
servicios.

*  Gestion de alimentos y bebidas
(determinacion de ment y tipo de servicio).

Realizacion de presupuesto.

Gestion de medios.

Disefio de estrategia de promocion y difusion
del evento.

Medios de ensefianza

En el Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) de
UNAPEC, diseniado en la plataforma Moodle, se
organizan los contenidos, recursos, actividades
y herramientas que apoyan el proceso formativo
de esta asignatura en las horas virtuales. Este
soporte permite optimizar la inversion de tiempo y
realizar una gestion del aula virtual, que posibilita
la ejecucion del médulo en las semanas de trabajo
previstas. Ademas, se mantiene abierta una via de
comunicacién y retroalimentacién entre profesor
y estudiante. La incorporaciéon de los examenes
virtuales posibilita mayor disponibilidad horaria
para las actividades practicas. La carga horaria virtual
implica la realizacion de multiples actividades como:
foros, wikis, tareas, exdmenes, resumenes, ensayos
con aplicacién del Turnitin, exdmenes virtuales, etc.
Otros medios de uso continuo son computador, data
show, equipo de sonido, videos, materiales impresos,
carpetas de trabajo de los proyectos finales de
grupos anteriores, pointer, redes sociales, periodicos

Gestion financiera y captacion de patrocinios.

= Flaboracion de material promocional.

= Redaccion de ensayos.

=  Elaboracion de objetivos (generales y
especificos) del evento.

= Seleccion del target. Caracterizacion del
publico meta.

= Seleccién y elaboracion de procedimientos
del evento.

= Flaboracién de organigrama y
determinacion de funciones.

= FElaboracién de cronograma.

= Disefio y redaccion de programa,
invitacion, nota de prensa y maestria de
ceremonias.

=  Gestion de Protocolo y Ceremonial.

= Disefio planos de presidencia del acto y de
planos de mesa.

=  Disefio de la planimetria del evento.

*  (estion y toma de decisiones respecto a la
organizacion del evento, a partir del
analisis y el consenso del equipo.

= Elaboracion de videos respecto al evento.

*  Evaluacién de resultados.

= Disefio del post evento y elaboracion de
instrumentos correspondientes para la
evaluacion: cuestionarios, guia para
entrevistas, etc.

impresos y digitales, instrumentos de evaluacion de
los eventos, cuestionarios, entre otros.

f & & & & & & § § &

Invitacion del evento “Garabatos”

Evaluacion tridimensional

Se implementa una evaluaciéon formativa, clara,
precisa, alineada y tridimensional. Se disefian
rubricas para estimar especificamente los resultados
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esperados en las diferentes asignaciones. Las tareas
se evalian a tiempo para que el estudiante reciba
retroalimentacién oportuna. En ocasiones, incluso
tendra la oportunidad de corregir y reenviar su trabajo
de nuevo, pues el mévil principal de la evaluacién es
contribuir al aprendizaje, no solamente ofrecer un
dato estadistico.

La evaluacion es tridimensional porque incorpora
consistentemente la hetero-evaluacion, la co-
evaluacion y la auto-evaluacién. La co-evaluacion
y la auto-evaluaciéon colaboran ampliamente con
el desarrollo del pensamiento critico y reflexivo
sobre el contexto profesional y personal; ademis,
fundamentalmente, orientan al alumno hacia la
mejora continua. La retroalimentacion al estudiante
es cualitativa y cuantitativa, se realiza de forma verbal
en el aula y de manera escrita, via el EVA. Para eso se
entregan reportes virtuales a cada estudiante acerca de
su desemperfio y de conformidad a los requerimientos
expresados en las rubricas correspondientes. Ademas,
la eficacia y la eficiencia son solicitadas en el accionar
académico y en la gestion del proyecto final.

. r - -
Percepcion del logro de aprendizaje esperado
H Alto H Muy Alto
Enero 2014 Septiembre 2014 Enero 2014 Septiembre 2014 Enero 2014 Septiembre 2014 Enero 2014 Septiembre 2014
hasta hasta hasta hasta hasta hasta hasta hasta
Agosto 2014 Enero 2016 Agosto 2014 Enero 2016 Agosto 2014 Enero 2016 Agosto 2014 Enero 2016
| |
Incremento de | Incremento desarrollo i Incremento desarrollo Incremento de aprendizaje
conocimiento en competencias para competencia para aplicacién protocolo
organizacién eventos ‘ organizacion eventos trabajo en equipo en eventos
1 '
Fuente y disefio proplos
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Investigacion-accion y resultados
de aprendizaje en un enfoque por
competencias

La investigacién accién se incorpor6é formalmente
en el cierre del mddulo desde el afio 2011. El mévil
fue la busqueda de mejora continua en el quehacer
docente, en la calidad de aprendizajes de los
alumnos y en el desarrollo de sus competencias.
Los hallazgos de la investigacién-accion han
contribuido significativamente a la mejoria en la
gestion y en la adecuacion de multiples aspectos de la
asignatura, asi como en la calidad de los aprendizajes
alcanzados por los alumnos. Una evidencia es que
hasta agosto del 2014 se realizaban simulacros de
eventos con participacion exclusiva de estudiantes.
Pero a partir de septiembre del 2014 los eventos
trascienden las paredes del aula y de la universidad.
Los maestrantes ampliaron la convocatoria para las
reuniones y asumieron mayores niveles de exigencias
respecto a la aplicacién de protocolo y ceremonial,
a la comunicacién y a la gestion. A continuacioén se
presenta un cuadro comparativo sobre la percepcion
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del logro de aprendizajes en los alumnos, acerca de tépicos fundamentales de la creacion de eventos en el marco de
los dos escenarios anteriormente descritos. El grafico recoge las opiniones de mas del 97% de los maestrantes (133),
los cuales cursaron la asignatura desde enero del 2014 hasta enero del 2016. Los niveles de incremento de aprendizaje
ponderados por los encuestados, al momento de responder, fueron: ninguno, muy bajo, bajo, medio, alto y muy alto.

Los resultados muestran una percepcion superior de aprendizaje en los alumnos expuestos a una practica real. El
96% aseguré haber experimentado un incremento de conocimiento “muy alto” en la organizacion de eventos (saber
conocer). Ese mismo porcentaje de estudiantes también valoré como “muy alto” el incremento en el aprendizaje
para la aplicacién de protocolo en eventos (saber hacer) y en el desarrollo de competencias para trabajo en equipo
(saber hacer, saber convivir y saber ser). A su vez, el 93% expresé haber alcanzado un incremento “muy alto” en sus
competencias para la organizacion de eventos (saber hacer). Los grupos que crearon sus eventos en condiciones
reales mostraron, en todos los indicadores citados, un aumento de un 10% en el logro de “muy alto” aprendizaje, con
relacion a los que utilizaron simulacros.

El préximo grafico muestra que todas las competencias previstas fueron trabajadas en el médulo impartido en marzo
del 2016, segtin asevera el 91% de los veintiun alumnos involucrados. E1 90.5% sostuvo que desarroll6 la competencia
de trabajo en equipo; el 85.7%, la creatividad y el emprendimiento; el 76.2%, la competencia comunicativa y la
competencia de liderazgo; el 71.4%, la competencia de desarrollo personal y espiritual y la competencia de ética.
Finalmente, el 61.9% fomento la competencia investigativa. El progreso en las competencias ejercitadas durante la
asignatura también se evidencia en los productos presentados en el aula y en los diversos eventos realizados.

e ________________________________________________________________
Identifique las competencias trabajadas en el Médulo de Protocolo, Ceremonial v Organizacidn de eventos:

Nimero de participantes: 21
q i etencia C icati
16 {?6.2%}: Competencia ) S L
Comunicativa
i Competencia de Trabajo en equipo
19 (90.5%): Competencia de
Trabajo en equipo
Competencia creativa v de emprendimiento
18 (85.7%): Competencia creativa
y de emprendimiento i .
Competencia de Liderazgo
16 (76.2%): Competencia de
Liderazgo Competencia de desarrollo Personal y Espiritual
15 (71.4%): Competencia de
desarrollo Personal y Espiritual Competencia ética
15 (71.4%): Competencia ética
Competencia Investigativa.

13 (61.9%): Competencia
Investigativa.

Conclusiones

La implementacion del enfoque por competencias con aplicacion del alineamiento constructivo en la asignatura
“Protocolo, ceremonial y organizacion de eventos”, como practica para potenciar la calidad de los aprendizajes, fue
beneficiosa pues se registraron incrementos significativos en la percepcion del logro de los aprendizajes esperados y
en el desarrollo de competencias.

La inclusién y empleo de la planificacion didactica alineada, la motivacién intrinseca, la estrategia de trabajo
en equipo interdisciplinario considerando la idiosincrasia grupal, el liderazgo ético, la investigaciéon accién y la
evaluacion tridimensional forjaron un compendio de pilares utiles para la aplicacion del enfoque por competencias
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y para potenciar la calidad de los aprendizajes. La investigacion-accion desarrollada permitié realizar mejoras de
forma continua en los procesos de ensefianza y aprendizaje. El estudiante contribuy6 de principio a fin, como actor
principal, como protagonista. Su participacion activa es lo que permite denominar esta experiencia como una “buena
practica’

La autora recomienda que el ejercicio docente esté permeado por una actitud investigativa, reflexiva y autocritica.
Que la ensefianza posea una planificacion alineada con una ejecucion que contemple las exigencias concretas de la
carrera; que pretenda el aprendizaje profundo y el desarrollo de competencias profesionales, personales y espirituales
del alumno. Una practica donde el aula sea un lugar de ensayo para la vida misma, porque el alumno de hoy es el
docente del futuro, y es lider en su contexto.
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