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EL COMPONENTE HUMANO EN EL
CURRICULO UNIVERSITARIO ORIENTADO
AL AREA DE LOS NEGOCIOS*

Lic. Baltasar Gonzalez Camilo, M.A.E.

Los cambios que se han generado en anos recientes en el mundo
de los negocios motivan la necesidad de que las ofertas académicas de
las instituciones de educacién superior se correspondan con la
realidad que enfrenta el responsable de las mismas. Los efectos en las
empresas industriales, comerciales y de servicios, con los conceptos de
globalizacién, la apertura regional y mundial, los bloques de
intercambio en los negocios y el impacto de la tecnologia y las
comunicaciones han provocado lo que algunos llaman “periodo de
turbulencia”.

Como respuesta, la administracién de negocios ha generado un
determinado nimero de técnicas de corte administrativo que se
complementan con un enfoque de servicios al cliente. Con esta forma
se establece la diferencia entre el éxito y el fracaso de la gestién
administrativa moderna.

En este orden, se habla de responsabilidad en el drea financieray
de control de las empresas. Se discute sobre los avances de la
tecnologia y el nuevo concepto de contabilidad computarizada. Se
hace énfasis en el nuevo enfoque de gestion y anadlisis y sobre asuntos
financieros y de control. Se habla, también, del liderazgo en las
organizaciones con el fin de influenciar de forma positiva al personal y
con ello asegurar el logro de los objetivos institucionales.

Se incursiona también, sobre la formacién de gerentes de
empresas comerciales, se adiciona al mundo de los negocios un perfil
de desempeno sobre gerencia de empresas de bienes y servicios,
gerencia de marcas de distribucién y de investigaciones de mercado,
ente otros.

Ante todo lo anterior, ¢qué hacer para dar respuestas a esta
demanda que se vincule directamente con el perfil y/o visién de
determinadas necesidades?

Independientemente del enfoque gerencial, ya sea este
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orientado al proceso administrativo, al sistémico u otro modelo de
administracion, las caracteristicas y condiciones del administrador
deben visualizarse con una connotacién humana. No hay ningin
sistema, ni instrumento tecnolégico, ni procedimientos avanzados que
la sustituya, ni que niegue la comunicacién cara a cara como forma de
desarrollar el conocimiento. Elaprender a conocer, a hacer, a vivir juntos
y a ser, planteado por la UNESCO, se consigue al fusionar los valores
culturales, al desarrollar una competencia para resolver situaciones y
trabajos en equipo y al revitalizar l]a mutua comprensién entre todos.
Se consigue, cuando se fortalecen los valores de la convivencia y se
procura el desarrollo de la personalidad. Estatrascendencia selograal
incentivar el razonamiento légico, el sentido estético y la
responsabilidad.

Si fundamentamos nuestros planteamientos en modelos
pedagdgicos anteriores, vigentes todavia, vemos que todos coinciden
en que el contenido y la forma de realizar el proceso de ensenanza-
aprendizaje son determinantes para fortalecer el conocimiento, la
practica y el quehacer cotidiano que define la efigie de un ser
humano; en este caso el estudiante.

Todos sin excepcién, expresan lo siguiente; asaber: Skinner, por
su parte, con su conductismo, establece que el alumno a través de
determinados contenidos puede aprender aresolver problemas por si
mismo. Puede explorar lo desconocido, tomar decisiones y
comportarse de modo original. Concibe el curriculo como un
conjunto de materias presentado de lo simple alo complejo a través de
condicionamientos operantes y de reforzamientos que establecen un
cambio de conducta. Plantea como estrategia didactica, la ensenanza
programada (cuestionada por muchos entendidos en la materia y
desestimada por otros) y el médulo instruccional.

John Dewey, con su enfoque progresista, considera al estudiante
como sujeto propésito que justifica la existencia del hecho educativo
conforme asus interesesy deseos. Entiende que el curriculo no sélo se
presenta en forma de contenidos secuenciales, sino mas bien por
hechos y eventos en los que se adquieren y desarrollan actitudes y
valores. Propone como estrategias didacticas basicas, los proyectos
compartidos, (el constructivo, el estético y el aprendizaje), trabajo en
pequenos grupos ysolucién de problemas.
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Theodore Brameld, fundamentado en su reconstruccionismo,
considera al estudiante como el centro del proceso educativo, quien
debe comprometerse con el cambio social. Entiende que el curriculo
es la relacién de elementos sociales, politicos y econdmicos extraidos
de una realidad concreta, que determina el compromiso del
estudiante hacia el cambio del contexto en el cual se produce el
proceso educativo.

Sugiere como estrategia educativa la discusién grupal en la que
fomente la libre participacién y se busque resolver los problemas
planteados a través de una decisién personal. Considera que los temas
de estudio sé6lo deben incluir los aspectos cientificos sociales y de
concientizacién.

Carl Rogers, con su enfoque humanista, considera al alumno
como centro del proceso de aprendizaje, quien fluye a través de sus
propias experiencias y experimenta todos sus sentimientos sin temerle
a ninguno. Entiende que el curriculo es el conjunto de contenidos
extraidos de la vivencia del -educando, los cuales le permiten
desarrollarse como persona y vivir con cada uno de sus sentires y
reacciones. Propone como estrategia de aprendizaje la simulacién
vivencial, los grupos basicos de encuentroy el uso de contratos.

Todas las consideraciones anteriores, junto a otros modelos
pedagdgicos no planteados en este material, surgen en décadas
anteriores. Los enfoques del Piaget, Montesori, Paulo Freire y Hostos,
guardando las distancias entre ellos, por su enfoque, niveles y
destinatarios, también se manejan en la actualidad; han sido
reformulados y presentados con uno u otro cosmético, con mayor o
menor profundidad, con igual o diferente metodologia didéctica.
Todos emergen y mantienen la consideraciéon al ser humano. Con
diferentes o similares formas de ensenanza-aprendizaje, procura, sin
excepcién, desarrollar los valores, el conocimiento, la sensibilidad de
la personay la construccion de su propio saber.

Visto asi, y dada la connotacién de que los negocios tienen que
ver con utilidades, ganancias, intereses materiales, estrategias y
tecnologias novedosas y rapidas decisiones fundamentados en datos
cuantitativos, pareceria ser que el responsable de los mismos, o sca el
hombre de negocios, formado en las universidades no es un ser
humano, no posee valores y estd plagado de elementos vinculados a
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formular sélo alternativas de proyecciones econémicas, escenarios
presupuestarios, especulacionesy perspectivas de corte material.

Sin embargo, si entendemos el curriculo como un conjunto de
contenidos vinculados con el quehacer cotidiano del estudiante, el
cual le permite desarrollarse como ser social, vivir en consonancia con
su contexto, éste, o sea el curriculo, debe fundamentarse en el
potencial del docente, como hombre o mujer, con recursos que le
permitan perfeccionarse a través de su propia condicién. Como una
persona inmersa en un mundo de valores a quien la familia, la
comunidad, y el aula, le aportan un gran valor agregado para su
formacién.

Peter Druker plantea que estamos viviendo en un nuevo milenio
y que el anterior terminé en los afios setenta (70). Alvin Toffler expresa
que este nuevo tiempo se inicia con la telemdtica, la energia nuclear y
la informatica, entre otros. En consecuencia, el manejo de lo que se
acerca no es posible lograrlo al margen de la motivacién humana de
Abraham Maslow y del enfoque de Frederick Herzberg, de la siempre
vigente jerarquia de las necesidades fisiolégicas, de seguridad, de
estimayrealizacién del hombre del aqui, del ahoray del maiiana.

Quizas la caracteristica mds notable de la sociedad sea su fe en la
capacidad de los hombres para construir y perfeccionar el curso de su
propio destino. Aunque hay hechos que indican que el ser humano
puede desarrollar acciones contra si; ante aquello que ama y hacia su
préjimo. Algunos piensan, con muchas evidencias, que el individuo
humano al nacer, es una criatura amante o por lo menos con una gran
capacidad para el amor y que es condicionado para la hostilidad y la
sospecha. La fe en él es casi universal, aunque a menudo aparece en
conflicto con sus semejantes.

Negar que en todas las épocas ha habido hombres que tienen fe
en sus semejantes es utopico. La creencia de que pueden ser artifices
de su propio destino esti implicita en todas las corrientes del
pensamiento moderno.

Conforme a lo anterior, el curriculo vigente en la mayoria de las
ofertas nacionales de negocios el cual busca la formacién de
Administradores de Empresas Turisticas y Hoteleras, Mercadélogos,
Publicistas, Contables, y Gerentes Financieros, ademds de las
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decir un ejemplo, con asignaturas de corte formativo y basico, tales
como Ecologia, Historia de la Cultura, Etica y Sociologia, entre otras.
Lo importante de estas ofertas no es sélo el contenido sino el enfoque
con las que se impartan. En este sentido, debe procurarse dotar al
estudiante de elementos que lo sensibilice como ser humano, que
comprenda situaciones sociales y que procure dar la justa dimensién a
sus semejantes. Que se ubique en su contexto socioeconémico y que
entienda que la historia fue hecha por seres humanos en determinadas
situaciones politicas y econémicas. Hombres, seres humanos comunes
y corrientes, con esperanzasy limitaciones.

Que el profesional de los negocios tenga herramientas y sepa que
para la interpretaciéon y comprensién del presente, requiere la
recreacion de los hechos pasados, sobre las distintas manifestaciones
de la cultura humana, asi como de los procesos socioeconémicos,
sociojuridicos, politicos y religiosos. Es necesario que internalice que
la historia de la cultura se da en el aula para conocer los rasgos, valores,
ideas y pensamientos de sociedades anteriores, diseminadas por el
planeta.

Que alld, en su tiempo, nacieron, crecieron, se desarrollaron y
murieron seres humanos con un sentido y una razén de ser. Es
importante que la asignatura de geografia no se contemple como una
ubicacion demografica al azar, sino que el conocimiento del mapa de
los continentes y regiones, tenga un motivo particular: el de conocer a
sus semejantes, con sus caracteristicas, distribuidos en el globo
terraqueo. Que entienda que los rios mojan la tierra para ofrecer sus
productos a los seres humanos. Que sepa que los drboles y las
montanas sirven a la familia, y que las divisiones politicas y la geo-
politica s6lo demarcan territorios en un ambiente compartido.

Las materias bdsicas de matematicas, entre otras, deben
impartirse para desarrollar el raciocinio y como punto instrumental
para entender otras materias especializadas y profesionales. Que el
contenido de espanol, por ejemplo, pueda visualizar el anilisis de casos
y situaciones sociales y humanas con ejemplos de ciudadanos de
conducta cotidiana. Andlisis de textos que incluyan necesidades sobre
calidad de vida, derechos ydeberes de la persona.

En términos globales, el curriculo debe enfocar la parte ética
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como elemento consustancial de la conducta, los valores universales; la
responsabilidad, la justicia, la integridad, la honestidad, la equidad y la
lealtad.

Es necesario que se contemple al estudiante como ser humano,
pues junto a otros, es el inico capaz de establecer un mundo de paz o
de guerra. Soélo el ser humano puede buscar la belleza, la verdad y la
sabiduria. Sélo €l puede decidir no dedicarse a biisqueda alguna. El
estd por encima de todas las criaturas.

El curriculo dentro del contexto de negocios debe ser ubicado
dentro de una universidad que conciba al estudiante con condiciones
innatas para participar de manera responsable de ensenanza-
aprendizaje. Una universidad, unosadministradores de la educaciény
un docente que promueva la independencia, la creatividad y la
confianza del alumno. Una oferta que perciba un perfil en que el
estudiante se visualice con un compromiso personal y que posea un
enfoque que establezca la formacion del hombre de negocios, con un
adecuado equilibrio de contenidos profesionales y especializados para
el desempeno de su trabajo. Elresponsable de negocios en sus diversos
tipos, categorias y clases, debe saber que no puede haber desarrollo
s6lidoy perdurable de la organizacién sino hay crecimiento humano.

Un curriculo que tenga como punto obligado, necesario y con
énfasis especial, el manejo de la clasica teoria X Y de Douglas
McGregor, en la que se establecen, por un lado, las presunciones de un
hombre carente de todos los elementos fundamentales y por otro un
ser capaz, que conforme a su contexto puede considerar el trabajo
como normal, que es fructifero, que tiene potencial para asumir
responsabilidades y que posee imaginacién y creatividad. Es necesario
que este énfasis se conciba en ambientes descentralizados, en los cuales
primre la delegacion de responsabilidades, mayor significacién de su
trabajo, autoevaluacién del desempeno y participacion en las altas
decisiones.

Los nuevos sistemas y la abundancia material son grandes activos
para una organizacion, pero si no se cuenta con la persona, sus valores
y motivaciones, los sistemas y los recursos se desintegran. El
profesional formado en las carreras de negocios debe manejar el
concepto de que los comparieros de labores, a los cuales va a dirigir o
con los que va convivir, son los recursos principales y que éstos tienen
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capacidad de pensar, de imaginary de planificar. Que vaa trabajarcon
personas superiores, con posibilidades de rendimiento 6ptimo bajo un
ambiente en el que prime la consideracién, el respeto y la confianza,
que sepa que son seres normales con dignidad, capaces de ser leales, de
cometer erroresy de corregirlos.

El administrador de negocios debe estar formado con la
macrovisién de que tanto él como sus semejantes tienen en su interior
un impulso innato de crecer y de madurar, por lo que debe desarrollar
una adecuada autoestima y un sentido de valoracién para con los que
le rodean.

Es necesario, pues, y a la luz de un curriculo humanista, contar
con un maestro o facilitador que tenga muy claro al mas profundo nivel
personal, su posicién frente a la vida, una auténtica conviccion de sus
valores y sobre todo, de qué tipo de persona le corresponda formar
dentro del aula. Un docente sensible, considerado, respetuoso,
honesto, equilibrado, autocontrolado, disciplinado y responsable.
Una persona justa con un apego irrestricto a la verdad, que considere a
su alumno como un ser humano en igualdad de condiciones y con el
cual va a intercambiar experiencias, conocimientos y expectativas.
Que aprecie que el conocimiento es su mayory mejor activo.

El curriculo en todas partes, debe procurar, aparte de sus
asignaturas profesionales y especializadas, que el Administrador de
Negocios piense que fuera del trabajo diario debe buscar el tiempo
para jugar y leer, como parte de un proceso de formacién personal.
Que aprenda a dar y a entregar parte de si a los que les rodean. Que
tome el trabajo como un medio y no como un fin en si mismo. Que
sepaaprender areir, a tener sentido del humor ya orar, como ejercicio
trascendente de acuerdo con suscreencias.

El curriculo debe estar enfocado a creer en la familia como
unidad basica y fundamental de la sociedad. Que forme al estudiante
con laideade que laamistad y los afectos son importantes en el trabajo.
Que fuera de la empresa y dentro de ella hay personas que pueden ser
amigos con los cuales pueden tener recuerdos comunes que
fortalezcan susraices.

Ante la bonanza de los medios de comunicaciéon, ante las
facilidades de la transculturacién, ante la perspectiva de la
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globalizacién se visualiza un mundo nuevo integrado, que puede
producir también la soledad en muchedumbre. Es neccesario
cntonces, amarrar valores y mancjar contenidos que unifiquen al ser
humano dentro dela educacién superior dominicana.

Es necesario quc cada una de las asignaturas que llevan a esc
perfil no scan fines en si mismas, sino medios para internalizar
contenidos formativos.

Quec cl responsable dec negocios reciba una formacién, en la que
aprenda también, a apreciar el paisaje, el amanccer, cl horizonte, cl
mar, cl viento, la lluvia, los drboles y la naturaleza, como parte de sus
nccesidades espirituales. Quc entienda que ¢l puede tener cancionesy
pocsias.

Las universidades nacicron al mundo como cntidades de
enscnanza y formacién humana, al desprenderse como ramajes del
arbol de la Escuela de Salerno que envolvia, entonces al mundo
europco. El humanismo fue también la luz que alumbrd las entidades
de cnsenanza supcrior que florecicron en cl Asia Medieval y muy
particularmente en el mundo isldimico. Mundo que bebié en las
fuentes de la filosofia gricga.

Una universidad no c¢s un cdificio pétreo donde ¢l hombre va
aprender unaserie de noticias que lo hagan apto en una disciplina que
va a ser ¢l régimen de interés de su vida. Es algo mas. El cardcter de
universidad nos indica que en su ambito ¢l hombre debe aprender a
vivir en armonia con los demds y a superarse a través de su
supcrioridad.

Las disciplinas técnicas y profesionales que hoy son partes
esenciales en la ensenanza universitaria, no escapan a esta regla. Un
empresario que se ha formado en cste nivel, crea habilidades para
triunfar en el negocio que emprende, lleva también, el desco de
enriquecer su acervo y lo hace llevado de una fuerza innata que se
llama vocacién. Esta vocacion es la que Ortega y Gasset ha llamado cl
yo insobornable. Debe ser un profesional, sujcto a una ética que le
imponelasociedadylavida.

Esta ética, que Socrates, el filésofo gricgo, plante6 como base de
la conducta humana, como materia obligada ¢ imprescindible en la
formacién integral del hombre. El expresaba que el hombre cra el
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portador de la verdad y sélo necesitaba quien fuera capaz de
conmoverlo. Todo hombre, decia, atesora ideas como impulsos
desconocidos.

Platén, refiriéndose al fil6sofo, expresa: “siendo el alma la oculta
fuente de donde brotan todos los bienes y todos los males, es preciso
atacar antes que nada, la fuente del mal, o sea el alma, por medio de
conjuros. Esos conjuros son los hermosos razonamientos que hacen
naccr en la prudencia, lasabiduria, lasalud de la mente y el espiritu”.

El ser humano es integral y complejo. En él confluye la razén, la
conciencia, el pensamiento, los afectos, la experienciay la interaccion
con otros. El profesional que resulte de la formaciéon académica
superior, independientemente del curriculo cursado tendrd que tener
conocimiento sobre la conducta humanaj para la autointerpretacion
de sus acciones y la de los demas. En el ambito laboral, debe conocer
sobre los valores personales, sobre su responsabilidad con la
comunidad y con su entorno fisico y natural, para que las decisiones
que tome permitan su conservacion.

El curriculo debe también enfocar en forma complementaria, ya
sea inscerto en el “sylabus” o de forma cucurricular, contenidos de
musica, arte y deportes. Debe procurar la lectura de los clasicos, el
conocimiento de los valores patrios, y reitero, la sensibilidad por el
amor a la familia. Incluir elementos que permitan apreciar la pocsia,
el baile, el folklore, la pintura. Debe tener la orientacion del
desarrollo de su mentalidad y dec su corazén. Debe procurar tener la
fortaleza dc enfrentar los problemas cotidianos y la entereza y la
scnsibilidad de llorar sin avergonzarse. Debe fomentar que el
estudiante crea en sus potencialidades como ser humano para
conscguir sus metas. Ver sus esfuerzos y aceptar sus fracasos como
parte de la cotidianidad y como obstaculos que pueden ser derribados
paraseguir su busqueda ylograr sus suenos.
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