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El propdsito de la investigacién que sustentd
el presente trabajo fue analizar e identificar
como disminuir las dificultades de sintesis,
conceptualizacion, interpretaciéon y resolucion
de problemas que presentaban estudiantes de
la Maestria en Administracion Financiera de
la Universidad APEC. Dicha investigacion fue
desarrollada durante el cuatrimestre enero-abril de
2013.

La informacion fue recabada a partir de entrevistas
detalladas, cuestionarios, observaciones y pruebas
en el aula. La sintesis y la conceptualizacion
fueron identificadas como las fases del proceso
cognitivo en las que los estudiantes de la Maestria
en Administracién Financiera de la Universidad
APEC presentaban mayores dificultades.

La investigacion se desarrollé con un esquema de
triangulacién en tres fases. La primera constituyo6
un diagndstico sobre estudios de casos al inicio
de la asignatura Gestiéon Economica y Financiera
; la segunda, una comprobaciéon de avances
luego de aplicado un plan de accidn; y la tercera,
una aplicaciéon de entrevistas y cuestionarios a
profesores y estudiantes para evaluar las habilidades
de los maestrantes.

Con la aplicacién del método investigacion-accion
se logré una mejoria significativa en la elaboracion
de sintesis de lecturas, conceptualizacion, analisis,
interpretacion y resolucion de problemas.
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La educacion universitaria desempefia un papel preponderante en los cambios globales que operan en el mundo,
siendo una de sus funciones preparar recursos humanos que posean los conocimientos y habilidades que les
permitan contribuir al desarrollo de los paises y competir con otras naciones.

La formacion profesional precisa del fomento de programas de investigacion continua sobre educacion. En este
caso, se analizaron las deficiencias observadas en los estudiantes de la Maestria en Administracion Financiera
de la Universidad APEC en lo que respecta a las diferentes fases del proceso cognitivo y se implementaron
planes de accién que permitieran corregir esas debilidades.

La investigacidn inicié con un diagnoéstico de las competencias de los estudiantes al comenzar la referida
asignatura, lo que incluia la determinaciéon de su profesion base y la identificacion de las fases del proceso
cognitivo en que los estudiantes presentaban mayores dificultades. Luego se establecieron estrategias de tipo
motivacional para corregir esas debilidades.

Las fases del proceso cognitivo fueron agrupadas por su relacién: sintetizar y conceptualizar, analizar e
interpretar y resolver problemas y reflexionar.

La investigacion-accion consisti6 en triangular las informaciones obtenidas mediante la aplicacion de diferentes
técnicas: a) observacion y discusion de estudios de casos y resolucion de problemas; b) cuestionario aplicado a
los estudiantes de la asignatura Gestion Econémica y Financiera I; y ¢) cuestionario aplicado a tres profesores
de la Maestria en Administracién Financiera de UNAPEC.

A continuacién, enunciamos conclusiones de autores que han investigado sobre los procesos cognitivos y que
sirvieron como referentes tedricos en esta investigacion.

Rinaudo (1993) afirma que “la elaboracion de resimenes o sintesis es una tarea compleja. Si bien su uso parece
estar generalizado entre los estudios universitarios, los resultados de nuestros estudios nos llevan a pensar que
la forma en que ellos los realizan no responde a los requerimientos del resumen como estrategia de aprendizaje”.

Un estudio realizado por Stein (1997) en Estados Unidos, con estudiantes de origen latino considerados de “alto
riesgo” y cuya lengua materna es el espanol, encontrd que les faltaba preparacion para elaborar resimenes.

Segtn Morales (1997), Condemarin (2000) y Solé (2001), la lectura comprensiva o interpretativa es un proceso
que comprende tres momentos: antes (prelectura), durante y después delalectura. La prelectura permite redefinir
los conocimientos ya adquiridos, afinar conceptos técnicos, realizar preguntas, hacer inferencias. Durante la
lectura se promueve el desarrollo de niveles altos de pensamiento, establecer conclusiones, seleccionar las ideas
principales del texto, verificar y confirmar hipétesis, clasificar y/o relacionar. Después de la lectura se motiva
a reflexionar acerca de lo leido.

La pedagoga Vasquez (2011) sefiala que: “la falta de organizacion y concentracion es uno de los errores que
dificultan el aprendizaje”. El profesor Joaquin Almela (2004) define el término estudiar “como una situacién en
la que el estudiante debe situarse adecuadamente ante unos contenidos, interpretarlos, asimilarlos y retenerlos
para después poder expresarlos en una situacion de examenes o de la vida practica”.
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Segun sefiala Vasquez en su investigacion, las dificultades deben corregirse a tiempo para que no se conviertan en
un habito.

Segtn Bustamante Arias Cali (2006), los profesores universitarios se quejan de la deficiencia en matematicas que
arrastran los estudiantes de la educacion basica y media. Dentro de los hallazgos se encuentran: la informalidad en
los procesos relativos al trabajo con matemadticas, actitud de evasion ante las dificultades reales, incomprensibles
negaciones del valor de la memoria, dependencia de la calculadora, falta de normativas educativas, olvido de lo
aprendido tan pronto pasa la evaluacion.

UNAPEC (2006), por su parte, realizé una investigacion coordinada por la Dra. Irene Pérez Guerra, para ese entonces
directora ejecutiva del Proyecto Unilingua para la Mejora de la Ensefianza del Espaiiol de la Universidad APEC. Este
estudio sefiala que en ningun estrato social los alumnos de la Reptiblica Dominicana superan los niveles basicos de
las habilidades y procesos de comprension lectora.

El informe sostiene que de 37 ensayos redactados por profesionales de la universidad INTEC, y de acuerdo con las
calificaciones obtenidas durante el periodo 1997-2000, los alumnos del nivel basico NO dominan la lengua espaiiola.
Entre las causas considera el hecho de que la gestion escolar no ha asumido la reforma escolar y de que los profesores
siguen con practicas repetitivas y memoristicas de datos e informaciones, lo que se une al bajo rendimiento académico
general de los estudiantes de este nivel, asi como a su escasa cultura general, pues la lengua es la construccion,
valoraciéon y comunicacion de los conocimientos y culturas.

El talén de Aquiles, segun el referido estudio, lo constituyen las pruebas nacionales que evaltan el desempefio de
bachilleres dominicanos en el dominio y rendimiento de la lengua espafola. De igual forma se reflexiona sobre si
la inversidn en la capacitacion de maestros ha logrado formar a los docentes que se requieren en las aulas. En lo
que concierne a la lengua espafiola, la mayoria de los estudiantes reprueban, y los que logran aprobar lo hacen con
escasos puntos por encima de lo requerido.

Para dar inicio al proyecto Unilingua-UNAPEC, se disefi¢ un plan estratégico con cinco ejes de accion:
1. Investigacion lingiiistico-educativa; 2. Diseflo curricular y reforzamiento metodolégico; 3. Programa de
capacitacion y de excelencia académica; 4. Actividades educativas conexas y 5. Elaboracion de material didactico.

Dentro de las deficiencias detectadas, relacionadas con la aplicacion del curriculo propuesto por el Ministerio de
Educacion para el area de Lengua Espanola, se encuentra que el 90% de profesores afirma que domina los contenidos
propuestos cuando en realidad ni los conoce.

Entre las competencias del docente estan las de establecer estrategias, métodos y técnicas que hagan operativa su
accion orientadora (permitiéndole intervenir en el proceso educativo) y que sean apropiadas a las necesidades de
los alumnos. En la investigacion realizada con los estudiantes de maestria, se combinaron los aspectos indicados a
continuacion: 1. Tedricos: analisis—sintesis, historico-16gico, inducciéon-deduccion y sistémico-estructural-funcional;
2. Empiricos: analisis documental, observacion, entrevista y cuestionario; y 3. Estadisticos-matematicos: matrices y
célculos porcentuales.
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La investigacion llevada a cabo sobre la deficiencia
que presentan los estudiantes de la Maestria
en Administracion Financiera en los procesos
cognitivos fue dividida en dos (2) fases: una
primera fase, que consisti6 en un diagndstico
para investigar la competencia de los estudiantes
al iniciar la asignatura; y una segunda fase, que
tuvo que ver con la aplicacion de cuestionarios a
estudiantes y profesores de las asignaturas de la
referida maestria. La investigaciéon determinaria
la estrategia necesaria para contrarrestar las
deficiencias detectadas.

Se selecciond una muestra de 18 estudiantes que cursaban el médulo de la asignatura Gestién Economica y
Financiera I. Se utilizé el método de discusion y observacion de un estudio de caso, en el cual participaron
todos los estudiantes de la asignatura y por el que se determind, en una jornada de tres horas, en cuales aspectos
(sintetizar lecturas, conceptualizar, analizar, interpretar y resolver problemas) mostraban mayor dificultad.

Todos los estudiantes observados presentaron deficiencias cognitivas arrastradas de sus estudios previos. La
mayor dificultad mostrada estuvo en sintetizar y conceptualizar, luego le siguid el analisis e interpretacion y,
finalmente, la resolucion de problemas.

Como docente de las asignaturas Gestion Econdmica y Financiera 1 y 1l, estableci como estrategia un plan
de accién para superar esas debilidades, el cual consistid en el desarrollo en el aula de estudios de casos por
grupos con el método de discusion. Luego, pudimos constatar la mejoria mediante un nuevo caso de estudio.
Los resultados obtenidos fueron alentadores.

Los resultados indicaron que los estudiantes mejoraron significativamente su desempeno. En ese sentido, en
la categoria de sintesis y comparacion pasaron de 44% a 22% de dificultad, para una disminuciéon de un 50%.
En la de analisis e interpretacion, pasaron de un 39% a un 17%, para una mejoria de un 56%. En cuanto a la
dificultad para la resolucion de problemas, de 33% pasaron a un 22%, para una disminucién de un 33%.

Segun el cuestionario aplicado a los 18 estudiantes, el 7% opind que tiene dificultad en un nivel alto para
sintetizar, conceptualizar, analizar, interpretar y resolver problemas. El 48% dijo que tiene dificultad en una
dimension media, y el 45%, en nivel bajo.

La mayor dificultad presentada por los estudiantes se refiere al proceso de conceptualizacién, con un nivel
alto en un 13% y con un nivel medio en un 56%. Los tres niveles medios con mayor dificultad son sintetizar,
conceptualizar y analizar, con un 50%, 56% y 50%, respectivamente.

El proceso de investigacion abarcd a tres profesores, quienes manifestaron que un porcentaje importante de los
estudiantes de la asignatura Gestién Econdmica y Financiera I tiene dificultades cognitivas. Los resultados de
los cuestionarios aplicados fueron: un 33% de los estudiantes tienen dificultad alta para resumir, conceptualizar,
analizar, interpretar y resolver problemas. El 67% opiné que tiene dificultad en término medio.

UNAP=C

W UNIV=ERSIDAD AP=C




COLECCION UNAP=C - Buenas Practicas Docentes

Para resolver las dificultades cognitivas de los alumnos en Administracién Financiera, se concibi6 el plan de
accion que detallamos a continuacion:

Objetivo general | Objetivos especificos | Acciones que sehan | Métodos y medios Evaluacion
de desarrollar que se han de utilizar
Mejorar la 1. Evaluar las 1. Diagnosticar las 1. Estudios de 1. Resolucién

capacidad en los
procesos cognitivos
de: sintesis,
conceptualizacion,
analisis e
interpretaciéon

y resolucion de
problemas y
estudios de casos
en los estudiantes
de Maestria en
Finanzas.

habilidades cognitivas
de los estudiantes
al inicio del curso o

asignatura en finanzas.

2. Desarrollar las
habilidades mediante
estudios de casos,
discusion y resolucién
de problemas.

3. Dominar
aspectos basicos en
cuanto a resumenes,
conceptualizacion,
andlisis e
interpretacion y
reflexion de estudios
de casos y resolucion
de problemas.

fases en las cuales los
estudiantes que se
inician en la maestria
presentan mayor
dificultad.

2. Uso de las
técnicas de estudios
de casos, discusién
y de resolucion de
problemas para el
desarrollo de las

habilidades cognitivas.

3. Comprobar los
avances logrados a
través del plan de
accion mediante la
discusion interactiva

de los temas en el aula.

Casos.

2. Observacion en
clases, socializacion.

3. Uso de
herramientas
tecnoldgicas.

4. Conocimiento
de sus necesidades,
actitud, motivacion,
etc.

de problemas en
grupo y de forma
individual.

2. Uso de
rubrica mediante
exposicion
y entrega de
documento
escrito.

3. Discusion
y socializacién
de ejercicios en
grupo.

4. Pruebas
objetivas,
parciales y finales.
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Luego de realizado este trabajo de
investigacion, podemos concluir que
los estudiantes en la etapa inicial
de la Maestria en Administraciéon
Financiera presentan debilidades en:

sintesis,
interpretaciéon y
problemas.

conceptualizacion,

analisis,
resolucion  de
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En torno a las fases del referido proceso, se concluye lo siguiente:

« En la presentacion oral y escrita de los estudios de casos asignados a los estudiantes, el 44% presenta
deficiencias para sintetizar y conceptualizar, el 39% en analizar e interpretar y el 33% en la resolucion de
problemas.

o Luego de establecido un plan de accién focalizado en estudio de casos y resoluciéon de problemas,
mediante discusiones en equipos de trabajo, los estudiantes mostraron una mejoria significativa, ya que los
resultados demuestran que se pasé de un 44% a un 22% de estudiantes que tenian dificultad en sintetizar y
conceptualizar. De igual manera, para el analisis e interpretacion, se pas6 de un 39% a un 17%. En cuanto a
resolucion de problemas, se pasé de un 33% a un 22%.

 En cuanto a los resultados del cuestionario aplicado a los estudiantes, el 7% admiti6 tener dificultad en alto
nivel para desarrollar estas caracteristicas, un 48% dijo experimentar una dificultad media y un 45% afirmé
enfrentar una dificultad baja.

 En el cuestionario aplicado a profesores, el 33% opiné que los estudiantes tienen dificultad alta para
resumir, conceptualizar, analizar, interpretar y resolver problemas, en tanto que un 67% entiende que tiene
dificultad en niveles medio. Lo que significa que, al entender de los profesores, la mayoria tienen grandes
dificultades en este aspecto.

‘i‘ Tomando en consideracion las conclusiones
antes citadas, se recomienda:

e Que los profesores de la Maestria en
Administracién Financiera establezcan como
método la realizaciéon de un diagnéstico de
competencias y perfiles de los estudiantes
mediante la aplicacion de estudios de casos
y resolucién de problemas al inicio de la
asignatura.

» Que, como norma, los profesores establezcan planes de accion para corregir las deficiencias que surjan del
diagndstico y que midan los niveles de mejoria.

 Que la universidad oriente los cursos propedéuticos en funcion de las debilidades detectadas en esta
investigacion.

 Que la institucion continde con los programas de profesionalizacion y estudios permanentes para los
docentes, con el objetivo de mejorar los sistemas de ensefianza-aprendizaje.

o Que UNAPEC realice un segundo estudio de la problematica de la educacion basica y media en la Republica
Dominicana, esta vez en la tltima década.
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