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DEBILIDADES EN LOS PROCESOS COGNITIVOS
DE SINTESIS, CONCEPTUALIZACION, ANALISIS,
INTERPRETACION Y RESOLUCION DE PROBLEMAS

EN ESTUDIANTES DE LA MAESTRIA EN
ADMINSTRACION FINANCIERA

Carlos Francisco Contreras Nuriez

Resumen

El proposito de la investigacion que fundamenta el presente trabajo fue
indagar sobre las dificultades que presentaban los estudiantes de la Maestria
en Administracion Financiera de la Universidad APEC respecto a los procesos
cognitivos de elaboracion de sintesis de lecturas, andlisis, conceptualizacion,
interpretacion y resolucion de problemas.

La investigacion se desarrolld con un esquema de triangulacion en tres fases.
La primera constituy6 un diagnostico a partir de estudios de casos realizados al
inicio de la asignatura Gestion Economica y Financiera I; la segunda consistio en
una comprobacion de avances luego de aplicado un plan de accion; en tanto que
la tercera consistio en la aplicacion de entrevistas y cuestionarios a profesores y
estudiantes para evaluar las habilidades de los maestrantes.

La informacion fue recabada a partir de entrevistas, cuestionarios,
observaciones y pruebas en el aula. La sintesis y la conceptualizacion fueron
identificadas como las fases del proceso cognitivo en las que los estudiantes
presentaban mayores dificultades.

Con la aplicacion del concepto investigacion-accion se logré en los
estudiantes una mejora significativa de su capacidad para elaborar sintesis de
lectura, conceptualizar, analizar, interpretar y resolver problemas.

Palabras clave: investigacion-accion, sintesis, conceptualizar, analizar,
interpretar, resolver y reflexionar.
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1. Introduccion

La educacion universitaria desempeia un papel preponderante en los
cambios globales que operan en el mundo, siendo una de sus funciones
preparar recursos humanos que posean los conocimientos y habilidades
que les permitan contribuir al desarrollo de los paises y ayudar a que
estos, en consecuencia, puedan competir mejor con otras naciones. Para el
logro de estos objetivos las universidades estan desarrollando programas
de profesionalizacion de sus docentes. Se espera que los buenos resultados
de los referidos programas puedan ser transferidos a los estudiantes, de
suerte que estos ultimos puedan también desempenarse de manera eficiente
en los procesos productivos de los que forman parte.

En este sentido, la mejora de la calidad del aprendizaje precisa del fomento
de programas de investigacion continua sobre la educacion que comiencen
con la experiencia en las aulas. Hay alumnos que evidencian debilidades
cognitivas, y es preciso investigar y analizar este problema para poder
solucionarlo y lograr los objetivos de aprendizaje propuestos en los
disefios de asignaturas o cursos. En este caso, se ha optado por analizar
las deficiencias que, respecto a las diferentes fases del proceso cognitivo
(sintetizar, conceptualizar, analizar, interpretar y resolver problemas),
se observan en estudiantes de la Maestria en Administracion Financiera
de la Universidad APEC. El proposito no ha sido otro que implementar
un plan de accion destinado a disminuir esas debilidades y a reforzar las
capacidades cognitivas de los estudiantes.

Para resolver las deficiencias antes sefialadas, se hizo un diagnoéstico de las
competencias de los estudiantes al iniciar la asignatura. Dicho diagnéstico
implico la identificacion de la profesion de base de los estudiantes, la
determinacion de las fases del proceso cognitivo en que los estudiantes
presentaban mayores dificultades (que fueron sintetizar, conceptualizar,
analizar, interpretar y resolver problemas) y la realizacion de un estudio
sobre las deficiencias que pudieran haber sido arrastradas. Posteriormente,
se establecieron estrategias de tipo motivacional para superar esas
debilidades: las mejorias pudieron comprobarse mediante nuevos estudios
de casos y resolucion de problemas. Los avances logrados se vieron
durante el curso mismo de la asignatura y al finalizar esta.

II. Habilidades cognitivas en el proceso de aprendizaje

Como profesor de Gestion Economica y Financiera y de Gerencia
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Financiera —asignaturas impartidas en la Escuela de Graduados de
UNAPEC—, a diario he tenido que lidiar con las deficiencias que presentan
los estudiantes en lo que atafie a la conceptualizacion, la construccion
de ideas, el analisis, la interpretacion de resultados y la presentacion de
conclusiones y recomendaciones. Fue por ello que procedi a investigar
sus causas posibles, asi como a establecer una linea de accion que permita
superarlas.

Las fases del proceso cognitivo fueron agrupadas por su relacion: sintetizar
y conceptualizar, analizar e interpretar y resolver problemas y reflexionar.

La investigacion-accion consistio en triangular las informaciones
obtenidas mediante la aplicacion de diferentes técnicas: a) la observacion
y discusion de casos y resolucion de problemas en el aula; b) la aplicacion
de un cuestionario a los estudiantes de la asignatura Gestion Econdmica y
Financiera I, y c) la aplicacion de un cuestionario a tres profesores de la
Maestria en Administracion Financiera de UNAPEC.

A continuacion, se enuncian las conclusiones de autores que han investigado
sobre las diferentes caracteristicas de los métodos de estudio usados en
los procesos cognitivos, asi como en aquellos en los que los estudiantes
suelen presentar mayores deficiencias. Estas conclusiones sirvieron como
referentes tedricos de esta investigacion.

2.1 Habilidad de sintesis

De acuerdo con Rinaudo (1993), “la elaboracion de resimenes o
sintesis es una tarea compleja. Si bien su uso parece estar generalizado
entre los estudios universitarios, los resultados de nuestros estudios
nos llevan a pensar que la forma en que ellos los realizan no responde
a los requerimientos del resumen como estrategia de aprendizaje. Al
no utilizarselo en este sentido, su valor respecto de los resultados del
aprendizaje podria ser sumamente limitado”. Y agrega: “El resumen, junto
a la distribucion correcta del tiempo y la habilidad para reflexionar el
texto, son las estrategias de aprendizaje que merecen mayor consideracion
y hacia las que deben orientarse los esfuerzos docentes”.

Un estudio realizado por Stein (1997) en Estados Unidos, con estudiantes
de origen latino considerados de “alto riesgo” y cuya lengua materna es
el espafiol, encontrd que les faltaba preparacion para elaborar resimenes.
Las estrategias que utilizaron fueron principalmente locales, lo que es
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una caracteristica de lectores que tienen poca experiencia en resumir
informacion. Los alumnos también tuvieron dificultad para resumir un alto
nimero de ideas principales en pocas palabras. Sus resultados muestran
que: el 40% respondid en forma personal; el 60% no atribuyo las ideas a
sus autores, sino que las contd como propias; casi ningun alumno elabord
una posicion que ayudara a entender la idea general; y el 47% copio las
citas textuales, en vez de expresarlas con palabras propias.

Segun Morales (1997), Condemarin (2000) y Solé (2001), la lectura
comprensiva o interpretativa es un proceso que comprende tres momentos:
antes (prelectura), durante y después de la lectura. La actividad de prelectura
permite activar el conocimiento previo, establecer el propdsito para leer,
redefinir los conocimientos ya adquiridos, afinar conceptos técnicos,
realizar preguntas, hacer inferencias y estimular e integrar diferentes
niveles de pensamiento interpretativo y de aplicacion. La actividad de
lectura propiamente dicha promueve en el estudiante el desarrollo de
niveles altos de pensamiento mediante la seleccion de las ideas principales
del texto, la verificacion y confirmacion de hipotesis, la identificacion
del vocabulario clave, la clasificacion y el establecimiento de relaciones,
el establecimiento de conclusiones y de posibles predicciones, etc. Las
actividades después de la lectura motivan al estudiante a reflexionar acerca
de lo leido. Algunas estrategias son: responder preguntas, releer el texto,
resumir, sacar conclusiones, elaborar mapas conceptuales o minutas de
aprendizaje.

2.2 Psicologia pedagégica

Por su parte, Vasquez (2011) sefiala que “la falta de organizacion y
concentraciéon es uno de los errores que dificultan el aprendizaje”.
El profesor Joaquin Almela, en su libro Aprender a estudiar no es
imposible (2004), define el término estudiar “como una situacion en la
que el estudiante debe situarse adecuadamente ante unos contenidos,
interpretarlos, asimilarlos y retenerlos para después poder expresarlos
en una situacion de examenes o de la vida practica”. El problema surge
cuando los alumnos tienen dificultad para llevar a cabo una o varias partes
de este proceso de forma efectiva.

Segun senala Vasquez en su investigacion, las dificultades deben
corregirse a tiempo para que no se conviertan en un habito. Estas residen
en caracteristicas personales de los alumnos (como la falta de atencion
o la mala memoria), en actitudes hacia el estudio (el desinterés o la
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desmotivacion), en cuestiones organizativas (la falta de métodos, técnicas
y estrategias de aprendizaje) o incluso en aspectos ambientales (la carencia
de un lugar adecuado para estudiar o la abundancia de distracciones en el
entorno). Los errores pueden afectar el método de estudio, la concentracion,
la planificacion, la comprension y la motivacion.

2.3 Investigaciones en educacion basica y media

Segun Bustamante Arias (2006), de la Universidad de Icesi en Cali, los
profesores universitarios constantemente se quejan de la deficiencia en
matematicas que arrastran los estudiantes desde la educacion bésica y
media. Dentro de sus hallazgos a este respecto se encuentran los siguientes
problemas: la informalidad en los procesos correspondientes al trabajo con
matematicas; la actitud de evasion ante las dificultadas reales o supuestas;
la incomprensible negacion del valor de la memoria; la dependencia de
la calculadora; el cambio negativo que ha acaecido respecto al nivel de
compromiso con la propia formacion; la falta de normativas educativas
que promuevan al estudiante en base a su real competencia; el olvido
de lo aprendido tan pronto pasa la evaluacion; la falta de comprension,
por parte de estudiantes, padres y directores de escuela, de que aprender
matematicas es un trabajo arduo, aun para los talentosos; el todavia escaso
reconocimiento de que las matematicas interactivas pueden permitir
despejar dudas, por lo que con ellas se pueden lograr los objetivos
establecidos.

La Universidad APEC (2006), por su parte, realizd una investigacion
coordinada por la Dra. Irene Pérez Guerra —entonces directora ejecutiva
del Proyecto Unilingua para la Mejora de la Ensefianza del Espafiol—. Este
estudio sefiala que en ningun estrato social los alumnos de la Reptblica
Dominicana superan adecuadamente los niveles mas elementales y
basicos de las habilidades y procesos de comprension de lectura. Recuerda
ademas que, de acuerdo a evaluaciones de la Unesco en materia de lectura,
el pais ocupa el ultimo lugar en promedio de puntuacion obtenido por los
estudiantes de cuarto grado de primaria, llegandose a la conclusion de que
los alumnos dominicanos pueden leer, pero no aprenden leyendo.

El informe sostiene que de 37 ensayos redactados por diferentes
profesionales de la universidad INTEC, y de acuerdo con las calificaciones
obtenidas en el periodo 1997-2000, los alumnos de nivel basico NO
dominan la lengua espafiola. Entre las causas considera el hecho de que la
gestion escolar no ha asumido la reforma escolar y de que los profesores
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siguen fundamentando sus métodos pedagogicos en practicas que se
basan en la repeticion y en la memorizacion de datos e informaciones.
También consigna como posibles razones el bajo rendimiento académico
de los estudiantes y su escasa cultura general, pues la lengua es la
construccion, valoracion y comunicacion de los conocimientos y

culturas.

Pese a que en los ultimos diez afios la capacitacion de maestros ha
tomado un giro alentador, el informe admite que la formacion docente
sigue siendo altamente deficiente y alarmante. En este sentido, el referido
informe reflexiona acerca de si la inversion en capacitacion de maestros ha
logrado formar a los docentes que se requieren en las aulas, pues no escapa
a este oscuro panorama la deficiente y errénea formacion del maestro que
imparte lengua espafiola en Republica Dominicana. Solo para que se tenga
una idea de la situacion en el pasado reciente: en el 2003 el 74% de los
maestros de espafiol eran profesionales con licenciatura en cualquier area,
mientras que el 3% no tenia una certificacion profesional.

Por lo pronto, en lo que concierne al manejo de la lengua materna, los
promedios siguen siendo muy bajos: la mayoria de los estudiantes reprueba
y los que logran aprobar lo hacen con escasos puntos por encima de lo
requerido. Ello no obstante, el talon de Aquiles, segun el mismo estudio,
lo constituyen las pruebas nacionales que evaliian el desempefio de los
bachilleres dominicanos.

II1. Estrategias, métodos y técnicas de investigacion

Entre las competencias del docente esta el establecer estrategias, métodos
y técnicas que hagan operativa su accion orientadora (permitiéndole
intervenir en el proceso educativo) y que sean apropiadas a las necesidades
de los alumnos. En este trabajo se han combinado los aspectos indicados

a continuacion:

Teodricos: andlisis—sintesis, historico-logico, induccion-deduccion y
sistémico estructural-funcional.

Empiricos: analisis documental, observacion, entrevista y cuestionario.

Estadistico-matematicos: matrices y calculos porcentuales.
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IV. Muestra

Se aplicd un cuestionario en el aula a todos los alumnos de la asignatura
Gestion Econdmica y Financiera I de la Maestria en Administracion
Financiera. De igual manera, se entrevistd a tres profesores de las
asignaturas de finanzas. Se observaron, se estudiaron y se discutieron en
el aula, con los alumnos, casos practicos y problemas que tenian que ser
resueltos. Las preguntas fueron cualitativas y cuantitativas.

V. Técnicas o instrumentos

* Diario didactico, observacion y seguimiento de los trabajos en el aula.

* Cuestionario aplicado a estudiantes de maestria de la asignatura Gestion
Econdomicay Financiera I de UNAPEC.

* Cuestionario aplicado a profesores colegas que imparten asignaturas en
la Maestria en Administracion Financiera de UNAPEC.

» Opiniones de autores sobre el tema de la investigacion docente en las
aulas.

VI. Desarrollo de la investigacion

La investigacion sobre las deficiencias que presentan los estudiantes
de la Maestria en Administracion Financiera en cuanto a sintetizar,
conceptualizar, analizar e interpretar y resolver problemas fue dividida en
dos fases:

Primera fase: realizacion de un diagndstico para indagar el nivel de
competencia de los estudiantes al iniciar la asignatura y para superar,
como parte del proceso de investigacion-accion y una vez establecida la
estrategia, las posibles deficiencias.

Segunda fase: aplicacion de cuestionarios a estudiantes y profesores de
asignaturas de la Maestria en Administracion Financiera de UNAPEC en
relacion con las competencias para resumir y conceptualizar, analizar e
interpretar y elaborar conclusiones y recomendaciones.
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6.1 Procedimiento

Se selecciond una muestra de 18 estudiantes que cursaban la asignatura
Gestion Econdmica y Financiera I.

En una jornada de tres horas, se discutid y observo la resolucion de
un caso de estudio en el que participaron todos los estudiantes de la
asignatura. La finalidad era poder determinar en cuéles dmbitos (sintesis y
conceptualizacion, andlisis e interpretacion y resolucion de problemas) los
estudiantes enfrentaban mayores niveles de dificultad.

El estudio diagnostico hecho a los estudiantes al inicio de la asignatura
arrojo los datos siguientes:

Cuadro nro.1: Debilidades en las habilidades de sintesis,
conceptualizacién, analisis, interpretaciéon y resolucién de problemas

Caracterizacion Total de participantes Participantes con %
dificultades

Sintesis y conceptualizacién 18 8 44

Andlisis e interpretacién 18 7 39

Resolucién de problemas 18 6 33

Como se puede notar en el cuatro anterior, los estudiantes observados
presentan deficiencias para sintetizar, conceptualizar, analizar, interpretar
y resolver problemas. La mayor dificultad presentada estd en sintetizar y
conceptualizar, con un 44%. Luego le sigue el analisis e interpretacion,
con un 39%. Y finalmente esta la resolucion de problemas, con un 33%.
Estos resultados indican que los estudiantes arrastran deficiencias de sus
estudios previos.

Se establecid como estrategia un plan de accion para superar esas
debilidades, el cual se focalizo en estudios de casos por grupos, a través
del método de discusion. Luego, sirvié como comprobacion de mejoria
la evaluacion de un nuevo caso de estudio. La puntuacion obtenida con
este ejercicio fue tomada en consideracion para la promocion de los
estudiantes. Los resultados obtenidos fueron alentadores.

61



Primera Jornada Cientifica Universidad-Empresa-Desarrollo 2012

6.2 Comprobacion de mejoras después de establecerse un plan de
accion

Caracterizacién Total de Participantes con %
participantes dificultades

Sintesis y conceptualizacién 18 4 22

Anélisis e interpretacién 18 3 17

Resolucién de problemas 18 4 22

Los resultados del cuadro anterior indican que, una vez trabajadas las
dificultades cognitivas de los estudiantes, estos ultimos mejoraron
significativamente su desempefio. Lo demuestra la comparacion de
los resultados de la fase I con los de la fase II. En este sentido, en la
categoria de sintesis y conceptualizacion pasaron de un 44% a un 22%
de estudiantes con dificultad, para una disminucion en un 50%. En la de
analisis e interpretacion, pasaron de un 39% a un 17% de estudiantes con
dificultad, para mejoria de un 56%. En cuanto a la dificultad para resolver
problemas, de un 33% de estudiantes se pas6 a solo un 22%, para un
33% de disminucion en los estudiantes que enfrentan problemas en dicha
habilidad cognitiva.

6.3 Cuestionario a estudiantes

Segun el cuestionario aplicado a los 18 estudiantes de la Maestria en
Administracion Financiera, el 7% opino que tiene dificultad en nivel alto
para sintetizar, conceptualizar, analizar, interpretar y resolver problemas;
el 48% dijo que tiene dificultad en una dimension media y el 45% en nivel
bajo.

La mayor dificultad experimentada por los estudiantes tiene que ver con el
proceso de conceptualizacion, habilidad cognitiva en la que un 13% tiene
un nivel alto de dificultad y en la que un 56% tiene un nivel medio. Los
tres niveles medios con mayores problemas son sintetizar, conceptualizar
y analizar, con un 50%, 56% y 50%, respectivamente.

Enresumen, el 7% opind que tiene alta dificultad en todas las caracteristicas

antes indicadas, el 48% admitio tenerla en niveles medio y un 45% afirmé
tenerla en niveles bajos.
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Grifico no. 1 Debilidades de las habilidades de sintesis, conceptualizacion, analisis,
interpretacion y resolucién de problemas

R de i io aplicado a
estudiantes con deficiencias en resumir, 50%
conceptualizar, analizar, interpretar y 40% \ —
resolver problemas 30% _ »
Nivel de dificultad_|Cantidad el dadfianited
Alto 7% 20% -
Medio 48% ECEN -
Bajo 45% 0% : : v
Alto Medio Bajo

6.4 Estudio a profesores

El proceso de investigacion sobre aspectos y habilidades cognitivas abarcod
a tres profesores, quienes manifestaron que un porcentaje importante de
los estudiantes de la asignatura Gestion Econdmica y Financiera I tienen
dificultades para sintetizar, conceptualizar, analizar, interpretar y resolver
problemas.

Los resultados de los tres cuestionarios aplicados a los profesores de las
asignaturas de Administracion Financiera fueron los siguientes: un 33% de
los estudiantes tiene dificultad alta para resumir, conceptualizar, analizar,
interpretar y resolver problemas, segun la perspectiva de los profesores. El
67% opind que tiene dificultad en término medio.

6.5 Plan de accion

Un plan de accion es aquel que prioriza las iniciativas mas importantes
para cumplir con ciertos objetivos y metas. De esta manera se constituye
en una especie de guia que brinda un marco o una estructura a la hora de
llevar a cabo un proyecto. Por consiguiente, para resolver las dificultades
de sintesis, conceptualizacion, analisis, interpretacion y resolucion de
problemas de los alumnos de la Maestria en Administracion Financiera, se
ha concebido un plan de accion que detallamos a continuacion:
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VII. Conclusiones

Luego de realizado este trabajo de investigacion, podemos concluir que los
estudiantes en la etapa inicial de la Maestria en Administracion Financiera
presentan deficiencias o debilidades en los procesos cognitivos de sintesis,
conceptualizacion, analisis, interpretacion y resolucion de problemas.

En torno a las fases del referido proceso, se concluye lo siguiente:

* En la presentacion oral y escrita de los estudios de casos asignados
a los estudiantes, el 44% presenta deficiencias para sintetizar y
conceptualizar, el 39% en analizar e interpretar y el 33% en la
resolucion de problemas.

* Luego de establecido y desarrollado un plan de accion centrado
en estudios de casos y en resolucion de problemas a través de
discusiones en grupo (para el que se tomaron en consideracion los
perfiles de los estudiantes), estos mostraron una mejoria significativa.
Asi, de un 44% de estudiantes que tenian dificultad en sintetizar y
conceptualizar, se bajo a un 22%. De igual manera, para el analisis
e interpretacion, y aplicando el plan de mejora, se pas6 de un 39% a
un 17% de estudiantes con inconvenientes. Por ultimo, en cuanto a la
resolucion de problemas, se paso de un 33% a un 22% de alumnos con
dificultades.

* En cuanto al cuestionario aplicado a los estudiantes, el 6% admitid
tener dificultad en alto nivel para desarrollar estas caracteristicas, un
48% dijo experimentar una dificultad media y un 45% afirm¢ enfrentar
un grado bajo de dificultad.

* En el cuestionario aplicado a una muestra de tres profesores, el
33% opind que los estudiantes de la Maestria en Administracion
Financiera tienen dificultad alta para resumir, conceptualizar, analizar,
interpretar y resolver problemas; en tanto que un 67% considera que
el estudiantado enfrenta, en esos procesos, dificultad en nivel medio.
Todo ello significa que, al entender de los profesores, la mayoria tiene
grandes deficiencias en estos aspectos.
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VIII. Recomendaciones

Tomando en consideracion las conclusiones antes citadas, se recomienda
lo siguiente:
* Los profesores de la Maestria en Administracion Financiera deben
establecer como método, mediante la aplicacion de estudios de casos
y la resolucion de problemas al inicio de sus asignaturas, la realizacion
de un diagnéstico de las competencias y los perfiles de los estudiantes.

» Como norma, los profesores deben establecer planes de accion que
corrijan las deficiencias reveladas por el diagndstico y que midan los
niveles de mejoria.

* La Universidad APEC debe orientar los cursos propedéuticos en
funcion de las debilidades detectadas en esta investigacion, a fin de
ayudar a los alumnos a dominar destrezas cognitivas como sintetizar,
conceptualizar, analizar ¢ interpretar y resolver problemas.

» UNAPEC debe continuar con los programas permanentes de
profesionalizacion y estudio para los docentes, a fin de mejorar asi los
sistemas de ensefianza-aprendizaje.

* UNAPEC debe realizar un segundo estudio sobre la problematica

de la educacion basica y media en Republica Dominicana, esta vez
respecto a la Gltima década.
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