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ESTRATEGIA DE INTERNACIONALIZACION ORIENTADA
HACIA EL DESARROLLO INSTITUCIONAL UNIVERSITARIO

REsuMEN

En el actual contexto mundial, las universidades enfrentan el reto
de integrar la vision universal en la cultura y la vida universitaria,
dindmica denominada internacionalizacion de la educacion supe-
rior. Desde finales del Siglo XX, las instituciones de América Latina
y el Caribe llevan a cabo acciones de internacionalizacién que, de
acuerdo a estudios regionales y nacionales, requieren mayor pro-
fundidad y transversalidad, a fin de convertirse en universidades
de la Sociedad del Conocimiento.

Como estudio de caso se toma la Universidad APEC, UNAPEC, en
la Republica Dominicana, cuyas limitaciones en los procesos de in-
ternacionalizacién y su reducida contribucion a la relevancia social
institucional conformaron el problema de investigacion. El objetivo
ha sido elaborar el modelo de Desarrollo Cultural-Universalizacion
y la Estrategia de internacionalizacion orientada al desarrollo ins-
titucional universitario, sustentados en procesos de colaboracion-
cooperacion y dinamizados por una internacionalizacion efectiva.

La finalidad es propiciar el desarrollo de la voluntad, la capacidad
y laidentidad de la comunidad académica universitaria para accio-
nar desde una perspectiva internacional, a través de las dindmicas
de formacidn, sistematizacion y gestion e impacto, en un esquema
evolutivo que incluye la sensibilizacion, transformacion y desarro-
llo sostenido. Los principales enfoques epistemoldgicos utilizados
en este estudio fueron el Pensamiento y las Ciencias de la Comple-
jidad, asi como la teoria Holistica Configuracional.

La aplicacion parcial de la estrategia se realizd6 en UNAPEC me-
diante las iniciativas “Sistema de Gestion de la Internacionalizacion
y la Cooperacion, SGIC” y “Centro UNAPEC de Excelencia Aca-
démica”, cuya buena practica distintiva es la formacion y mejora
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docente. El Programa de Desarrollo Profesional Docente para la
Ensefianza de las Ciencias Particulares permitio implementar la es-
trategia, proyecto de cooperacion que fue desarrollado entre la Uni-
versidad APEC y la Universidad de Camagtiey, con significativos
resultados. La investigacidon permitié concluir en que una dindmica
de internacionalizacion integral, sustentada en un desarrollo cultu-
ral-universalizacion e impulsada por la colaboracion-cooperacion,
contribuye al desarrollo institucional universitario y a su relevancia
social.

PALABRAS CLAVES

Internacionalizacidon, desarrollo institucional universitario, rele-
vancia social, cooperacidon-colaboracion, desarrollo cultural-uni-
versalizacion, voluntad-capacidad-identidad.

INTRODUCCION

Con el advenimiento del siglo XXI, la dindmica global y la Sociedad
de la Informacion y el Conocimiento, las instituciones de educacion
superior han asumido la internacionalizacién como una dimension
clave para construir dindmicas académicas coherentes con los de-
safios, procesos y tendencias mundiales. Hallazgos presentados en
esta investigacion —realizada en 2007 — indican que las universi-
dades en América Latina y el Caribe requerian de innovaciones en
procura de una dindmica internacional integral y transformadora, a
fin de lograr la pertinencia en el contexto mundial. Esta realidad ha
sido reiterada en estudios mas recientes.! En este trabajo se propone
una estrategia de internacionalizacion orientada hacia el desarrollo
institucional de la universidad, de modo que contribuya a redimen-
sionar su relevancia social en un escenario educativo planetario.

El contexto mundial y la Sociedad del Conocimiento: nuevos de-
safios para la Educacion Superior en América Latina y el Caribe.
El siglo XXI nace sujeto a las complejidades inherentes al mundo
global, sus resultados y consecuencias. El fin de la Guerra Fria, la
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desintegracion del bloque socialista y los consensos derivados de
esos cambios favorecieron la configuracion de un nuevo panorama
geopolitico dominado por la liberacién financiera y comercial, el
desarrollo acelerado de las tecnologias de informacion y comunica-
ciéon (TIC) y una mayor interdependencia entre los pueblos (Beck,
1998). Segun Knight (1997), la globalizacion es un “flujo de tecno-
logias, economia, conocimiento, gente, valores e ideas a través de
las fronteras” (p. 6) que se instala como modelo econdmico a finales
del siglo XX y es percibido como garantia del desarrollo humano.

En la practica, los avances tecnologicos y cientificos conviven con
un incremento sostenido de las necesidades sociales, las brechas e
inequidades a escala mundial (CEPAL, 2002). En ese contexto, sur-
ge la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento, fendmeno con-
tempordneo que propone un desarrollo social y econdmico susten-
tado en el conocimiento, la informacioén y las TIC (Cdérdoba, 2005).

La Universidad en la Sociedad del Conocimiento. Los cambios
mundiales presentan grandes desafios para los sistemas educativos,
en especial para la educacién superior. En América Latina y el Ca-
ribe las universidades enfrentan demandas globales y necesidades
locales, mientras sus fragiles sistemas de conocimiento adquieren re-
levancia creciente para el desarrollo. La Sociedad del Conocimiento
requiere nuevas capacidades institucionales, profesionales y cientifi-
cas que impulsen la insercién global y el cambio social en un mundo
complejo. Esto demanda una educaciéon superior de calidad, perti-
nente y accesible que integre lo contextual, lo regional y lo interna-
cional desde una mirada humana y responsable (Tiinnermann, 2003).

Para lograrlo, las instituciones universitarias han de trascender
los esquemas educativos y de gestion tradicionales, superar las vi-
siones fragmentadas del saber, la sociedad y la cultura, y asumir
nuevas reglas de juego que alcanzan dimensiones planetarias. Eso
conduce la universidad a recuperar su naturaleza primigenia, in-
herente a la universidad medieval: lo internacional e intercultural
(Gacel-Avila, 1999).

La internacionalizacion universitaria como estrategia de cambio:
una realidad en construccion para América Latina y el Caribe. En
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el marco de este estudio, la cualidad esencial de la universidad que
impulsa su transformacion efectiva de cara al contexto actual se de-
nomina visién universal. Se concibe como una aproximacién criti-
ca, reflexiva y propositiva de la realidad, sus fenémenos, procesos y
relaciones, desde una perspectiva holistica y sistémica; internacio-
nal y multicontextual —local, regional, mundial, y virtual —; inter-
cultural —didlogo de lo diverso— e interdisciplinar —articulacion
de saberes—, asumida desde una conciencia global

Las universidades precisan transformaciones sustanciales a fin de
incorporar esta vision a su ser y su quehacer. Este salto cualitativo
se viabiliza en tanto la universidad, como sistema social complejo,
tiene la capacidad de aprender, evolucionar y generar evolucion de
manera auto-organizada, en un didlogo inteligente con el entorno
(Portuondo, 2003).

Ante los cambios globales, las universidades desarrollan intereses
y capacidades que les permiten desplazarse desde un paradigma
educativo localista hasta una visién universal, fendmeno denomi-
nado “internacionalizacion de la educacion superior”. Esa dimen-
sion impulsa y apoya el cambio institucional necesario para actuar
en forma proactiva ante el fendmeno global, salvaguardando las
particularidades locales (GaceI—AVila, 2003). Sin embargo, las uni-
versidades de América Latina y el Caribe presentan rezagos im-
portantes en sus procesos de internacionalizacion, como eviden-
cian algunos estudios locales, regionales y globales.> Aun cuando
se reconoce la importancia de incorporar la internacionalizacion a
la dindmica universitaria y se exhiben avances y logros, la interna-
cionalizaciéon de las practicas institucionales requiere una mayor
profundidad y transversalidad, a fin de coadyuvar a la realizacién
de cambios sustantivos en las universidades.

Estrategia de internacionalizacion orientada hacia el desarrollo
institucional universitario: caracteristicas de la investigacion.*
Estos estudios evidencian que en la Republica Dominicana, la di-
namica internacional universitaria presenta caracteristicas simila-
res al resto de la region. Esta investigacion parte de esa realidad
compartida e indaga acerca de los aspectos ausentes que requie-
ren ser tomados en cuenta, con miras a una internacionalizacion
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transformadora. Para lo que se tomé como estudio de caso la Uni-
versidad APEC (UNAPEC),® institucion dominicana con experien-
cia y liderazgo en materia de colaboracion internacional.

Un diagndstico preliminar evidencid fortalezas y oportunidades
de mejora en su dindmica de internacionalizacién, consonas con
la region. Esto aportd un contexto favorable para visualizar e im-
plementar modos y medios de actuacion transformadores en la di-
mension internacional que favorecen su desarrollo institucional.

Disefio de la investigacion. Identificar oportunidades de mejora
que inciden en una internacionalizacién efectiva y definir estra-
tegias para superarlas, constituye el interés central del presente
estudio. Desde esta perspectiva, como problema de investigacion
se establecié que se evidenciaron insuficiencias en el proceso de
internacionalizaciéon en la Universidad APEC, que limitaban su
contribucién al desarrollo de la institucion y a su relevancia social
en el contexto actual. Como objeto de estudio se definio el proceso
de internacionalizacion de la educacion superior y como campo de
accion la dindmica del proceso de internacionalizaciéon orientada
hacia el desarrollo institucional universitario.

Se establecid como objetivo elaborar una estrategia de internacio-
nalizacion orientada hacia el desarrollo institucional de la univer-
sidad, que tenga como base un modelo de desarrollo cultural-uni-
versalizacion para la internacionalizacion universitaria. Para dar
solucion al problema planteado se propuso el siguiente escenario, a
manera de hipotesis: si se elabora una estrategia de internacionali-
zacion orientada hacia el desarrollo institucional universitario, que
tenga como base un modelo sustentado en el desarrollo cultural-
universalizacion para la internacionalizacidon universitaria, se con-
tribuye a un desarrollo institucional de la Universidad APEC que
favorece su relevancia social en el contexto actual.

Etapas y métodos de estudio. El proceso de investigacion compren-
dio6 tres momentos: 1) caracterizacion epistemoldgica, tendencial y
diagnostica de la internacionalizacion universitaria; 2) elaboracion
tedrica de un modelo de desarrollo cultural-universalizacion y de
la estrategia de internacionalizacién orientada hacia el desarrollo
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institucional universitario; 3) aplicacidon practica de la estrategia,
validada a través del criterio de expertos. Las conclusiones deri-
vadas de la investigacion dan cuenta de los principales resultados
obtenidos; las recomendaciones finales presentan aspectos vincu-
lados al objeto de estudio no abordados, que por su importancia
podrian constituirse en objeto de exploracidon. Se emplearon diver-
sos métodos tedricos y empiricos, tales como el método historico-
logico, el andlisis-sintesis y el método holistico-dialogico. Entre
las técnicas utilizadas estan las encuestas, entrevistas, sondeos y
consultas a expertos. Los principales enfoques asumidos fueron el
hermenéutico-dialogico, el pensamiento complejo y las ciencias del
caos y la complejidad.

MARCO TEORICO Y CONTEXTUAL PARA UNA ESTRATEGIA DE
INTERNACIONALIZACION ORIENTADA HACIA EL DESARROLLO
INSTITUCIONAL UNIVERSITARIO

En este acapite se abordan los principales aspectos de caracter ontolo-
gico, epistemoldgico y dinamico relativos al proceso de Internaciona-
lizacion de la Educacion Superior. Se alude a las tendencias historicas
de este fendmeno y se presenta una breve caracterizacion del estado
de la internacionalizacion en UNAPEC al momento de investigacion.
Cabe aclarar que la caracterizacion de la dimension internacional se
refiere a conceptos y dindmicas en permanente construccion, cuyas
raices son tan antiguas como la universidad misma.

La internacionalizacion de la educacion superior como concep-
to. La dimension internacional constituye un concepto complejo,
descrito por De Wit (1998) como una realidad multidimensional:
proceso universitario, fendomeno social, respuesta dada por el mun-
do académico a la globalizacién —con la cual no debe de ser con-
fundida— y realidad intercultural que integra elementos locales e
internacionales. Gacel-Avila (2003) la define como “un proceso de
transformacion institucional integral que pretende incorporar la di-
mension internacional e intercultural en la mision y las funciones
sustantivas de las instituciones de educacion superior, de tal mane-
ra que sean inseparables de su identidad y cultura” (p. 33).
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Una internacionalizacion efectiva opera sobre la cultura de la uni-
versidad y sus actores mediante la apropiaciéon de una vision uni-
versal, nocion relacionada con los conceptos “competencia global”
de J. Lambert (en Gacel-Avila, 2003, p. 244); “perspectivas globales
y multiculturales” de C. Bennett (Ibidem, p. 255) y “ciudadania glo-
bal” de]. Cogany R. Derricott (ibidem, p. 258) implican el desarrollo
de la comunicacion intercultural, el multilingiiismo, la conciencia
de historicidad y temporalidad, la flexibilidad y adaptabilidad, el
pensamiento critico y comparado, el trabajo cooperativo, la resolu-
cidn de conflictos, el compromiso con una sociedad global mas jus-
ta y equitativa y la conciencia planetaria, entre otras competencias
necesarias en el Siglo XXI (idem).

Autores como Knigth (1997), de Wit (1998), Gacel-Avila (1999) y Se-
bastian (2005), han abordado la internacionalizacion como dimen-
sion que contribuye a la transformacion y relevancia universitaria
en el contexto actual. Este altimo la describe como un proceso dual
hacia el interior de la universidad que mejora la calidad y la perti-
nencia, sustentada en la cooperacion. Hacia el exterior, propicia la
difusion de la oferta formativa, contribuye al posicionamiento de la
universidad en el espacio internacional y puede ser una herramien-
ta para la calidad y la eficacia universitaria.

La cooperacion en el marco de la internacionalizacién universi-
taria. Sebastian (idem) realza el rol de la cooperacién en esos pro-
cesos y lo califica como un medio y una cultura vinculada a la in-
ternacionalizacion. Esta dindmica contribuye a la consecucion del
plan de desarrollo institucional al promover relaciones constructi-
vas que fortalecen la voluntad y las capacidades de la comunidad
académica para internacionalizarse. Al desarrollar su dimension
internacional en esquemas de cooperacion solidaria, las universi-
dades evolucionan y se hacen elegibles® a escala nacional, regional
y global. Encuentran oportunidades para compartir conocimientos,
experiencias y recursos, ampliar su visién y capacidades, redefinir
su identidad, afirmar su autenticidad y asumir criterios mundiales
de pertinencia y calidad (Madera, 2007).

La efectividad de esta dindmica tiene mayor alcance cuando la
internacionalizacion forma parte integral del proyecto académico
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universitario y los procesos de desarrollo institucional. Garcia Gua-
dilla (2005) describe la cooperacién académica como “la forma mas
antigua de relacion entre las instituciones” (p. 15) y destaca su im-
portancia a fin de captar lo positivo de la globalizacion a través
de una internacionalizacién cooperativa que supere las tendencias
comerciales que dominan un espacio internacional mercantilizado
de la educacién superior.

Enfoques institucionales para el desarrollo de la internacionali-
zacion. La dimension internacional constituye una politica univer-
sitaria que puede ser asumida con mayor o menor profundidad de
acuerdo al compromiso de la institucion y su comunidad acadé-
mica, respecto a su internacionalizacién. Davies (en Gacel-Avila,
2003) describe cuatro estadios de desarrollo en la apropiacion de
esta dimension:

e Politica ad hoc y marginal: se realizan acciones de internacio-
nalizacion que obedecen a un esquema de contingencia, sin
mayor transformacion institucional.

e Politica sistémica marginal: se definen estructuras y se sis-
tematizan los procesos de internacionalizacion, pero sigue
siendo una actividad marginal.

e Politica ad hoc central: la internacionalizacién se considera re-
levante para la cultura y la dindmica universitaria, pero care-
ce de planeacion y articulacion.

* DPolitica central y sistémica: la internacionalizacion queda ex-
presada en la mision, politicas, estructuras, funciones, planes
y estrategias institucionales, es monitoreada y evaluada, a fin
de garantizar su contribucion al desarrollo institucional de la
universidad.

Knigth (2005) identifica diversos criterios que orientan la interna-
cionalizacién en las universidades:

¢ Centrada en la gestion de actividades (ej. programas acadé-
micos, redes, movilidad).
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¢ Basada en resultados (ej. desarrollo de competencias, mayor
cantidad de acuerdos).

* Orientada por motivaciones fundamentales (ej. acreditacion
internacional, ingresos alternos).

¢ Eje transversal a las funciones sustantivas y la gestion (ej. in-
ternacionalizacion del curriculo).

¢ Construccion de una cultura internacional (ej. internacionali-
zacion en casa).

e Politica transnacional (ej. oferta educativa internacional pre-
sencial, virtual o mixta).

El desarrollo de la internacionalizacion con un enfoque profundo
tiene que ver con la voluntad y capacidad de su comunidad para
asumir, organizar y gestionar esta dimensién de modo que con-
tribuya a una mejora integral y sostenida de la institucion univer-
sitaria. Su fin ultimo es la construccion de una cultura con vision
universal en los actores académicos.

Aspectos dindmicos de la internacionalizacion: organizacién y
gestion. La organizacion y gestion de la internacionalizacion re-
quiere la articulacidon de elementos politicos, programaticos y es-
tratégicos para su efectivo funcionamiento. Las politicas reflejan los
valores, enfoques y motivaciones que sustentan los programas y
las estrategias de internacionalizacién en la universidad y definen
la naturaleza y el alcance de la dindmica internacional. Los progra-
mas permiten implantar las politicas y responden a un rango de
actuacion mas amplio que las estrategias —el nivel mds concreto
en la dindmica de internacionalizacién—. Las politicas, programas
y estrategias de internacionalizacion pueden ser de alcance insti-
tucional (universidades), sectorial (sistema educativo superior) y
nacional (idem).

Dimensiones estratégicas y programaticas. Gacel-Avila (2003) sos-
tiene que “una politica de internacionalizaciéon consiste en orientar
el enfoque de las actividades internacionales hacia las prioridades
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de desarrollo institucional” (p. 316) y enfatiza la necesidad de ges-
tionar esa dimension en forma estratégica. En ese proceso, distin-
gue dos tipos de estrategias: organizativas, orientadas al desarrollo
de politicas y normativas, sistemas y procedimientos operativos,
asi como los servicios de apoyo; y programaticas, relacionadas a
la internacionalizacion del curriculo, a la investigacion, a la exten-
sion y las actividades extracurriculares. La dindmica internacional
de una institucion requiere la definicién de lineas, objetivos, metas
y planes estratégicos que doten sus procesos de sentido propio (Ja-
ramillo, 2003), conforme al proyecto institucional y orientados al
desarrollo universitario.

Modelos y estrategias para la internacionalizacion universitaria.
La implantacion y gestion de la dimension internacional ha sido
abordada por diferentes autores orientados a una internacionali-
zacion integral y profunda que impulse el desarrollo institucional
universitario. Gacel-Avila (2003) analiza las propuestas estratégi-
cas de K. McKellin, R. Rudzki, J. Knight, M. C. Van der Wende y
H. de Wit, en las que realza el enfoque estratégico hacia el cambio
cultural, los procesos de implantacion progresiva en etapas, la me-
jora continua, la evaluacion de resultados, la evolucion del sistema
universitario para la internacionalizacion (organizacion, politicas,
estrategias, recursos), el compromiso de la comunidad académica y
el liderazgo de las autoridades, entre otros.

Estas propuestas realzan aspectos indispensables para promover
y desarrollar una internacionalizacién integral. Sin embargo, aun
cuando se cuenta con esos referentes, en las instituciones dominica-
nas, caribefas y latinoamericanas en general, persisten los enfoques
orientados a la ejecucién de experiencias marginales que promue-
ven cambios puntuales. En el marco del presente estudio se sostie-
ne que en las universidades de la region es necesario complementar
los modelos y estrategias existentes con otras dindmicas dirigidas a
desarrollar la capacidad de la comunidad universitaria para inter-
nacionalizarse. Hay que disefiar estrategias que impulsen el cambio
cultural necesario para construir respuestas institucionales practicas,
integrales y efectivas a los principales reclamos de la sociedad actual,
desde un enfoque con vision universal. En este proceso la coopera-
cion interinstitucional internacional juega un rol fundamental.
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TENDENCIAS HISTORICAS DE LA INTERNACIONALIZACION DE LA
EDUCACION SUPERIOR

El estudio de las tendencias historicas de la internacionalizacion
evidencio tres etapas diferenciadas en la evolucion de la universi-
dad occidental: la Edad Media, del Renacimiento a la Modernidad
y del Siglo XX a la actualidad (Rama, 2003). El proceso evolutivo de
la dimension internacional fue abordado a partir de los siguientes
ambitos y factores:

AMBITO FACTORES CLAVE

=  Enfoque: local-regional-global, evidenciado en la misién,
vision, objetivos estratégicos y en la practica académica.

=  Orientacion (voluntad y capacidad) hacia:

- Lo cultural: multiculturalidad, entendimiento inter-

. s cultural, diversidad en la unidad cultural humana
Vision de los

sistemas, las
instituciones
y los actores
universitarios

- El conocimiento: inter/multi/transdisciplinario

- Laarticulacion sinérgica de las funciones
sustantivas

- La pertinencia, la calidad y la repercusion social con
enfoque global

- Elacceso en equidad

®  Curriculo y normativas: flexibilidad y armonizacién aca-
démica

® Naturaleza de la relacion: equilibrio/desequilibrio entre
los pares universitarios.

=  Caracter del proposito: objetivo comun- intereses in-
dividual.

Dinamicas de
vinculacion/
cooperacion

=  Meétodos utilizados: dindmicas compartidas-estrategias
particulares.

= Transformaciones culturales: resultados previstos, emer-
gentes y trascendentes.

*= Configuracion dinamica: multidimensional -holistica
compleja
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=  Enfoque: marginal / parcial / integral

*= Compromiso de la comunidad académica: Definicién de
un propdsito comun.

= Institucionalizacién: Establecimiento de politicas, re-
sponsables, funciones, programas y estrategias de inter-
nacionalizacion.

=  Sensibilizacidn, transformacion y desarrollo sostenido:
construccion de voluntad, capacidad, para la internacio-

Dinamicas de nalizacién. Evaluacién y mejora continua.

internacionali- . ., . . .

zacion *= Ejecucion de acciones programaticas: Internacional-
izacion del curriculo, la docencia, la investigacion y la
extensién; desarrollo de competencias globales e inter-
culturales; estandares internacionales de calidad; infoes-
tructura, infocultura y virtualizacién como apoyo a la
internacionalizacion; desarrollo de programas conjuntos,
educacion transnacional, deslocalizacion de los procesos
académicos, redes, movilidad, accesibilidad, mecanismos
de homologacién y acreditacién, becas y fondos; com-
posicién internacional de la poblacién universitaria, inte-
gracion académica regional, membresias internacionales,
otros.

La Edad Media y la Modernidad. La universidad medieval euro-
pea se caracterizd por su naturaleza internacional, multicultural y
por el enfoque interdisciplinario y colaborativo del curriculo, com-
partido por universidades, docentes y estudiantes europeos. Realza
la movilidad de los actores universitarios y la construccién de un
espacio académico comun que perdurd varios siglos. A partir del
Renacimiento, la universidad pierde su naturaleza internacional y
las metropolis implantan los modelos universitarios europeos en
el Nuevo Mundo. La Edad Moderna condiciona con su vision del
mundo y la ciencia la dindmica educativa superior: se constrifie en
espacios cada vez mas locales, se orienta al conocimiento discipli-
nar y se promueve el elitismo intelectual. El curriculo comun, el
acceso y la movilidad se ve restringida por las legislaciones acadé-
micas y fronterizas, lo que reduce la colaboracion entre pares inter-
nacionales (Gacel-Avila, 1999).
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El Siglo XX y la Era Global. Las universidades han experimentado
una progresiva vuelta hacia su naturaleza originaria. Rama (2003)
sefala que, durante el pasado siglo, el desarrollo de la universi-
dad en América Latina y el Caribe experiment6 tres grandes “re-
formas”: la primera, la “Autonomia y cogobierno”, referida a las
conquistas acaecidas en las primeras décadas del siglo XX (Coérdo-
ba, 1918). La segunda, la “Mercantilizaciéon”, que tiene que ver con
las transformaciones experimentadas en los afios ‘70, caracteriza-
da por la expansion, la diversificacidon universitaria y la dicotomia
publico-privada. La tercera reforma, la “Internacionalizacién”, que
se inicia en la década de los “90 y constituye un desafio ain mayor
para las universidades latinoamericanas y caribenas.

Rodriguez (en Aponte y otros, 2002), describe este transito histdrico
como un movimiento dindmico y contextual desde una etapa con-
vergente inicial hacia una etapa divergente centrada en lo nacional,
que ha dado paso a una etapa de re-convergencia caracterizada por
el interés universal.

Experiencia en Republica Dominicana. Diagnoésticos realizados
por Rodriguez y Herasme (2002), Camarena (2004), y Camarena y
otros (2006) indican que en el pais las universidades reconocian la
importancia estratégica de la dimension internacional; sin embar-
go, la cultura de la internacionalizacion y la cooperacion —nacional
e internacional — era reducida.

Entre las dindmicas internacionales se realza la formalizacion de
convenios de colaboracidon con universidades y organismos inter-
nacionales; la creacion de estructuras organizativas dedicadas a
los procesos de vinculacion e internacionalizacion; el desarrollo
de programas educativos conjuntos, principalmente a nivel de
postgrado y doctorado con universidades en América, Europa y
Asia; ejecucion de iniciativas de intercambio docente, estudiantil
y de investigadores de reducido impacto; la participacion en pro-
yectos de cooperacion, eventos de relevancia internacional, redes
y organizaciones internacionales; y el uso creciente de las tecnolo-
gias de informacion y comunicacion en procesos vinculados a la
internacionalizacion.
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EL PROCESO DE INTERNACIONALIZACION EN LA UNIVERSIDAD
APEC (UNAPEC)

La caracterizacion del proceso de internacionalizacion en UNAPEC
al momento de la investigacion permitié reconocer las principales
fortalezas y limitaciones en la dindmica internacional de esta insti-
tucion y validar el problema de estudio declarado. Se evidenciaron
tanto avances significativos como oportunidades de mejora en la
construccion de una cultura y una practica institucional internacio-
nalizada, reflejo de la realidad nacional y regional.

La experiencia de Internacionalizacion y Cooperacion en UNA-
PEC. La Universidad APEC (UNAPEC) es una instituciéon domi-
nicana de estudios superiores,” pionera en el campo de la interna-
cionalizacion en el pais. Su experiencia internacional se remonta a
su creacion, inspirada en los colleges postsecundarios. En la década
de los 80 inicia sus primeras relaciones formales en el campo de
la colaboracién con universidades extranjeras. En 1996 UNAPEC
firma el primer convenio de cooperacion académica internacional
en el pais orientado al desarrollo de un programa de maestria en
alianza con la Universidad de Quebec, Canada. Otros programas y
proyectos relevantes han sido desarrollados junto a instituciones de
Espana, Francia, Estados Unidos, Pert, Cuba y Puerto Rico, entre
otros paises (Universidad APEC, 2007).

En el afo 2001 se establece la Vicerrectoria de Asuntos Internacio-
nales, actual Vicerrectoria de Investigacion, Innovacion y Relacio-
nes Internacionales,® primera instancia de alto nivel dedicada a la
internacionalizacion universitaria en el pais. A partir del 2002 la
gestion en esta area se oriento al desarrollo de alianzas para ofertar
programas académicos internacionales, a la recepcion de docentes
visitantes, a la captacion de recursos alternos y a las iniciativas de
cooperacion que contribuyen al desarrollo institucional (idem).

Desarrollar esas lineas de accion conllevd una caracterizacion
preliminar del estado de la internacionalizacion en UNAPEC,
ejercicio que reveld la ausencia de un entendimiento comun res-
pecto a la internacionalizacion, una limitada apropiacidon de esa
dimension de parte de la comunidad académica y los reducidos
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recursos destinados a su gestion, entre otros aspectos. Esos resulta-
dos se constituyeron en antecedentes clave para esta investigacion
y dieron paso a un diagnostico profundo, elaborado en el marco
del estudio.

CARACTERIZACION DE LA DIMENSION INTERNACIONAL EN
UNAPEC: ESTUDIO DIAGNOSTICO

Para este propdsito se utilizo el andlisis documental, asi como dife-
rentes métodos empiricos: observacion de los actores clave’ del sis-
tema, encuesta a directivos y docentes, y sondeo a los estudiantes
de grados y postgrado de UNAPEC. El objetivo final era valorar el
conocimiento explicito e implicito, los resultados percibidos y las
demandas expresadas por directivos, docentes, estudiantes y em-
pleadores respecto a la internacionalizacion en UNAPEC.

* Anadlisis documental. Los estudios e informes consultados
identificaban a UNAPEC como una institucion universita-
ria pionera en materia de internacionalizacion en Republica
Dominicana, con liderazgo y experiencia en el desarrollo de
iniciativas exitosas. Se realz6 que la universidad cuenta con
un area a cargo de la internacionalizacion, con personal espe-
cializado. Esa dimension formaba parte de las politicas y la
planificacidn estratégica y contaba con procesos establecidos.
A lo interno, la dindmica internacional fue considerada en el
autoestudio institucional del 2005, aunque solo como factor
de posicionamiento e imagen. Algunas encuestas nacionales
dirigidas a los empleadores sefialaban que las universidades
dominicanas —entre ellas UNAPEC— presentaban rezagos
importantes frente a las necesidades profesionales, tecnoldgi-
cas y cientificas que requiere el pais en el Siglo XXI."

* Diagnéstico a profundidad. Las encuestas, entrevistas y son-
deos arrojaron informacion y valoraciones coherentes con el
analisis documental. En la comunidad académica de UNA-
PEC se reconocia y valoraba la experiencia de internacionali-
zacion como eje estratégico. Los proyectos de amplio alcance,
como las maestrias de la Universidad de Quebec (Canada) y
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otros dirigidos al mejoramiento docente e institucional de la
universidad (Proyecto de Mejora de la Ensefianza de la Mate-
matica y Proyecto de Desarrollo Profesional Docente, con la
Universidad de Camagtiey, Cuba), fueron bien ponderados.

Entre las oportunidades de mejora identificadas, se corroboro la
ausencia de un entendimiento comudn sobre la dimension interna-
cional. Se observd la proliferacion de acuerdos con pocos resulta-
dos, el caracter marginal y desarticulado de algunas acciones de
internacionalizacion y la ausencia de movilidad estudiantil. El per-
sonal que coordinaba la internacionalizacion y la cooperacion era
escaso, el compromiso de las autoridades y la comunidad académi-
ca limitado y las iniciativas desarrolladas no impulsaban un desa-
rrollo significativo de la capacidad institucional para la internacio-
nalizacion. Se evidencid un escaso conocimiento sobre las acciones
y logros alcanzados, asi como la necesidad de formar a los actores
universitarios en temas claves para gestionar dindmicas de interna-
cionalizacidon y cooperacion, proyectos, redes, procesos intercultu-
rales e interdisciplinares, entre otras.

Esos hallazgos evidenciaron la necesidad de construir procesos que
fortalecieran la dindmica internacional en UNAPEC y contribuye-
ran a su desarrollo integral como universidad de la sociedad del
conocimiento.

PROCESO DE INTERNACIONALIZACION PARA EL DESARROLLO
INSTITUCIONAL UNIVERSITARIO: MODELO Y ESTRATEGIA

La creacion de condiciones que favorezcan un salto cualitativo en la
internacionalizacion universitaria, mediante el desarrollo de la vo-
luntad y la capacidad institucional para integrar esa dimension a su
quehacer, ha orientado la formulacion de la presente propuesta. El
Modelo de Desarrollo cultural-universalizacion establece las bases
conceptuales que sustentan el proceso de cambio cultural requeri-
do a fin de que las universidades desarrollen una vision universal.
Para su implementacion se ha disefiado la Estrategia de internacio-
nalizacion orientada hacia el desarrollo institucional universitario,
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en la cual se definen los modos y medios de actuacién dirigidos a
propiciar la transformacion cultural esperada.

Modelo de desarrollo cultural-universalizacién para la interna-
cionalizacidon universitaria. En un escenario mundial complejo y
asimétrico, el desarrollo y la equidad se ven favorecidos por las re-
laciones de colaboracion entre regiones, paises e instituciones, con
el fin de universalizar las oportunidades de bienestar en un esque-
ma sostenible. Asi, la cooperacion emerge como aliada clave del
desarrollo colectivo en un mundo interdependiente, para lo cual las
personas toman la cultura como medio! a fin de operar desde ella,
construyéndola y construyéndose. Las universidades han jugado
un papel relevante en ese proceso, el cual se hace mas efectivo en
el contexto global cuando las instituciones resignifican su relevan-
cia desde una vision universal. La internacionalizacion favorece ese
cambio.

El Modelo de Desarrollo cultural-universalizacidon para la interna-
cionalizacién universitaria reconoce la internacionalizacion como
un proceso asociado al desarrollo cultural e institucional de la uni-
versidad y sus actores, y plantea que el mismo es impulsado por la
relacién que se establece entre personas, instituciones y paises, en
el marco universitario.

Categorias fundamentales del modelo. En la definicion del siste-
ma categorial de este modelo se toma como punto de partida la
interaccion dialdgica que se manifiesta entre la colaboracion y la
cooperacion, dindmicas que en este estudio se reconocen como re-
laciones diferenciadas:

Colaboracion Cooperacion

Figura 1

La colaboracion alude a relaciones de intercambio establecidas des-
de el reconocimiento del desequilibrio entre las partes, donde la in-
teraccion presenta elementos de unidireccionalidad y se enfoca en
intereses particulares que pueden derivar en resultados comunes de
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beneficio colectivo. De ese modo, se establecen diferencias esencia-
les entre los implicados, que asumen roles de emisores y receptores
de la colaboracion, sin encontrar unidad en una realidad comun
dada en un plano superior. La colaboracién puede contribuir al de-
sarrollo, si da paso a un proceso de cooperacién que propicie la
mutua transformacion.

La cooperacion alude a relaciones horizontales entre pares en las
que, con esfuerzos mancomunados, se construyen dindmicas de in-
terés mutuo a partir del aporte de las experiencias y recursos de los
involucrados. Constituye una practica fundamental en los procesos
de internacionalizacion universitaria. Una cooperacion efectiva se
reduce cuando se limita a colaboraciones que no implican un desa-
rrollo trascendente.

La interaccidn dialdgica entre ambos tipos de vinculacidon configu-
ra una dindmica transformadora, la colaboracién-cooperacion, en-
tendida como una red de vinculaciones significativas que transita
desde el intercambio incentivado por demandas particulares hacia
relaciones equitativas y horizontales de construccion entre pares.
En ella se generan procesos creativos con objetivos particulares y
comunes, se comparten capacidades y se obtiene como resultado
transformaciones culturales susceptibles de ser compartidas entre
los pares y trascender a otros. Incluye los distintos ambitos de la
vida universitaria: formacién, produccion cientifica y tecnologica,
y desarrollo institucional, entre otras; propicia el desarrollo de la
voluntad, la capacidad y la identidad, asi como las comunidades
académicas al integrar una vision ampliada del contexto, la univer-
sidad y sus procesos.

Este didlogo efectivo da lugar a la emergencia de dos componentes
fundamentales. El primero es el desarrollo cultural que se opera en
las instituciones y los individuos como resultado de los procesos
que surgen en la colaboracidén-cooperacion, cuando se promueve la
transformacion de las instituciones y de las personas a través de la
cultura, como sustento del desarrollo. El segundo ha sido denomi-
nado universalizacion y expresa la cualidad esencial inherente a un
desarrollo cultural orientado por la visidon universal, y es propicia-
do por la colaboracion-cooperacion.
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Universalizaciéon

/N

Colaboracion < » Cooperacion

N/

Desarrollo cultural

Figura 2

La universalizacidon alude a una realidad multidimensional cuya
esencia es la ampliacion de la vision, el alcance y el compromiso
con que son abordados los fendmenos y procesos sociales, eco-
nomicos, politicos, culturales y ambientales, asumidos desde una
comprension que integra lo particular y lo global en los diferentes
ambitos de la vida. Esa condicién, inherente al desarrollo de un
contexto planetario, implica para la dindmica académica:

¢ Asumir la cultura como realidad maultiple: contextual, diver-
sa y universal; individual, colectiva e internacional.

* Reconocer el conocimiento en su esencia disciplinar, multi-
disciplinar, interdisciplinar y transdisciplinar.

¢ Favorecer el acceso de todos al conocimiento, la cultura y el
desarrollo con equidad, desde una visién universal y una
conciencia planetaria.

Desde esa perspectiva plural, el sentido de lo universal bordea el
concepto de globalizacidn, lo trasciende y lo hace accesible partien-
do de la cultura y el conocimiento como factores clave en el desa-
rrollo de los pueblos, las instituciones y las personas.

Las categorias desarrollo cultural y universalizacién conforman
un par dialogico en cuya relacion se expresa la naturaleza com-
pleja y holistica de la sociedad global: el desarrollo cultural-uni-
versalizacion. En el contexto de educacion superior ese constructo
alude a todo proceso de transformacidn de la cultura universitaria
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que ocurre a partir de la apropiacion de una visiéon universal con
equidad, integrada a la dindmica institucional, y se sustenta en re-
laciones de colaboracién-cooperacion.

Los pares colaboracion-cooperacion y desarrollo cultural-universa-
lizacion, como dinamicas en interaccion, definen una nueva relacion
dialogica donde la cooperacion-colaboracion sustenta el desarrollo
cultural-universalizacion el cual, a su vez, propicia y transforma la
cooperacion-colaboracion. Esa articulacion da lugar a la configura-
cidon de una red de relaciones y procesos, en la cual emerge como
sintesis dinamizadora la internacionalizacion. El conjunto definido
por esta red genera una dindmica de comportamiento fractal,’* que
activa el desarrollo de la universidad en sus diferentes escalas. Ac-
tda como elemento atractor'® que favorece el reordenamiento del
sistema universitario hacia un nuevo nivel de desarrollo orientado
por una vision universal y expresa la autopoiesis del sistema,'* en
tanto la universidad se re-crea a través de los procesos de desarro-
llo sustentados en dindmicas de internacionalizacién.

Universalizacion

INTERNACIONALIZACION

Desarrollo cultural

Colaboracion Cooperacion

Figura 3

De este modo, la internacionalizacion se expresa como un fendome-
no multidimensional que emerge a partir de la interaccion dialdgica
entre la colaboracidn-cooperacion y el desarrollo cultural-universa-
lizacion, configurados en una red de relaciones de comportamiento
fractal que dinamiza y sustenta el desarrollo de la institucion, sus
procesos y sus actores a todos los niveles. Como resultado, la rele-
vancia de la universidad se ve favorecida al contribuir con su trans-
formacion al cambio de los sistemas sociales.
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Este recorrido conceptual devela las categorias fundamentales que
configuran el modelo de desarrollo cultural-universalizacion para
la internacionalizacion universitaria: la colaboracion y la coopera-
cion, que componen el par dialdgico colaboracion-cooperacion en
el cual la diversidad de interacciones desarrolladas entre actores
e instituciones se sintetiza en la cooperacién. El desarrollo cultu-
ral y la universalizacion constituyen el par dialdgico desarrollo
cultural-universalizacion y expresan la transformacion cultural de
la universidad y sus actores con visidon universal. La internaciona-
lizacion, constituye la dimension y el proceso que dinamiza el de-
sarrollo cultural-universalizacion y emerge en su interaccion con la
colaboracioén-cooperacion.

DiMENSIONES DEL MODELO DESARROLLO
CULTURAL-UNIVERSALIZACION

El proceso de desarrollo cultural-universalizacion, sustentado en
la colaboracion-cooperacion y dinamizado por la internacionaliza-
cion, se activa cuando el sistema universitario moviliza su potencial
de colaborar y operar desde una vision mas universal. Esto implica
desarrollar dos dimensiones necesarias para el cambio: la voluntad
y la capacidad de la institucion y su comunidad, lo que hara po-
sible establecer politicas, estructuras funcionales y estrategias que
respondan a su identidad y den sustento a sus propositos de perti-
nencia en un entorno global.

La voluntad alude a la cualidad distintiva de los individuos y las
colectividades que regula y orienta el comportamiento y la eleccién
de oportunidades y permite actuar en forma consciente hacia un fin
determinado. El desarrollo de la voluntad de la comunidad univer-
sitaria para la internacionalizacidn, es el proceso que favorece la evo-
lucion de esta cualidad con miras a construir una visién universal.
Se evidencia cuando la institucion incorpora de forma intencional
la dimension internacional en la practica universitaria, a través de
resultados y acciones de colaboracion-cooperacion como definicion
de politicas de internacionalizacion, inclusion de la dimension inter-
nacional en la misién y objetivos institucionales y formulacion de
acuerdos de cooperacion, entre otros. Este desarrollo se propicia en
la colaboracidon-cooperacion y se sintetiza en la siguiente relacion:
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Colaboracion < > Cooperacion

/ Voluntad de la
»  comunidad
universitaria
Desarrollo de la parala
Voluntad Internacionalizacion

Figura 4

Movilizar la voluntad de la comunidad académica para la interna-
cionalizaciéon plantea el desarrollo de dos dimensiones cardinales
de la vida académica: la formacidén y la proyeccion institucional. La
formacién concierne a las funciones sustantivas a través de las cua-
les se lleva a cabo el desarrollo cultural de los actores universitarios:
docencia, investigacion, extension. El desarrollo de la formacion re-
quiere la creacidn y optimizacion de procesos y recursos dirigidos
a construir y fomentar la voluntad y la capacidad de la comunidad
académica —estudiantes, docentes, administrativos— para su de-
sarrollo cultural-universalizacion.

Los cambios derivados de esta dinamica inciden sobre la proyec-
cidn institucional, es decir, la forma en que la universidad se re-
piensa y planifica su transformacion en el presente hacia el futu-
ro. El desarrollo de la proyeccion institucional implica activar la
capacidad creativa y de gestion de la institucion, para convertirse
en una universidad de la sociedad del conocimiento. Esto aporta
direccion y sentido al desarrollo de la formacion y significado a la
proyeccion institucional.

La internacionalizacidon contribuye al desarrollo de la voluntad, la
formacién y la proyeccion institucional, las cuales son dinamizadas
por el desarrollo de la colaboracién-cooperacién mediante iniciati-
vas especificas: proyectos de cooperacion para la mejora de la ense-
fianza, los aprendizajes y el curriculo con pertinencia global, actua-
lizacién permanente de los actores clave, incentivo de la actividad
cientifica, replanteamiento de la visidn, la mision, los objetivos y las
competencias institucionales, entre otras.
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Para que el desarrollo de la formacion y la proyeccion institucio-
nal sean una realidad, las universidades precisan, en unidad con
la voluntad, que se desarrolle la capacidad que les permita ser
consecuentes con las demandas que esto implica. La capacidad
alude a las condiciones, recursos, conocimientos y aptitudes que
hacen posible el desarrollo cultural-universalizacién. Incluye la
cultura personal e institucional, las relaciones internas y exter-
nas, los recursos fisicos, tecnoldgicos, financieros y, sobre todo,
las personas capacitadas, sus conocimientos, habilidades, valores
y actitudes.

Desarrollo de la «—— Desarrollo de la
Colaboracion \ / Cooperacion

Desarrollo de
la Voluntad

Desarrollo Desarrollo de la
de la Proyeccién

Formacic’m\ / Institucional

Desarrollo de la
Capacidad

Figura 5

El desarrollo de la capacidad denomina la expansion y uso efectivo
de estos factores, dindmica que se articula con el desarrollo de la
formacioén y la proyeccion institucional. Acontece en unidad con el
desarrollo de voluntad y se ve favorecida por la colaboracion-coo-
peracion. En esta relacion la voluntad desarrolla la capacidad, en
tanto que la capacidad genera voluntad, a la cual confiere sentido y
sustento. En ese proceso, el desarrollo de la capacidad se ve favore-
cido por las transformaciones culturales que surgen en el desarrollo
de la formacién y la proyeccion institucional, en un contexto de
colaboracioén-cooperacion. Esta dinamica fortalece la capacidad de
la comunidad universitaria para la internacionalizacién, como se
expresa en esta relacion:
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Desarrollo Desarrollo de la
de la Proyeccion
., G— f .
Formacion Institucional
/ Capacidad de la
comunidad
universitaria
Desarrollo de la parala
Capacidad Internacionalizacion
Figura 6

En el desarrollo cultural-universalizacion, al propiciarse el desa-
rrollo de la voluntad y la capacidad de la comunidad universitaria
para la internacionalizacidn, se reconfigura la identidad de los acto-
res y de la institucion, entendida como la forma particular en que
estos se definen a si mismos, a partir de ciertas caracteristicas y es-
tructuras de caracter comun. El desarrollo de la identidad tiene que
ver con la transformacion de sus cualidades intrinsecas, en un pro-
ceso de construccion permanente, y se produce en la interaccion de
lo general —universal— y lo especifico —auténtico— de la cultura
que sustenta las identidades. Desde esta perspectiva, el desarrollo
de la identidad emerge en el desarrollo de la voluntad y la capaci-
dad, y sintetiza el desarrollo de la autenticidad y la universalidad.

La autenticidad —lo propio— es concebida como la coherencia en-
tre la naturaleza de la institucion y su expresion cultural. El de-
sarrollo de la autenticidad es factible cuando la expresion univer-
sitaria emerge de su propia naturaleza como institucion social y
evoluciona a través del reconocimiento de su esencia y misién en
forma coherente con la propia historia, las tradiciones y las creen-
cias. Desde la autenticidad se hace posible el desarrollo de la uni-
versalidad, entendida como cualidad integradora de la cultura y el
desarrollo humano, desde la armonizacion de sus expresiones loca-
les, regionales y globales. El desarrollo de la universalidad en una
institucion universitaria supone la apropiacion de la vision univer-
sal en su identidad, su cultura y en la practica académica.
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Desarrollo de la Desarrollo de la
Voluntad / Capacidad

Desarrollo de la
Identidad

Desarrollo de la Desarrollo de la

Autenticidad Universalidad

Figura 7

La internacionalizacion propicia el desarrollo de la autenticidad y la
universalidad de las instituciones, lo que favorece el desarrollo de su
identidad y permite revelar su autenticidad en el concierto universal
de instituciones. Por tanto, la identidad de una institucion puede con-
siderarse como la sintesis de la interaccion dialogica entre su autenti-
cidad —inherente a los rasgos y caracteristicas con que esa institucion
se expresa desde sus propios valores y autodesarrollo— y su univer-
salidad. El desarrollo de la identidad de la comunidad universitaria
para la internacionalizaciéon emerge en la relacion configurada por el
desarrollo de la autenticidad y el desarrollo de la universalidad:

Desarrollo Desarrollo
de la P > de la
Autenticidad Universalidad

/ Identidad de la
»  comunidad
universitaria
Desarrollo de la parala
Indentidad Internacionalizacion

Figura 8
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A medida que se construye e integra la internacionalizacion en la
cultura y la dinamica de la universidad desde su desarrollo cultu-
ral-universalizacion, se transforma su voluntad, su capacidad y su
identidad en forma sostenida, lo que incide en su relevancia social.
Este proceso lleva implicito el surgimiento de la visibilidad univer-
sitaria, cualidad que emerge desde sus propias potencialidades y
recursos institucionales y se gesta desde las propias transformacio-
nes y la dindmica del proceso de desarrollo institucional con vision
universal.

Sintesis, regularidad y desarrollo del modelo. La internacionaliza-
cion puede ser entendida como un fendmeno multidimensional, cu-
yas dindmicas actiian como atractores en el desarrollo institucional
universitario, cuando se asume de forma integral. Emerge y dinami-
za las relaciones de colaboracion-cooperacion que impulsan el de-
sarrollo cultural-universalizacion en las instituciones de educacion
superior. Implica el desarrollo de la voluntad y la capacidad de la
comunidad universitaria para la internacionalizacion, procesos vin-
culados al desarrollo de la formacion y la proyeccion institucional.

Estas relaciones propician el desarrollo de una identidad de la co-
munidad universitaria, sintesis del desarrollo de la autenticidad y
la universalidad. Esta dindmica favorece la visibilidad universitaria
y su relevancia social en el contexto actual y queda expresada en las
dimensiones esenciales del Modelo de Desarrollo cultural-univer-
salizacion para la internacionalizacion universitaria:

Se concreta como regularidad que la internacionalizacion de la uni-
versidad dinamiza y desarrollo institucional universitario, a partir
del tramado de relaciones de comportamiento fractal configurado
en la interaccion dialogica dada entre la colaboracién-cooperacion
y el desarrollo cultural-universalizacion. Esta red contiene en su di-
namica interna las relaciones que generan el desarrollo de la volun-
tad, la formacion, la proyeccion institucional, la capacidad, la iden-
tidad, la autenticidad, la universalidad y la visibilidad. Su potencial
para contribuir a la auto organizacion universitaria es liberado por
la ejecucion de estrategias de internacionalizacion que promueven
la transformacion del sistema.
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Dimensiones esenciales que caracterizan el proceso de internacionalizacion universitaria
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Figura 9

Esta dindmica global se desarrolla en tres etapas fundamentales:
Sensibilizacion, Transformacion y Desarrollo Sostenido, que fun-
cionan como estadios en la espiral de desarrollo institucional.

ESTRATEGIA DE INTERNACIONALIZACION ORIENTADA HACIA
EL DESARROLLO INSTITUCIONAL UNIVERSITARIO

La Estrategia de internacionalizacién orientada hacia el desarro-
llo institucional universitario constituye una dindmica compleja
que viabiliza la implantacion del Modelo de desarrollo cultural-
universalizacion.

Disefio estratégico. La direccion de la estrategia esta dada por los
fundamentos del modelo de desarrollo cultural-universalizacion
para la internacionalizacidon universitaria.
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¢ Proposito. Contribuir al desarrollo institucional de la uni-
versidad, sus actores clave, funciones, procesos y relaciones,
mediante la integracion de la visidon universal a su cultura y
dindmica, a fin de propiciar su desarrollo cultural-universali-
zacion desde una gestion integrada y transversal de la inter-
nacionalizacion sustentada en la colaboracion-cooperacion.

Resultados esperados:

* Mision institucional redimensionada al integrar la vision
universal.

* Objetivos institucionales de mayor alcance internacional, que
impulsen el desarrollo institucional universitario desde sus
elementos institucionales (voluntad y capacidad de la insti-
tucion para el desarrollo cultural-universalizacién), sus ele-
mentos de vinculacion (colaboracién-cooperacion), asi como
los procesos y actividades de internacionalizacion.
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e Estrategia de internacionalizacién integrada al sistema de
gestion institucional, lo que potencia su contribucion al desa-
rrollo institucional de la universidad.

* Practicas de valor —mejores practicas— desarrolladas por la
institucion en el &mbito de la internacionalizacion.

¢ Voluntad y capacidad de la institucion optimizadas en forma
sostenida, desde el desarrollo de la formacion y la proyeccion
institucional universalizadas.

¢ Identidad institucional mas universal y auténtica, que contri-
buye a la visibilidad de la universidad.

¢ Planes, mecanismos y acciones disefiadas e implementadas,
orientadas hacia el desarrollo cultural-universalizacién y sus-
tentadas en dindmicas de la colaboracién-cooperacion.

¢ Una comunidad académica comprometida con el desarrollo
de la internacionalizacion.

Descripcion. Esta estrategia opera a un nivel macro estratégico (estra-
tegia institucional de internacionalizacién) y un nivel micro estratégi-
co (lineas de internacionalizacion). Ha sido disefiada como un sistema
de procesos, articulados desde tres mecanismos de implantacion:

* Elsistema de gestion de la internacionalizacion.
* Los grupos focales y de reflexion.
* El centro de excelencia y sus interfaces de desarrollo.

Dinamica de la estrategia. Esta conformada por tres ambitos de
desarrollo: formacion, sistematizacion y gestion e impacto. La di-
namica de la formacion alude al conjunto de acciones dirigidas al
desarrollo de la voluntad y la capacidad de los actores clave para
la internacionalizacion. La dindmica de la sistematizacion y gestion
la conforman los procesos y actividades cuyo proposito es integrar,
sistematizar y gestionar la internacionalizacion en el sistema univer-
sitario. La relacion dada entre la dindmica de la formacion y la di-
namica de la sistematizacion y la gestion se sintetiza en la dindmica
del impacto, la cual tiene que ver con las transformaciones que la
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estrategia propicia al interior y al exterior del sistema universita-
rio, y contribuye a desarrollar una identidad internacionalizada
en la institucion y su comunidad. Como expresion del Modelo de
Desarrollo-cultural-universalizacion se configuran las siguientes
relaciones:

* La interaccion dialogica entre el desarrollo de la voluntad y el
desarrollo de la capacidad, da lugar a la dindmica de la forma-
cion. Se manifiesta en la construccion de conocimiento y en el
desarrollo de mejores practicas en el &mbito de la internaciona-
lizacién, propiciadas a partir de la puesta en marcha de centros
de excelencia. La dindmica de la formacion de la estrategia se
relaciona con desarrollo de la formacion del modelo.

¢ El desarrollo de la voluntad y el desarrollo de la identidad
dan lugar a la dinamica de la sistematizacion y la gestion, la
cual propicia la articulacion de politicas, estructuras-funcio-
nes y estrategias mediante la configuracion de sistemas de
gestion de la internacionalizacion. Esta dindmica se vincula
al desarrollo de la proyeccion institucional.

¢ En la interaccion dada entre el desarrollo de la capacidad y
el desarrollo de la identidad, surge la dindmica del impacto,
en cuyos resultados subyacen valores, principios, creencias
y demas aspectos simbdlicos de la cultura que sostienen las
acciones y las relaciones. Estos pueden ser identificados y
reorientados hacia una vision universal desde grupos focales
y de reflexion. En esta dindmica se revela el desarrollo de la
autenticidad y la universalidad inherentes a los procesos de
internacionalizacion, sustentados en la cooperacion.

La interrelacién de estos elementos da lugar a la conformacién
de interfaces de desarrollo, programas, proyectos, iniciativas en
cuya ejecucion se articulan los distintos mecanismos de implan-
tacion de la estrategia. En esto se concretizan las acciones que de-
rivaran en el desarrollo de la voluntad, la capacidad, la identidad
de la comunidad universitaria. En este proceso se ponen de mani-
fiesto los aspectos afectivos, cognitivos y psico-motores que invo-
lucra toda transformacién. De igual modo, en su implementacion,
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la estrategia y sus distintos componentes, transitan por los tres
eslabones descritos en el modelo: sensibilizacién, transformacion
y desarrollo sostenido. Esto implica un desarrollo en niveles as-
cendentes, lo que propicia su sostenibilidad. Todo lo anterior se
sintetiza en un sistema evolutivo de dimensiones, dindmicas, ac-
ciones y relaciones:

UNIVERSALIZACION
GONOCAWENTOMABILIDADE g

Centros de Excelencia
(Mejores Pracbeas)

Desarrollo Dindmica de la Formacion

dela Formacion
Voluntad

Desarrollo
dela
Capacidad

DESARROLLO SOSTENIDO

Visibilidad

INTERNACIONALIZACION

Interfaces

TRANSFORMACION

Desarrollo
dela
Identidad

SENSIBILIZACION

DESARROLLO CULTURAL
Figura 11

METODOLOGIA ESTRATEGICA

La implantacion de la estrategia de internacionalizacion orientada
hacia el desarrollo institucional universitario, se fundamenta en la
estrategia de gestion desarrollada por Fuentes y colaboradores (2004)
y estd conformada por un conjunto de procedimientos por niveles.
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El primer nivel comienza con la fase de disefio y permite definir la
orientacion de la estrategia, tomando como fundamento el modelo
que la sustenta en unidad con los elementos que dan soporte la
orientacion estratégica de la institucién, lo que marca su proyec-
cidn. Se establecen el es y el deber ser de la dimension internacional
en esquema institucional y se define su orientacidon estratégica a
partir de la armonizacién de las necesidades e intereses institucio-
nales y las necesidades y tendencias del contexto. Se determinan
las premisas, requisitos y valores institucionales, a partir de la re-
flexién sobre la mision y la visidn institucional, proyectada hacia la
dimensioén internacional.

El segundo nivel constituye la fase exploratoria, diagndstico estra-
tégico realizado mediante la identificacion de amenazas, oportuni-
dades, fortalezas y debilidades (analisis FODA). Permite determi-
nar las variables que inciden en la definicion de los escenarios y el
contexto donde se desarrolla el proceso, asi como las regularidades
que se dan en el objeto como un todo, en este caso la internaciona-
lizacion para el desarrollo institucional universitario. Esto deriva
en la definicion de la vision estratégica que orienta la propuesta,
sintesis prospectiva que direcciona la proyeccion institucional en el
ambito de la internacionalizacion.

El tercer nivel consiste en la planificacidn estratégica, donde la vi-
sion estratégica se concreta en el objetivo estratégico general, se de-
finen los objetivos especificos, los criterios de medida que permiten
evaluar su cumplimiento, los planes de accién y las acciones pro-
gramaticas para cada dindmica propuesta: a) formacion; b) sistema-
tizacion y gestion; y c) impacto. Esta planificacion ha de responder
a las necesidades identificadas en la fase exploratoria y describe
la espiral de desarrollo que caracteriza el modelo y la estrategia
(sensibilizacién, transformacion y desarrollo sostenido). Esta meto-
dologia se sintetiza en el siguiente esquema:
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ESTRATEGIA DE INTERNACIONALIZACION ORIENTADA HACIA
EL DESARROLLO INSTITUCIONAL DE UNAPEC: ArPLICACION
PRACTICA DEL MODELO

El disefio e implementacion de esta estrategia ha tenido como pro-
pOsito organizar la manera en que la Universidad APEC proyec-
ta y articula las acciones dirigidas al desarrollo de la voluntad, la
capacidad y la identidad de la comunidad universitaria para la
internacionalizacion, de manera que favorezcan su desarrollo cul-
tural-universalizacion sustentado en relaciones de colaboracion-
cooperacion. Se espera que esta dindmica contribuya al desarrollo
integral de UNAPEC y a redimensionar su relevancia social.

Marco estratégico para el desarrollo de la internacionalizacion y
la cooperacion en la Universidad APEC. Se llevé a cabo la fase
de disefio y la fase diagndstica de la estrategia, lo que permitio es-
tablecer la vision institucional para el desarrollo de la dimension
internacional, los objetivos y planes para su consecucion.
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Direccionamiento estratégico: Vision 2010. “Al afio 2010 la Univer-
sidad APEC cuenta con un desarrollo cultural-universalizacion
sustentado en la voluntad, la capacidad y la identidad de su comu-
nidad para la internacionalizacién, que contribuye a su relevancia
social a nivel local, regional y mundial”.

Planeacion estratégica y operativa. La Vision 2010 se concret6 en
el objetivo estratégico general: “Alcanzar niveles cualitativamente
superiores en la dindmica de la internacionalizacion de la Univer-
sidad APEC, a fin de propiciar un desarrollo cultural-universaliza-
cion activado desde la colaboracion-cooperacion, que incorpore la
vision universal a la cultura y la praxis institucional, que favorezca
su calidad y relevancia social”.

A partir de esta definicidn estratégica general se establecieron crite-
rios de medida, objetivos estratégicos especificos y planes de accion
dirigidos a viabilizar la Estrategia de internacionalizacion orienta-
da hacia el desarrollo institucional de UNAPEC. Los mismos fue-
ron concebidos tomando en cuenta dindmicas de formacion, sis-
tematizacion y gestion de impacto, que activan esta estrategia, asi
como las etapas de cambio y transformacion expresadas en la espi-
ral sensibilidad-transformacién-desarrollo sostenido.

Iniciativas para la implementacion practica de la estrategia en la
Universidad APEC. La aplicacion practica de la Estrategia de inter-
nacionalizacion orientada hacia el desarrollo institucional de UNA-
PEC se llevé a cabo mediante la implementacion de las iniciativas
Sistema de Gestion de la Internacionalizacion y la Cooperacion
(SGIC) de UNAPEC y Centro UNAPEC de Excelencia Académica:
Programa de Desarrollo Profesional Docente para la Ensefianza de
las Ciencias Particulares como interfaz de desarrollo.

Sistema de Gestion de la Internacionalizacién y la Cooperacion
de UNAPEC (SGIC). La Universidad APEC, al momento de esta
investigacion, contaba con una experiencia de internacionalizacién
creciente y se requeria implantar un sistema que proveyera el mar-
co politico, organizativo y estratégico para la gestion de la dinamica
internacional y que potenciara su impacto en el desarrollo institu-
cional. Esto dio lugar a la configuracion del Sistema de Gestion de
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la Internacionalizacion y la Cooperaciéon (SGIC) de UNAPEC (Uni-
versidad APEC, 2005).

Proposito del SGIC de UNAPEC. Desarrollar la capacidad de la
Universidad APEC para ser y actuar integrando la dimension inter-
nacional, a fin de favorecer la mejora continua del sistema universi-
tario y su comunidad académica sobre la base de la cooperacion y
el desarrollo cultural-universalizacion. Se trata de una dindmica de
gestion multidimensional e integral, que requiere del compromiso y
la apropiacion de todos los componentes y actores de la institucion.

Funcionalidad: las capacidades de este sistema se sustentan en la
articulacion de sus tres componentes esenciales —Politicas, Estruc-
tura organizacional-funcional y Estrategias—, apoyados en las TIC.

Componentes. Sus caracteristicas y funciones principales son:

¢ DPoliticas de Internacionalizacion y Cooperacion de la Univer-
sidad APEC. Presenta el marco general, principios y linea-
mientos que orientan esta dindmica en UNAPEC. Se declara
la internacionalizacion como un proceso de transformacion
institucional integral, que incorpora la dimension internacio-
nal e intercultural en la mision, las funciones de pertinencia
e impacto, la gestion, los servicios y la mejora continua del
sistema universitario, de modo que sean inseparables de su
identidad y cultura (Gacel-Avila,1999).

* Estructura organizacional-funcional para la gestion de la in-
ternacionalizacion en UNAPEC. Establece la forma en que se
ordenan y relaciona las instancias y recursos institucionales
para viabilizar la gestiéon de la internacionalizaciéon en una
doble dindmica:

- Institucional, como eje transversal en todos los ambitos
del sistema universitario, sus diversos componentes se
integran como un sistema particular.

- Operativa, a partir de la cual se realizan las estrategias,
acciones y procesos de internacionalizacion, por los di-
versos actores institucionales en atencién a sus responsa-
bilidades y areas de impacto dentro del sistema.
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¢ Estrategias de Internacionalizacion y Cooperacion de UNA-
PEC. Este componente ha sido organizado atendiendo a tres
dimensiones:

- La Estrategia Institucional de Internacionalizacién y
Cooperacion. Se concibe esta dimension integrada a la
dindmica institucional en calidad de eje transversal que
permea las distintas lineas y objetivos estratégicos insti-
tucionales (Plan Estratégico).

- Las Lineas Estratégicas del Sistema de Gestion de la Inter-
nacionalizacion y Cooperacion: 1) Internacionalizacion de
la Docencia, 2) Internacionalizacion de la Investigacion, 3)
Internacionalizacion de la Extension y actividades extra-
curriculares, 4) Internacionalizacion para la Mejora Con-
tinua de la Gestion y el Sistema Universitario (Desarrollo
Institucional).

- Las Acciones Programaticas. Conjunto de actividades
que facilitan a la institucién concretar y llevar a cabo las
estrategias propuestas. Entre las acciones programati-
cas que privilegia la Universidad APEC estan movilidad
académica, programas conjuntos, redes de investigacion,
actividades internacionales, programas de desarrollo
profesional docente, acreditacién y membresias interna-
cionales, entre otras.

Centro UNAPEC de Excelencia Académica: Programa de Desarro-
llo Profesional Docente para la Ensenanza de las Ciencias Parti-
culares como interfaz de desarrollo. Esta iniciativa se enmarca en
la linea estratégica del SGIC denominada Internacionalizacion de
la docencia. Ha tenido como propdsito contribuir al desarrollo de
la voluntad, la capacidad y la identidad de la comunidad univer-
sitaria de UNAPEC desde una experiencia de formacion docente
sustentada en la colaboracion-cooperacion.

Descripcion. Desde el 2002 UNAPEC ha desarrollado una estrate-
gia de cambio orientada a la mejora de la calidad universitaria. La
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misma ha sido articulada en torno a un modelo formativo del pro-
fesor que lo promueve como vector del cambio institucional, factor
catalizador de la transformacion de la universidad.

Sistema de Gestion (SIC)

A
Politica
(Normativa y
Reglamentos)

COMPONENTE DE |
TECNOLOGIA BLANDA

Componentes del SGIC de UNAPEC
Figura13

El Centro UNAPEC de Excelencia Académica fue creado para pro-
mover el desarrollo cultural-universalizacion del docente de UNA-
PEC y cuenta con el componente Mejora Continua de la Calidad
Docente. Este integra los subcomponentes Proyecto de Formacion
y Capacitacion Docente. Entre los elementos del proyecto de for-
macion profesoral sobresale el Programa de Desarrollo Profesional
Docente para la Ensefianza de las Ciencias Particulares, experien-
cia que constituye la interfaz de desarrollo implementada (Madera,
Sim¢, y Legafoa, 2006).

Centro UNAPEC de Excelencia Académica. El concepto de Cen-
tro de Excelencia aplicado en esta iniciativa, refiere al desarrollo
de iniciativas donde se centra un aspecto particular de la excelen-
cia académica universitaria. En el caso de la implementacion que
se presenta, alude a la articulacion sinérgica de competencias y
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recursos institucionales para el desarrollo de programas dirigi-
dos al mejoramiento continuo de la calidad docente. Con ello se
persigue la transformacion cualitativa del profesorado de UNA-
PEC (desarrollo de la voluntad, capacidad e identidad), mediante
la implementacién de un modelo de desarrollo profesional do-
cente multidimensional, que incluya proyectos formativos y de
investigacion.

UNAPEC elaboré esta propuesta con el requisito de que el cambio
institucional fuera inducido y potenciado a partir del desarrollo
de mejores practicas académicas, incorporadas y promovidas por
la accion del docente en todos sus ambitos de actuacion. Las mis-
mas habran de derivar del desarrollo cultural-universalizacion
promovido en el profesorado, de su involucramiento en una expe-
riencia formativa dentro de un enfoque educativo transformador
y con vision universal. En su disefio e implantacidn se incluye-
ron criterios de internacionalizacion, desarrollo tecnoldgico (TIC),
construccion colectiva de voluntad y capacidad, cooperacion in-
terinstitucional y articulacion de redes. La estrategia ha sido con-
cebida para propiciar la mejora continua de la calidad docente y
los aprendizajes, al establecer mejores practicas pedagogicas y de
gestion académica.

La mejor practica que caracterizo el Centro UNAPEC de Excelencia
Académica ha sido descrita como el desarrollo de la voluntad y la
capacidad de la comunidad académica en el ambito pedagogico,
didactico e investigativo especializado, para la ensehanza de las
ciencias particulares impartidas en la oferta académica de UNA-
PEC. Esos objetivos fueron alcanzados principalmente a través del
Programa de Desarrollo Profesional Docente para la Ensefianza de
las Ciencias Particulares, propuesta nuclear del Programa de Mejo-
ra Continuo de la Calidad Docente. Otras iniciativas que integran
este componente son los Programas de Mejora de la Ensefianza del
Espafiol y de la Matematica.
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Programa de Desarrollo Profesional Docente para la Ensefianza
de las Ciencias Particulares (Madera, Simo y Legafioa, 2006). Este
programa fue concebido como un modelo formativo cuyo proposi-
to se dirige a:

¢ La formacién didactica de los profesores, con énfasis en la ense-
fianza de las carreras ofertadas en UNAPEC (mejor practica).

¢ La inclusion de los demas ejes del perfil docente en su im-
plementacion (perfil profesional del docente, uso de las TIC,
formacion para la investigacion y la extension; comprension
de la mision institucional, formacién humanistica, valores,
calidad y otros).

¢ La conformacién de un programa de formacién de calidad y
amplio alcance (75% del total de docentes) a corto y mediano
plazo, a ser implantado con un presupuesto limitado, apoya-
do en la colaboracion-cooperacion.
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¢ El desarrollo de tres distintos niveles de formacién acredi-
tables, que permitieran a los docentes transitar hacia grados
académicos superiores en un esquema piramidal ascendente:
Postgrado4Maestria4Doctorado; lo cual define sus tres fases:
a) formacion Pedagdgica y Metodologia de la Ensefianza de
las Ciencias Particulares, b) Maestria en Ciencias de la Educa-
cidn, y ¢) Doctorado en Ciencias Pedagogicas.

Se determin6 emplear un modelo hibrido —blended learning— que
combina la ensenanza a distancia con la ensefianza presencial. Los
cursos se apoyan en una plataforma tecnoldgica interactiva a partir
de la modalidad a distancia virtual, e incluyen los distintos elemen-
tos didacticos que caracterizan la virtualizacion de la formacion. La
capacitacion de 360 docentes (75% poblacion) se organizé en 10 co-
hortes, integradas conforme a las dreas profesionales de ensefanza
de los profesores.

Fases y resultados del Programa de Desarrollo Profesional Docente
para la Ensefianza de las Ciencias Particulares

Diplomado en Estudios Superiores en R

Ciencias Pedagdgicas con mencion en la
Ensenianza de las Ciencias Particulares

Fase 1 : 0
- Médulo de formacion pedagdgica (4 cursos) >‘ Meta: 75% docentes

(360 +)
i
Modulo de Ensefianza de las Ciencias
Particulares (4 cursos) g
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Figura15

La implantacion parcial de la Estrategia de internacionalizacion
orientada al desarrollo institucional, expresada en el Programa de
Desarrollo Profesional Docente para la Ensefianza de las Ciencias Par-
ticulares, ha permitido validar su pertinencia desde la comprobacion
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del impacto transformador en el sistema universitario propiciado por
el desarrollo de la voluntad, la capacidad y la identidad universitaria
para la internacionalizacion.

Se constato la relacion del desarrollo cultural-universalizacion y
la colaboracion-cooperacion como elemento dinamizador. Se ha
verificado, ademads, la pertinencia de la formulacion de acciones
programaticas desde las dreas dindmicas de formacion, sistemati-
zacion y gestion impacto, asi como de los eslabones de sensibili-
zacion, transformacion y desarrollo sostenido como transito evo-
lutivo de los procesos de desarrollo cultural-universalizacion. Por
ultimo, permitié corroborar el impacto favorable de esta estrategia
en la relevancia social de la Universidad APEC, al contribuir a re-
ducir insuficiencias que limitan su impacto y su pertinencia.

VALORACION DE LA ESTRATEGIA DE INTERNACIONALIZACION
ORIENTADA HACIA EL DESARROLLO INSTITUCIONAL
UNIVERSITARIO, A TRAVES DE CRITERIO DE EXPERTOS

La valoracién inicial de esta estrategia tuvo lugar al seno de la Uni-
versidad APEC y estuvo referida al componente Sistema de Ges-
tion de la Internacionalizacion y la Cooperacion en UNAPEC. Los
estamentos institucionales de decision —Consejo Académico y Jun-
ta de Directores—, validaron la pertinencia de este sistema y au-
torizaron su implantacion. Este precedente constituyd el punto de
partida para la formulacion del Modelo de Desarrollo cultural-uni-
versalizacion y la aplicacion parcial de la Estrategia de internacio-
nalizacion orientada hacia el desarrollo institucional universitario.

La evaluacion cualitativa de la estrategia se llevo a cabo a través
del método de Criterio de expertos, en cuya aplicacion se agota-
ron las siguientes fases: seleccion de los evaluadores y evaluacion
de la estrategia mediante validacion por criterio de expertos. Los
resultados del andlisis de concordancia permitieron establecer
que, de acuerdo al criterio de los expertos encuestados, los seis
aspectos evaluados alcanzan la categoria Muy Adecuada. Estos
resultados indican que la estrategia propuesta ofrece una opcién
viable que dinamiza el proceso de internacionalizacion para el
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desarrollo institucional universitario desde la formacion, la siste-
matizacion, la gestion y el impacto. Ademas, resulta socialmente
relevante.

Los expertos recomendaron perfeccionar el sistema de indicadores
de la estrategia y desarrollar los procedimientos, metodologias y
tareas que permitan establecer el grado de consecucion de los obje-
tivos definidos en el plan de accion presentado, lo que permitié me-
jorar la estrategia y los resultados de la investigacion. La aplicacion
parcial de la estrategia de internacionalizacion orientada hacia el
desarrollo institucional universitario en la Universidad APEC cons-
tato su viabilidad, su capacidad de propiciar el desarrollo cultural-
universalizacion desde la colaboracion-cooperacion y evidencio el
impacto de la internacionalizacion en el desarrollo institucional.

CONCLUSIONES

1 De acuerdo a los aspectos ontologicos, epistemoldgicos y di-
namicos abordados en esta investigacion a partir de las ca-
tegorias establecidas en el modelo propuesto, la internacio-
nalizacion de la educacion superior puede ser definida como
fendmeno multidimensional que promueve el desarrollo de
la visidn, las capacidades y las estrategias requeridas por la
universidad para accionar con relevancia en el contexto pla-
netario. La internacionalizacion emerge a partir de relacio-
nes de colaboracidon-cooperacion que propician procesos de
desarrollo cultural-universalizacién en las instituciones de
educacion superior e impacta la dindmica universitaria de
forma integral. Se sustenta en el desarrollo de la capacidad,
la voluntad y la identidad de la comunidad universitaria
para la internacionalizacion.

2 El estudio de las tendencias historicas de la internacionali-
zacion evidencid tres momentos vinculados a la evoluciéon
de la universidad: a) Edad Media, etapa del surgimiento
de la universidad como institucion internacional; b) del Re-
nacimiento a la Revolucion Industrial, espacio durante el
cual la universidad se nacionalizd y fragmentd, perdiendo
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su caracter universal; y c¢) La Era Planetaria, donde la univer-
sidad precisa internacionalizarse para poder actuar acorde a
las necesidades del mundo actual con relevancia social y pro-
piciar su transformacion con miras a promover una vida de
calidad sostenible para todos.

3 La caracterizacion del estado actual del proceso de interna-
cionalizacién en la Universidad APEC permiti6 identificar
oportunidades de mejora en el proceso de internacionaliza-
cion universitaria que limitan la relevancia requerida en el
contexto mundial. Esto justifica la formulacion e implanta-
cidn de estrategias orientadas a la transformacion de la cultu-
ra y la dinamica universitaria, que incorporen la vision uni-
versal a su praxis y mision.

4 Enlaelaboracion del modelo de desarrollo cultural-universa-
lizacién para la internacionalizacion universitaria, se reveld
que en la universidad —entendida como un sistema social
complejo—, esta dimension se propicia desde el desarrollo
de la voluntad, la capacidad y la identidad de la comunidad
universitaria para la internacionalizacion. Para favorecer ese
desarrollo, la internacionalizacién opera como un sistema
de relaciones dinamicas que emergen desde la colaboracion-
cooperacion, que impulsa y sustenta el desarrollo cultural-
universalizacion, transformaciéon que permite superar las
insuficiencias en el dmbito de la internacionalizacion que li-
mitan la relevancia social de la universidad.

5 Estas categorias (colaboracion-cooperacion y desarrollo cul-
tural-universalizacion) se articulan en un entramado de rela-
ciones que configuran una dindmica fractal (atractor), la cual
activa el desarrollo de la internacionalizacion como rasgo ins-
titucional e impulsa la transformacion de la universidad. Este
proceso evolutivo permite a la institucion alcanzar mayor
relevancia en todos los ambitos del quehacer universitario y
ampliar su visibilidad.

6 En el diseno de la estrategia de internacionalizacion orientada
hacia el desarrollo institucional universitario, se constatd que
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las relaciones y la regularidad con que se expresa el caracter
desarrollador de la internacionalizacion permiten visualizar
acciones que pueden propiciar dicha transformacion. La
implantacion de la estrategia ha de realizarse desde el reco-
nocimiento diagnostico de las caracteristicas y condiciones
reales en que se aplica y acorde las propuestas del modelo de
desarrollo cultural-universalizacion. Asi, a través de las poli-
ticas, las estructuras, la planificacion y la evaluacién, se han
de encauzar las acciones que favorezcan la transformacion de
la comunidad universitaria conforme a las necesidades pre-
sentes y futuras.

7 La aplicacion de la estrategia, realizada desde dos meca-
nismos de implantacion: a) el Sistema de Internacionaliza-
cion y Cooperacion de la Universidad APEC, y b) el Centro
UNAPEC de Excelencia Académica (Programa de Desarro-
llo Profesional Docente para la Ensefianza de las Ciencias
Particulares), permiti6 valorar la viabilidad del modelo y
la estrategia propuesta, asi como su valor cientifico. Quedd
demostrado que, a partir del desarrollo de acciones corres-
pondientes a las areas dinamicas de la formacion, la siste-
matizacion y la gestion, asi como el impacto, se propicia el
desarrollo de la voluntad y la capacidad de la comunidad
universitaria para la internacionalizacion, lo que contribuye
al desarrollo institucional de la universidad y a su relevan-
cia social.

8 Lavaloracion de la estrategia de internacionalizacion orienta-
da hacia el desarrollo institucional de UNAPEC a través del
criterio de experto, corrobord la pertinencia del modelo de
desarrollo cultural-universalizacion y la aplicabilidad de di-
cha estrategia.

PRINCIPALES APORTES DEL ESTUDIO

La fundamentacion epistemoldgica de este objeto de estudio permi-
tio identificar y valorar los enfoques, estrategias y procedimientos
inherentes al proceso de internacionalizacion que, en su articulacion
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con la practica académica, definen la ldgica integradora de una di-
namica orientada al cambio cultural y desarrollo institucional.

El aporte tedrico de esta investigacion ha sido el “Modelo de de-
sarrollo cultural-universalizacion para la internacionalizacion
universitaria”, asi como el aparato conceptual establecido para su
definicion. El aporte practico lo constituye la “Estrategia de inter-
nacionalizacion orientada hacia el desarrollo institucional universi-
tario”, en la que se reveld su dindmica interna.

La significacion practica del estudio viene dada por las transfor-
maciones en el desarrollo cultural de la universidad, resultado de
la incorporacion de la dimensién internacional en sus procesos, los
patrones de comportamiento de sus actores clave, las relaciones en-
tre ellos y de ellos con un entorno local, regional e internacional, lo
que impacta favorablemente el desarrollo institucional y su rele-
vancia social.

Como novedad cientifica sobresale el haber revelado que los pro-
cesos de internacionalizacion y desarrollo universitario enfocados
en esta direccion, tienen en su esencia la relacion dialdgica dada
entre la colaboracion y la cooperacion, como esencia dinamizadora
del proceso. Esa relacion propicia el desarrollo cultural-universali-
zacion y es sustento de un proceso de desarrollo de voluntad, capa-
cidad, e identidad institucional para la internacionalizacién.

Evolucion de la estrategia. Se han verificado avances en los afios
posteriores a la presentacion de esta investigacion. Como resultado
de la aplicacion practica del modelo, se reconfigurd el perfil del do-
cente de UNAPEC y se ha conformado una dindmica de desarrollo
profesional de los profesores, cuyo eje es la Estrategia de Forma-
cion Docente construida a partir de esta experiencia (Madera, Simo
y Legafioa, 2006). En el 2008 la mision de UNAPEC fue transforma-
da al incluirse la dimension internacional.

En 2015, la Vision Global fue establecida como un Resultado de
Aprendizaje Esperado de UNAPEC (RAE institucional), en el
marco del proceso de transformacion curricular por competen-
cias. Ese desarrollo cultural sent6 las bases de la transformacion
curricular por competencias que se ha gestado en el periodo
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2013-2016. La publicacion de Proyeccion de las Ciencias Pedagd-
gicas en UNAPEC (2016), constituye un resultado significativo
del desarrollo cultural-universalizacion, sustentado en la colabo-
racién-cooperacion gestada entre UNAPEC y la Universidad de
Camagitiey.

RECOMENDACIONES

En esta investigacion se ha evidenciado la viabilidad de implantar
una estrategia de internacionalizacion orientada al desarrollo ins-
titucional universitario, que se sustenta en el modelo de desarrollo
cultural-universalizacion. Se ha propuesto su conceptualizacion,
dindmicas, mecanismos y sistema de gestion que propicie la im-
plantacion de la estrategia.

Para fines de planificacion, monitoreo, evaluaciéon y mejora conti-
nua de los procesos, la gestion y el impacto de la internacionaliza-
cién y la cooperacidn, se recomienda elaborar un sistema de indi-
cadores que permita valorar las transformaciones experimentadas
por la comunidad universitaria y la institucién como sistema, asi
como la incidencia de dichas transformaciones en los actores inter-
nos, externos y en el entorno. Ello ha de realizarse a partir de crite-
rios que expresen el transito por las diferentes etapas de evolucién
propuestas en la estrategia.

Aun cuando esta actividad esta contemplada en el plan de accion
formulado, el desarrollo de indicadores de evaluacion de la inter-
nacionalizacion requiere una mayor profundidad, por lo que se
considera pertinente desarrollar investigaciones en ese sentido.
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NOTAS

1 Ver: IAU Global Surveys (2015). Recuperado de http://www.iau-aiu.net/con-
tent/iau-global-surveys; IIE Open Doors Data. Recuperado de http://www.
iie.org/Research-and-Publications/Open-Doors/Data/Fact-Sheets-by-Re-
gion/2015%.V4peAl10w5s UNESCO Global Education Digest (2012). Recupe-
rado de http://www.uis.unesco.org/Education/GED%20Documents%20C/
ged-2012-sp.pdf

2 R. Portuondo reconoce a la universidad como un sistema social autopoyé-
tico y relaciona a los sistemas sociales el concepto desarrollado por Matu-
rana y Varela referido a determinados sistemas naturales. Propone que al
cumplir su misién de construir conocimientos y hacerlos accesibles, la uni-
versidad crea y se recrea en forma sostenida en un dialogo consigo misma,
sus procesos, sus actores y su entorno.
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3 Se refiere al documento Una agenda de cooperacion en materia de educacion
superior entre Espafia y Repuiblica Dominicana. 2005. Informe diagnéstico, lle-
vado a cabo por la autora; a los diagndsticos en el ambito de la internacio-
nalizacion de la educacion superior en Reptblica Dominicana realizados
por T. Camarena y otros en los afios 2003 y 2006; los estudios regionales
desarrollados por el IESALC-UNESCO para América Latina y el Caribe; las
investigaciones auspiciadas por el Instituto Universitario de Investigacion
“Ortega y Gasset”, relacionados con la cooperacion Espana-América La-
tina en materia de educacion superior desarrollada en Argentina, Bolivia,
Chile, Brasil, Uruguay, Paraguay, Venezuela, Colombia, México, Pert, Boli-
via y Reptiblica Dominicana en 2005-2006, el informe Educacion superior en
América Latina, la dimension internacional, auspiciado por el Banco Mundial,
editado por H. de Wit, L. Jaramillo, J. Gacel-Avila y J. Knight. en 2005 y
el IAU Second Global Internationalization Survay: Internationalization of
Higher Education - New Directions, New Challenges, del 2005.

4 Ver L. Madera, 2007.

5 La Universidad APEC (UNAPEC) lleva como nombre las siglas de Accién
Pro Educacién y Cultura, APEC, organizacidn sin fines de lucro generado-
ra de esta y otras iniciativas educativas en la Reptiblica Dominicana.

6 Se propone el concepto de “elegibilidad” como nocién que trasciende el
concepto de “competitividad”. Se entiende como el estado de excelencia
alcanzado por una organizacion o persona, resultado de un esfuerzo de
mejoramiento continuo con el propdsito de garantizar la calidad y la per-
tinencia necesaria para captar la preferencia de los usuarios o contratantes
potenciales, dentro de un esquema de sostenibilidad y rentabilidad. Se lo-
gra a partir de la apropiacion y actualizacion de competencias, cualidades
y criterios de desemperio validados a escala mundial.

7 Ver: Universidad APEC, UNAPEC. (2016). Sobre UNAPEC. Recuperado de
https://www.unapec.edu.do/SobreUNAPEC/Antecedentes

8 Al momento de la investigacion se denominaba Vicerrectoria de Interna-
cionalizacion y Cooperacion.

9 En este trabajo el concepto “actores clave” del sistema universitario incluye
los estudiantes, docentes, administrativos, personal de servicio y apoyo y
la sociedad, en conformidad con documentos estratégicos de la Universi-
dad APEC.

10 Ver: ENDECA 2003. Encuesta nacional de demanda de Capacitacion. Repu-
blica Dominicana, publicado en el 2004, y el Informe Innovacion, Educacion
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Superior y Actividad Empresarial en la Reptiblica Dominicana. Un analisis
sobre la articulacion de empresas, gobierno y sector educativo superior en
busca de la competitividad, elaborado por Guzman y otros y publicado en
el 2007.

11 Se refiere a la cultura en su sentido méas amplio, como manifestacion y re-
sultado de la accion humana en la transformacion de la naturaleza y de la
humanidad misma, por lo que incluye la ciencia, la tecnologia y el arte. Re-
fiere a elementos espirituales, materiales y psicoldgicos, valores, creencias,
sentimientos, asi como las expresiones de impresiones y sensaciones que el
ser humano recibe en su relacién con el entorno.

12 Un fractal es un objeto cuya estructura basica se repite en diferentes escalas,
conformando estructuras auto similares que ofrecen el mismo aspecto y
cada una es semejante al total. (Mandelbrot, 1997). La autora plantea que,
en los sistemas sociales complejos, numerosos procesos se expresan en for-
ma relacionable con la autosimilaridad, lo que ha denominado “compor-
tamiento fractal”. La dindmica configurada en la interaccién de los pares
colaboracién-cooperacion y desarrollo cultural-universalizacion, de la cual
emerge y a la vez sustenta la internacionalizacion, se expresa en todas las
escalas y actores del sistema universitario.

13 Desde el enfoque de la Complejidad, una universidad en un proceso de
cambio puede relacionarse con los sistemas complejos en la fase de caos.
Los atractores son zonas dindmicas hacia las cuales los sistemas tienden a
reordenarse y evolucionar y suelen tener naturaleza fractal (Cornejo, 2004).
La internacionalizacion orientada hacia el desarrollo institucional universi-
tario propicia la emergencia de nuevos modos y medios de actuacion desde
una vision universal, lo que orienta el cambio deseado.

14 Los sistemas autopoyéticos, por su caracter abierto y homeostatico, cuando
se encuentran alejados del equilibrio maximizan su capacidad de procesar
informacidn, auto organizandose. Utilizan sus redes de intercambio de in-
formacién para orientar sus procesos de cambio, los cuales, si son innova-
dores cambian la forma de auto reproduccién y promueven la evolucion
del sistema (Diegoli, 2003). La dinamica de internacionalizacién y coope-
racion promueve el cambio institucional universitario en un didlogo con el
entorno local, regional y global. En este proceso se crean nuevos productos
culturales de forma innovadora, al tiempo que la institucién, al igual que
la internacionalizacién misma, se auto organiza y se re-crea, alcanzando
nuevos niveles de desarrollo.



