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SECCION: 0,0 INTRODUCCION

"Aprender es como pensar,amar y morir; cada uno debe
hacerlo por si mismo."

Josiah Royce

Aprender consiste en desarrollar el sentido critico por la reflexidn ¥ el
didlogo; estos apuntes estan escritos para orientarte ordenada y sencillamente
de manera que puedas ir resolviendo con este criterio los desaffos que se te
iran planteando en tu vida como universitario. (1)

Para que uses correctamente estas notas te sugiero las leas antes de clase,
preguntes las cosas que no entiendas, replantees aquellas con las cuales 1°
estes de ‘acuerdo,hagasanotaciones al margen y consultesla bibliogfafia que cInos
en bibliotecas o por compra en 1ibrer{és. Comprar buenos libros es la mejor
inversidn del estudiante, el mas fructifero capital del profesional.

Esta materia es a mi juicio, la columna vertebral de la vida académica,
es la mds general pues aplica a todas las asignaturas; es la mads importanté
porqué nos ensefia un estilo de vida, el del hombre culto.

Estas'notas alin estan inconclusas; faltan todavia 13 tesis, la tesina,
el ensayo y otras formas escritas de expresidon cientifica. También espere poder
incluir algunas té&cnicas instrumentales de observaCiBn)tales como. las' def obSETs
. vacién documen;al (las fichas), las de observacidn antropolégica (la observa-

cibn participante) y la observacidn socioldgica (la encuesta). También la nueva
¥

técnica recomendada para un mejor uso del cerebro humano: 1la sicoci bernética.

Espero poder completar el trabajo iniciado en otra publicacidn futura.
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SECCION: 1.0 Ciencia: Teor{%s, MEtodos y TEcnicas

El mundo en el que nos movemos y somos, es, y parece que seguird siendo en
el futuro predecible, un mundo de misterios insondables. Sin embargo, el
hombre, gracias a su ingenio como "Homo Fater", fabricando, utilizando y esgri-

- B - - - " LS
miendo herramientas materiales de todo tipo y como "Homo Sapiens', fabricando,

utilizando y esgrimiendo herramientas intelectuales de todo tipo, ha logrado

crearse a si mismo una posicidn de privilegio que le permite aspirar a predec:
y transformar su realidad y a si mismo.

Para esta gigantesca tarea el hombre ha necesitado de toda su historia; de
“sus triunfos y fracasos en la bisqueda del secreto mecanismo que explica y

rige las relaciones en y entre los fendmenos que constituyen nuestra realidad

circundante.

A esa labor de generaciones humanas le llamamos Ciencia y se componeé de un
i

complejo sistema de teor{ias, métodos y técnicas que varian constantemente en

el tiempo y la geografia. (Tecla: 11) (2)

La ciencia podriamos decir que se compone de tres aspectos interdependientes

- r - - 1
y jerdrquicos: la teoria que es la orientacidn general y varia de acuerdo a

las civilizaciones y culturas; los métodos condicionados POT las teorias que
mmetodos Leorias

indi é : 5 Zond o de los é
indican el por qué hacer las cosas;y las técnicas, product por qué

nos indican como se deben hacer.

”

SECCION: 1.1. Las Teorias

Son el marco cultural y filosdfico de 1a Ciencia, Pitrim Sorokin le 11amab3
(=5 i = o - o 3 s fq -
significados,valores y normas'", considerandolas como ''... fendmenos signpifi

catlvos que se superponen a las propiedades biofisicas de 1as personas, objet0S,

acciones y acontecimientos'. (Soro kin: 71)
s
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- £
En este sentido la teoria constituye un "reflejo y una reproduccidn mental,

ideal, de la verdadera realidad" (Tecla: 14)

- - & S I 2 MNaoq 10—
Histdricamente, la teoria cientifica (conocida también como sistema axio

matico" -ver Gutiérrez: 30 y 38) de 1la época)ha condicionado 1os métodos y las

técnicas de los cientificos. Se han necesitado hombres extraordinarios como

Cristobal Coldn en la Edad Media o Alberto Einstein en la Edad Moderna pata

. - . 1 ia s revo-—
romper con un esquema cientifico obsoleto. En este sentido la ciencia- s L&y

; ] Sph ¥ na
lucionaria; se destruye a s1 misma para asi renovarse constantemente en u

, 3 o NI
sociedad que evoluciona constantemente. En este sentido, la 1lamada ''unidad

de 1a ciencia' parece que continuarid siendo un programa aan distante para la

: P e -
- o - . - Cc
sociedad humana aunque cada sociedad lo intenta mediante un sistema axiomatico

que pudiéramos llamar de indole cultural dentro del cual se desarrollan las

actividades cientificas especificas. En 1931 el matemadtico austriaco Goedel
demostrd que por cada verdad matemdtica es posible encontrar un sisteﬁa‘axio—_
matico que la contenga, pero que es ldgicamente imposible construlr un sistema
libre de contradicciones que las contenga a todas. (Gutiérrez: 38). Si esto
pasa a nivel de matematica,que es una ciencia modelo en cuanto a Su exactitud,
con mayor razdn pasa en cieécias mucho m3s complejas como las ciencias sociales.

La teoria es lo que reflejan los libros de texto, las universidades, la "ciencia

oficial". (3)

SECCION: 1.1 Los Métodos

Se trata fundamentalmerite de una reflexidn sobre 1a accidn; significa camino,
forma de llegar a una meta o de realizar un propdsito .
¥ :
Los métodos son las herramientas intelectuales del "Homo Sapiens' para tra=

bajar en su mundo de.ideas y al igual que el hombre mismo, han variado 'segiin el

tiempo y los 8Trupoj humanos.



i
Asi, por ejemplo, en nuestra Cultura Occidental, los primeros intentos de
organizar logicamente el pensamiento se debieron a Platdn y Aristoteles, de
i iomati i d ue en el curso del
acuerdo a lossSistemas axiomatlcos (teorias) de entonces y q r
tiempo fueron sustituidos por otros tantos métodos creados por genios como
Galileo, Lavoisier, Darwin, Engels, Marx, etc.

Dar una definicidn de tipo gemeral y aceptado por todos,resulta dificil.

»

3 e
L a
Sin embargo, hay un amplio consenso en admitlr como formando parte de la teort

- -~
del método a la accidén de conocer, al proceso, para pasar de una proposicidn &

y . to i de
otra, a la aceptacidn o el rechazo de un enunciadofdesde elipunto de vista

\

su verdad o falsedad (Gutiérrez: 13). En resumen, aquellas orientacionés que
nos dan un.plan o una pauta para 1la articulacidn y ordenamiento del trabajo
infelectual o cientifico para due resulten’en un sistema coherente. (LGpez
Gallego: 126). En este sentido, tenemos un metodo cientifico aplicable a toda®
las cieﬁcias, métodos especiales que sGlo aplican a ciencias muy particulares
v métodos generales de interpretacidn que aceptando los principios generales
del método cientifico, sin embgrgo) I;ecurren a interpretaciones de acuerdo a la
i ‘ \
concepcidn del mundo que tienen sus seguidores. Veamos 24 continuacidn los t¥e®

grupos considerados hoy con mids aceptacidn y contradicclon.

SECCION: 1.2.1 Método Hipotético — Deductivo '

Es la teoria del método utilizada.én las ciencias naturales. de es aceptd”
do por casi todos los cientificos naturalistas (fisicos, quimicos, biglogos)s
aunque en el pasado hubo grandes disputas, sobre todo frente a interpretaciones
de tipo mistico o teleoldgico queAya.han sido superadas.

Un esquema secuencial de un modelo de investigacidn basado €n esta tepria

podriaser el siguiente:

T,
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| EL PROCESO CIENTIFICO DE ACUERDO

AL. MODELO HIPOTETICO-DEDUCTIVO [ TECNICAQ;]

En este modelo el invéStigador procesa la definicidn general de su problema_
hasta ajustarla a las posibilidades de una o varias hipdtesis que puedan expli-
car la realidad de su problema. Esta o estas-hipdtesis el investigador las
somete a prueba usando instrumentos o técnicas aceptadas como cientificas
y luego analiza los resultados, que de ser aprobados como validos se converti-—

\

rénlen "teoria cientifica" provisional, hasta nuevos descubrimientos.

Para los seguidores de esta teoria todo conocimiento debe descansar en la
experiencia EOn el mundo externo; el alma, decian los estoicos, es una tabla
rasa en la cual se escriben las cosas exXteriores que constituyep su representa-
cidn.

En la época moderna se éonsideran en esta linea de pensamiento los 1lamados
"eppirigtas”, entre los cuales se reconocen a Bacon, Berkeley, Hume;'J. St. Mill
y en especial a Juan Locke, autor de "Ensayo sobre la inteligencia humana",
escrito en 1690. (Gutiérrez: 148).

Meamino® o "forma de llegar

Este método debe ser consideradp en el sentido de
" A s ¥ } I M v
a una meta™ por oposicidn al método considerado como "reflexién sobre la acciom. .

En ese Sentido los métodos cientificos tienen dos grandes vertientes: la idea-

lista ¥ la materialista. Veremos un prototipo de cada «<¢?2-& -
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SECCION:

1.2.2 Mg
Método Deductivo - Trascendental (IDEALISTAS)

Estas teorias SO ; i :
Stilenen que existe un conocimiento intelectivo puro y que

el conocimien p
ffo del mundo esti condicionado por las formas intermnas de nuestra

inteligencia . B AL
g » anteriores a toda experiencia en el mundo en que ViVvimoSs.

Los prime : i
1 TOS expositores de estas teorias en nuestra Cultura Occidental

fue i G é
ueron los griegos, cop Parménides, Platdn y Aristdteles. En la época modernad

tenemos a Descartes, ]

Espinosa, Leibniz, Kant, Hegels, etc.
DicewClaudio Gutidrres y Abelardo Brenes, refiriéndose a este grupos:
”" - =
Contfmporaneamente el teleologismo se ha refugiado, 'como en
una Gltima trinchera, en las ciencias sociales; ahi ha tomado

formas muy elaboradas: desdé la dialéctica y la metodologia .
del Verstehen, hasta la praxiologia y la posicidn funcionalistas". (4)

(Gutiérrez: 290)
La operacion llamada "Werstehen'" o ccmﬁrensién empitica, consiste en proyec-—
tar la propia subjetividad del cientifico social en su objeto de estudio para
comprender las motiﬁaciones, propbsitos, etc., del sujeto. Entienden los

partidarios del "Verstehen'" que podemos conocer al otro porque Somos parecidos
r

a 81 y sdlo asi podemos hacer una ciencia de un material inobservable. "Es
perfectamente natural eliminar las consideraciones finalista y antropormorfica
de las ciencias naturales: pero es absurdo eliminar lasubjetividad humana de
las ciencias del hombre" (Gutidrrez: 45).

Dice el maximo expositor de la corriente epistemoldgica de la "praxiologia's
Ludwig Mises, que: "las ciencias naturales son investigacidn causal; (mientras
que)’ lasi ciencias de la accidn humana son teleblﬁgiéas". (Gutiérrez: 298).

En su teoria, Mises establece una teoria de la accidn humana (praxiologia) que
explica "é priori", trascendentalmente, un axioma fundamentél que explica el

comportamiento humano.

"La hipdtesis (axioma) funcionalista es de orden muy general y se la puede
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resumir asi: las actividades parciales contribuyen a la actividad total del
sistema al que pertenecen'". (Cazneuve y Victoroff: 222). EI método funcioma-’
lista descansa en el sdpuesto de que las sociedades son un todo formado por un
conjunto de sistemas particulares (instituciones sociales) que tienden a buscar
un eduilibrio armonico a fin de perpetuarse evitando conflictos persistentes _
que puedan romper el equilibrio. Su principai exponente fue Bronislaw Malinowski.
Finalmente, en este grupo, vamos a incluir una corriente denominada "realismo
fantastico" que se inicia con la publicacitn del libro de Louis Pauwels y J.

Bergier, "El1l Retorno de los Brujos" (1960). Dicen los autores:

"Las ciencias de hoy, si las abordamos sin conform%syo
cientifico, dialogan con los antiguos magos, alquimistas,
taumaturgos. Se produce una revolucisn‘ante nuestros ojos,
y.es el inesperado matrimonio de la_rgzon, en la cima de
sus conquistas, con la intuicidn- espiritual. Para los 3
‘sbservadores realmente sagaces, los problemas que se plantean
a la inteligencia cBntemporénea no son ya problemas de
progreso. La nocidn de progreso murid hace algunos aros.

Son problemas de cambio de estado, problemas de transmuta:
cidén. ...Para estar en el presente hay que ser contemporaneo
del futuro. Y el propio pasado remoto puede ser percibido
como una resaca del futuro".

7 (Ob.Cit: 16)
Siguiendo la orientacidn de este método_se dan las llamadas paraciencias, como
la parasicologia, que tienden a ampliar los limites cldsicos del cientista

L e G o 4
tradicional. Una definicidn que aparece en otro libro que le siguio nos da la clave

del pensamiento: '"Hay otros mundos, pero estan en &ste". Eluard. (5)

“

SECCION: 1.2.3 Métodos.Dialécticos (materialismo o dimat)

"Mi método dial&ctico no sdlo es diferente por sus fundamentos
del método hegeliano, sino que es directamente su contrario.
Para Hegel, el proceso de pensamiento mismo, que él transforma,
bajo el nombre de Idea, en un sujeto absoluto, es el demiurgo
de 1la realidad, que es su manifestacidn exterior. Para mi,
al contrario, las ideas no son sino las cosas materiales tras-
Puestas y traducjdas en la cabeza de los hembres",

(Marx, E1 Capital: 1, 18)



L

Dialéctica significa arte de. la conversacidn; el tArmino ha sido utilizado

para referirse a métodos de prueba indirecta (Zenon de Citio), arte de discutir

y triunfar mediante pruebas aparentés (caso de los sofistas), etc. Referiré

aqui los conceptos desarrollados por Carlos Marx y sus seguidores en el siglo
pasado y principio de éste: el "Dimat'.
Leyendo la cita anterior vemos que Marx transforma la dial&ctica idealista

de Hegel, que va del espiritu a las cosas, en una dial&ctica materialista, es

decir que va de las cosas al espiritu, a la inversa de los idealistas.
J
Para la comprensién del mundo y sus fendmenos, el método del materialismo
dialéctico ("dimat") se coloca dentro del mismo mundo, en la sociedad, en la

realidad objetiva que es el producto de la historia, de las formas de sociedad,

de la vida material., El finico criterio de verdad de una idea, debe buscarse

en su eficacia como instrumento para la transformacidon del mundo y su utilidad
: : . _
para guiar la acci6n; para encararse con el mundo empirico. (Maulnier: 22).(6)

]

Lé.s leyes del método, de acuerdo a I:.enin, eran 16 y fueron reducidas a cuatro
por Stalin (Apel: SIO): :

1, Todos los fendmenos estdn ligados entre s1;

2. Todos los fenfmenos se encuentran en estado de desarrollo;

3. Este desarrollo procede mediante saltos dial&cticos.

4. Esta dial@ctica estd estimulada por la lucha de los opuéstos.

El método dialéctico distingue una dialdctica objetiva que se relaciona con
la investigaciﬁﬁ de las leyes del pensamiento.. Aquf term:%.namos- de exponer las
tres grandes corrientes metodologicas que rigen el mundo cientifico de hoy. (7)
No olvidemos que se trata de corrientes de "reflexidn sobre la accién'; {itiles

en la investigacion si estamos claros en lo que es o deberia ser el mé&todo 3

cientifico basado en la 1dgica que' es el que veremos de inmediato.
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SECCION: 1.2.4 El Método Cientifico (Logica)

- - - 3 - = 1 1 1 <
El mB8todo cientifico constituye el rasgo caracterlstlco de la ciencia; donde

- - - = = - e = 1 1 1 i —
no hay método cientifico no hay ciencia. Para Aristdteles la ciencia se identi

" b ) . - - - -
fica con el método y viceversa. En realidad, sin método cientifico no puede

haber ciencia. (Max:34). Por ello, en el programa de esta materia he puesto

\ L a A ] 3 2 P " g .
como objetivo nimero uno, "incentivar el rigor cientifico". Sin embargo, eso

no basta, es necesario el desarrollo de potencialidades humanas como la inteli-

gencia, la creatividad, la autocritica, etci E1 método cientifico es fa11ble

v debe ser revisado constantemente, evaluando 1qs resultados a los que nos lleva.

No opera en el vacio; requiere conocimientos previos y debe ser complementado

por métodos y técnicas especializadas aplicables a nuestra area de estudio

)

(Bunge: 29) como veremos mas adelante.

Como una orientacidn minima vamos a mencionar algunas reglas basicas del

método ‘cientifico en general (légica) (LOpez Gallego: 128);

'|I10
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Fijese bien en el objeto de estudio antes de toda investigacion.

N

Dividase en partes, si es complicado y estidiese cada una.

(]

Dentro de cada parte procédase gradualmente, de lo mas fééil a

lo mas dificil.

No pretenda demostrarlo todo; toda demostracidn es el paso de

una proposicién verdadera y conocida a otra verdadera’desconocida.
No admita nada que no sea evidente inmediata o mediatamente.

Al final de su trabajo revise para cerciorarse que no ha Omitido

alguna de las partes propuestas."

\

I

Quizas la finica regla de oro del trabajo cientifico consiste en

(]

" L)
S€r audaz para las suposiciones o hipdtesis pero ser rigurosa-

mente prudente en la investigacidn de esas suposiciones' - (Bunge:29)

[
|




es parte de la logica, que es el

los altos va

_10-
El Método Cientifico lo podemos dividir en tres partes:
1° La recoleccidon de informacidn;
2° La elaboracidn de suposiciones o hipdtesis;y
STty comprobaciﬁn por investigacidn de esas hipdtesis (Garcia : 2).

Es la falta de una sélida formacidn cientifica (1dgica) en nuestros profesores

. cmk ll

y estudiantes lo que hoy hace tan dificil el trabajo de investigacidn en nuestras

universidades.

Un cambio en esta situacidn requeriria una transformacidn profunda en el

sistema educativo, politico y social; no ‘es posible llenar esta laguna en un
semestre introductivo como el presente, pero es posible llamar la atencidn de
quienes leen estas lineas para que tomen conciencia del problema y busquen la

solucidn adecuada a nivel personal o a nivel colectivo. El método cientifico

"...arte merced al cual el hombre procede con

orden, facilidad y sin error en el arte de la razdn'. (Santo Tomas de Aquino)-
Llenar esfa laguna requiere de un esfuerzo adicional en una sociedad comé la
nuestra, marginada en tantos sentidos de la corriente qientifica universal.
Tenemos que vencer viejos habitos de nuestra cultura t?adicional, tales como
el dogmatismo, el autorita}igmo, la ley del menor esfuerzo, la imprevisidn,

en fin, los obstaculos socioculturales de los pueblos dependientes, Ese es un

sfuerzo extra que debemos eXlgirnos a nosotros mismos para sacar provecho de

este curso y en ese sentido estableci el segundo objetivo de nuestro programa:

"Fomentar un ambiente académico propicio al uso del diflogo en la biisqueda de

lores de la Educacidn"'.

" (3 Syl o 2 el 2
He usado las palabras método cientifico' en su sentido filosdfico; como

teoria del método, como procedimiento ordenado para hallar la "verdad" y para

ensenarla.

yeamos ahora las cuatro operaciones mas generales que utiliza el método




=
cientifico en sus procedimientos (analitico y sinté@tico) y en sus razonamientos

(deductivo e inductivo) (Lopez Gallego:128-132).

1.2.4.1 Método Analitico

\

Consiste en pasardeun todo a sus elementos o partes; descomponer, analizar.
De lo compuesto a lo simple, del efecto a la causa, de lo concreto a lo abstracto,

del hecho a la ley, de la conclusidn al principio, de lo menos general a lo mas

general.

1.2.4.2 Método Sintético

Consiste en pasar de las partes a un todo; componer, sintetizar, definir.
De lo simple a lo compuesto, de la causa al efecto, de lo abstracto a lo concre-

to, de la ley al hecho, del principio a la conclusidn, de lo general a lo

menos general.

1.2.4.3 Método Deduectivo

Es el proceso que sigue la inteligencia cuando se vale preferentemente de
razonamientos‘sintéticos.. |
Su esquema de desarrollo es el siguiente:
1. Observacidn. Dividiendo en partes si es necesario.
Definiendo nociones claras y precisas. (Definiciones) s

2. Analisis. Formulando los primeros juicios o principios.

Conclusiones. Producto de ur razonamiento deductivo sobre las

primeras conclusiones.

4. Nuevas Conclusiones. Apoyéﬂdose en.Z y 3 y con conclusiones

de otros estudios; y asi sucesivamente.
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1.2.4.4 Método Inductivo

Es el proceso de la inteligencia cuando se vale preferentemente de métodos

analiticos. Su esquema de desarrollo es el siguiente:

1. Observacidn. Registrando con la mayor precisidn posible el
objeto de nuestra investigacidm.

: . 2. Hipdtesis. La inteligencia busca "en el fondo de sus recuerdos"
para ver si entfe ellos encuentra la razdn apetecida. Cuando
aparece, la acepta como una ''explicacidn prévisional” que recibe
el nombre de hipdtesis, fruto del genio, de la cultura y del trabai®
del investigadortr

. - - =
3. Experimentacidn. Operaciones encaminadas a comprobar la hipotesis

ya por Bliminacion de las restantes hipdtesis o por verificacidn
en la realidad. A estas operaciones se les 1lama.métodos de
e experimentacidn y, a partir de j. Stuart Mill revisten cinco formas
(concordancia, diférencia, variaciones concomitantes, de residuos
y compuesto)’.
4. Inducecidn. Con los resultados della eﬁperimentaciéu se formula
una ley general que se extiende a todas la cosas O seres de igual'
natufaleza.

Veamos ahora algunos métodos particulares de las ciencias sociales.

1.2.5 Métodos de las Ciencias Sociales

Toda ciencia desarrolla métodos que resulten adecuados al campo de su aplica-
riﬁn.. Las ciencias naturales por su caracter pragmatico utilizan con &xito el
1lamado hipotétirnfdeductivo.‘ Las llamadas ciencias sociales ademads de los
_métbdos qve ya vimos (dEdUCtiVO—tquSCendental y AialéctiC0> usan otrosuque

sirven para una mejor comprensidn del trabajo en la universidad. Veamos algunos

(Gonzalez Trigoyen: 81):
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1.2, 551 Descriptivo

Descripcidn selectiva y discriminatoria_con la finali&ad de llegar a la solu-
cidén de una situacidn problematica.

Debefseguir un programa de investigaciﬁn, recoger evidencias directas y con-—
fiables, con exactitud y objetividad, con posibilidades de medicidn y de compro-

bacidn que permita evaluar adecuadamente la informacidn.

1.2.5.2 Histdrico

"Pensar reflexivo aplicado a hechos pasados, para determinar su posible S
sobre el presente y determinar patrones, tendencias, interpretaciones generales"
(F. L. Whitney, "The Elements of Research" citado por Gonzdlez Irigoyen: 95).

"1.2.5.3  Experimental

Es el que seutilizaen las ciencias naturales. Puede producirse en dos formas
posibles: 3 .

1. Mediante observacién directa (aunque controlada) del hecho
dinamico} o

2. Por reproduccidn artificial del hecho, en sus rasgos esenciales.
", ..Es la mas rica de todas las formas de experiencia humanaj;
afiade a la observacién el control de ciertos factores en base
a supuestos teoréticos y, cuando es preciso, éupone A
Y el método experimental se consigdera a su vez frecuentemente
camo caracteristico de la ciencia moderna..." (Ma;io Bunge -
"Ia InvesFigaciﬁn Cientifica": '819).

Ootros métodos que se utilizan en ciencias sociales son el socioldgico, antro-=

pologico, 'sicolégico, sicoanalitico, econdmico, estadistico, etc:

1.1.3.0 Planes de Trabajo (Técnicas Metodoldgicas)

No debe confundirse el . método con el "plan de trabajo", considera do como
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una estructura l8gica-matemitica disefiada para la realizacidn de un trabajo

i1/

especifico. Armando Asti Vera (Pag. 111) citando a Denis Huisman, establece

cinco tipos distintos de planes de trabajo para una disertacidn; veamos:

1.2.6.1 Dialéctico.

Divide el tema en tesis, antitesis y sintesis.

1.2.6.2 Nocional.

Examina el problema a través de tres pasos sucesivos,
1. (Cu3l es la naturaleza de la cuestidn?
2. (Existe?

3. iCuil es su valor?

1.2.6.3 Progresivo.

Formula definiciones sucesivas del término basico del tema.

_1.2.6.4 Comentario de texto.

- T - -, Oy ¥
Se desarrolla a través de la explicacidn, la discusidén y la valoracidn del
concepto.

1.2.6.5 Comparativo.

Procede a confrontar conceptos similares para mostrar lo que tienen en comin,
de opuesto o de semejante para terminar ordenandolos sistemdticamente.

Terminamos aqui, por ahgra, lo referente a los métodos. Debo agregar que ni
los métodos, ni los planes-sobre todo en cienciés sociales= se dan puros. Asi,
por ejemplq}teneﬁos “Métodos Dialdcticos - Histdricos de acuerdo a un plan
progresivo" y asi sucesivamente. Ustedes podran hacer las combinaciones que
les resulten mas convenientéé. En estas notas he combinado conceptos muy diverso0S;

no siempre muy felizmente. En una proxima edicion espero pulir mejor la presen-—

tacidn,de forma que resulte mas didactico,.

_.-..A--i
o
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SECCION: 1.3 Las Técnicas

La ciencia como cuerpo integral de conocimientos, requiere un ajuste adecuado
entre sus diferentes partes. Hasta ahora hemos visto las teorias en sus aspec-
tos socio;ulturales y generales, los métodos, en sus aspectos filoséficos e
instrumentales y ahora nos vamos 2 ocupar dé las técnicas, en especial las que
se utilizan en las llamadas ciencias sociales.
7Se llama técnica al "conjunto de mecanismos y de maquinas, asi como tambign
de sistemas y medios de dirigir, recolectar, conse?var, reelaborar y transmi-
tir energia y datos'". (Rosental, Diccionario de Filosofia. Citado en Tecla:
29). Como vemos, la t&cnica es un conjunto de instrumentos fisicos o intelec-
tuales para manejar el mundo sensible que mos rodea. Como instrumentos que
son, deben estar vinculados a la inteligencia humana para que puedan se? consi-

\
derados cientificos. De nada vale un alto grado de precisidn o prediétibili;
dad en un instrumento si no tenemos una teoria.y un método de interpretacidn -
que lo haga significativo para nosotros. En este sentido debo llamar la
atencion del lector sobre el pellgro que representa una té€cnica avanzada en
manos de una sociedad sin capacidad para manejarla (Ver Noboa: 32).

Por otfo lado, la té&cnica juega un papel de importancia en 1la investigacidn
cientifica, hasta tal punto que se la define como "la estructura del proceso

de la investigacidn cientifica'. (Tecla: 30).

Veamos la utilidad de la técnica en el trabajo cientifico (Tecla: 30):

v

1.3.1. Disefio de la investigaciGn. Propone una serie de normas para

ordenar las etapas de la investigacidn cientifica. Lo veremos en la

Seccidn 2.3 (Elaboracidn de un pre-proyecto de trabajo-final), pagina

29 de estos apuntes.
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SN2 Aporte de instrumental. Para la recoleccidn, concentracidn y

conservacidn de datos mediante:

1.3.2.1 Observacidon estructurada.

1.3.2.2 Entreyistas y encuestas.

1.3.2.3 Experimentos de campo,

1.3.2.4 Estadisticas comparativas.

1.3.2.5 Técnicas de investigacidn documental: fichaje, subrayado, etc.

. S e s o
383 Elabora sistemas de clasificacidn, gulas, catdlogos, etc.

La

numeracidn del programa y de estas notas mediante un sistema de

clasificacidn decimal facilita mucho su comprensidn. (V. Pag. 44)

1.3.4 Se encarga de cuantificar, medir y correlacionar los datos,
s E .

aplicando los métodos y sistemas de las ciencias t&cnicas como la

matematica, 1la estadistica y la cibernética (procesamiento de datos)-

%35 Proporciona a la ciencia el instrumental experimental para
—od=
probar hipdtesis.
3.6 Mantiene la relacidn que deben tener el método .con la teoria-
.3.6 :

—_—

Al
titu
des
requie

dey Las

aar

b

mied®

1o adect

11egar al final de esta introduccidn, observamos que el

ado deberia ser "Teorias, Métodos y Técnicas'. Las necesida-

del estudiante para el desarrollo de su trabajo académico

ce una orientacidn amplia aunque necesariamente superficidlt
- = - -
teorias, 1os métodos y las t&cnicas. En el futuro seri

1 _ ‘ %
bso profundizar, aclarar y corregir los temas que toco aqul

cabida a muchos otros,

e - antomy Beige mi responsabilidad tratar de superar 1la

-
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vieja estructura que limita nuestras posibilidades como hombres, como
pais, como institucidn. La revolucidn verdadera comienza en la mente

v en el corazbn de cada uno de nosotros. ;Queremos realmente superarnos?.
Barbara De La Torre nos aconseja: '"El estudiante aprende en el aula el
camino hacia la biblioteca, y en €sta el camino que conduce al saber'. E:
La labor del universitaria,muy lejos de quedarse en las notas y en las
clases del profesor, debe iniciarse precisamente con el impulso creador

de la palabra del Maestro y continuar toda la vida.

RESUMEN

L

Ciencia. Es un complejo sistémﬁtico de conﬁcimientos adquiridos por la
humanidad de una civilizacidn y se compone de teorias, métodos‘y técnicas
que evolucionan en el tiempo\y en el esp;cio.

Teorias. (Sistema axiomdtico): constituyen el reflejo y la reproduccidn
mental,de la realidad segiin la ciencia de una &poca y se encuentra en
perpetua renovacidn por los avances propios de los métoéos y las técnicas.
El cientifico recrea la ciencia como en el caso de Coldn y de Einsteat .
Métodos. Constituyen una reflexidn sobre la accidn para interpretar y
ordenar el Erabajo cientifico. Las principales corrienteéinterpretativas

la constituyen los modelos y métodos:

Hipot&tico Deductivo (empiristas). Basados en la experimentacin y

aplicados a las ciencias fisicas y naturales. Se le considera el

modelo para ''llegar a una meta'.

Deductivo-Trascendental (idealista). Es un supuesto conocimiento
intelectivo de nuestra inteligencia anterior a toda experiencia.

. & - ik 7l ~ 3.
Sus principales corrientes incluyen el Verstehen (comprensifn empitica),

“

la praxiologia (teoria de la accidn humana), el funcionalismo (teorfa
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del equilibrio social) y el realismo—fantdstico (hay otros mundos,

pero estan en este).
Dialdcticos. El mi3s conocido es el materialismo dial&ctico (''dimat')
basado en la lucha de los contrarios, sostiene que el inico criterio
de verdad es su eficacia para transformar el mundo.

.

El Método Cientifico General corresponde a la logica y postula como regla

de oro la audacia en las hipﬁtesis y la rigurosa prudencia en la investi-
gacién; Sus principales ﬁétodos de procedimientos son el Analitico (del
todo a sus elementos) ¥y e1'§igtético (de los elementos al todo) y de
acuerdo af tipo de razonamiento que usan,en Inductivo (procedimiento

analitico) y Deductivo (procedimiento sintético). Estos procedimientos

y razonamientos siguen, aunque no necesariamente en el mismo orden, las
\

fases siguientes:
1. Recoleccidon de datos;
2. Elaboracidn «de suposiciones} y
‘3. Comprobacidn por 1la investigaci®dn.

Como métodos mas usados en las cilencias sociales tenemos:

‘

L ESEEEEBEEXE‘(reﬁhe datos ﬁara juicios y generalizaciones posteriores);

% EEEEEEEEE (pensar reflexivo en hechos pasados para determinar patra_
nes, tendencias g.Jnterpretaciones generales); ¥

2 EEEEEEEEEEElj(baSﬂdO en ley de causalidad; correiacién entre un
hecho o causa y un efecto concreto. Es el utilizado en 1l4s ciencias
fisicas y naturales). ,

Planes de trabajo (arquitectura del trabajo), basados en los métodoS,
!
pueden ser:

i ¢ ; N ‘
1. Dialecticos (tesis-antitesis-sintesis);
e ———r

2, Nocional (examen de un concepto);
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3. Progresivo (definiciones sucesivas del té&rmino basico del tema);

4. Comparativo (confrontacidn de conceptos similares ordenandolos
jerarquicamente);

-

5. Comentario de texto (explicacidn, discusidn y valoracidn de un texto.

Técnicas (tecnologia): conjunto de instrumentos fisicos y/o intelectuales
que sirven como auxiliares de la ciencia en su forma material o intelectual.
— En materia de investigacidn sus campos de aplicacidn incluyen:
1. Diserfo dé la investigacion;
2. Recoleccidn de los datos (observacidn, entrevistas, encuestas,
experimentos de campo y estadisticas comparativa);
3. Sistemas de clasificacidn derdatos;
4. Mediciones (matematicas, cibernética, etc.);

5. Instrumental experimental;
6. Relaciona la teoria con la practica.

1.5 Comentarios Bibliograficos.

Este tema introductivo es quizés el mas dificil y el mas complejo: en éi trato
de ofrecer una yisidn muy paﬂbrémicé que abarca desde la l6gica, la teoria del
conocimiento, la antropologia cultural, hasta sencillas t&cnicas de investigacidn
social. Por ello, para preparar las lineas anteriores he debido consultar
muchas obras que ni siquiera cito y que me sirvieron*para_atar cabos, llenar
lagunas, en fin, formarme un criterio que me permitiera desarrollar la idea.

El libro base, el que me sirvid de guia, fue la recopilacién de trabajos
editada por Claudio Gutiérrez y Abelardo Brenes con el titulo de "TEORIAS DEL
METODO EN LAS CIENCIAS SOCIALES" (Ed. Educa. 2da. Ed, Centro America 1977.

En riistica. 536 pag., Precio RD$ 4.25 en Econolibros). Se trata de una muy
' buena seleccidn de trabajos de metod6logos de primera categoria en el mundo

4
entero, Tiene la gran ientajade tener un fndice onomistico y analitico que
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- x ue
Lo recomiendo don la advertencia de S

- . “ayuda mucho para una rapida referencia.
| e 1

.. se trata de un trabajo a veces complicado.
Otro texto que usé mucho fue el de Alfredo Tecla y Alberto Garza que lleva

por titulo: "Teoria, Métodos y Técnicas de Investigacidn Social' (Ed.. Edicionés

o de Cultura Popular. Sexta HdicidnhiMéxico 1978. - En ristica. 140 pags. Precio:
\

B ) JRDSE3 40 en Econolibros). Es una obra, que como la presente, fue preparada PO

ﬁ‘ - el profesor Tecla para sus clases de Técnicas de Investigacidn en la UniversidaC

L
) S IR / FARL . ! :
4"' 2 e tj&utﬁnoma de México' es sumamente diddctico y contiene ejemplos de disenios de

'-':anestlga(:lon, ejemplos de cuestionarios y de graficas, ademas de un capitulo

5

‘:'sobre estadlstlca del Ingenlero Alberto Garza, lo que lo hace muy Util para 19

-

-u.esgtudlantes de admlnlstrac‘lon v contabilidad. Lo recomendamos aunque no compa
\‘:
X

oAy t:l.mos todas sus 1deas, en especial en lo que se refiere al rp‘etodo dialéctico

f

' ‘materialista que el lo considera como el métod,o'u.niversal de conocimientos

4 7 " ! - ! - - - - 3 3
(Tecla: 24) vy que yo lo considero como un método universal de conocimiento.

y la filosofia de la investigacidn cientifica muchas

Sobre la estrategia 7 §
I s s
en especial en su obra clasica "La Investigacion

Cle,ntlf;_ca (Ed. Anle'l Sta. Edicidén. Espafia. 1976. Ed1c:|.on fdefilui o965 pags.

) ®

e trata e tratado que no.recomlendo para
X ! \ e

" Vg . Precio RDSlB 00 L:Lbrerla Paz)

'. sté 1nteresado en es e.cializ e en la materia. Personal-
un estudiante que 1o € P arse ; rSonay
s

. ’nter[te 10 en.;-_uentro atrasadog en la corriente del s:l.glo pasado de los modelos

-"1 a~mpiri'c-05-- - 2 51“ embargo, es un libro de autorldad y. su consulta
‘ r:lll t I‘I ) ¥ 4 19 § 3 T . {
B tésdl‘t:a,.obllgada enfnbaloSHCaRasy & L : BEhiL

i .| -

- Par a los aspéct:os de tF'.LlOSOfla, fundamentah.mente recu;r:rl a un 1:r.bro V.‘Le_]o, {.

amlgos viejos, 1e hacen Sentlr ‘a uno blen. Se trata de‘uno 8
l I v y

il
lbrog de texto en el bach:.llerato de Colegio De La Salle, "'Pl‘lnclElOS

|

iy &

'." (P:imq curso. . Tratado ’I.'ercero, Problemas de L&gica) por Ramiro
I vy ‘ i ekl

-Cﬁd-' Accisn Catdlica Espafiola, Espafia 1945). | Es muy claro, y -
v ' \ ' d P

m ’:




a1l
didﬁc T o = . _ s - 1
tico Pero sin duda con una visidn reducida por lo viejo y por su tendencia.

Lo r
SComiendo Pero no creo que se pueda encontrar en el mercado.

Para o7 tema del método dial&ctico trabajé con "El Pensamiento Marxista' de

Thierry ‘Maulnd ey (Ed. Huemul S.A, Bs. Aires Ed. 1965. 261 pags. en ristica,

e -
No tengo Feferencias de precio o lugar de compra). Es realmente un libro

interesante documentado y completo sobre el tema. Lo recomiendo como un texto

que Considerg imparcial en la medida en que un autor puede serlo. Sobre el

tema exjgia una muy amplia y buena bibliografia. Me permito recomendar a los

Principianteg el libro de O. Yagot, '';Qué es el Materialismo Dialé&ctico?' (Ed.

ProgreSO.'MoscG- Sin fecha) y como balance Milovan Djilas '"La Nueva Clase'
(Ed. " Sud americana Argentina 1961. En ristica, 203 pags. Precio RD$1.75

-hace y4 mychos afios, cuando los libros no eran un lujo). Djilas es un intelec-
\
tual revolucionario marxista que luchd junto al Mariscal Tito de Yugoeslavia
¥ luego escribig desilusjonado este Tibralde eritica
En 1o que respecta a la corriente qﬁé se ha dado en llamar el realismo-

fantastico recomiendo "El Retorno de los Brujos' de Louis Pawels y Jacques

‘Bergler (Ed Plaza Jones, S.A. Espafia 1965. Cuarta Edicidén. En lujo 483 pags.
Precio RD$4,00 ° en 1967 en el Instituto Americano del Libro). Para i aste
libro resultd una verdadera revolucidn; lo lef con gran interé@s y provecho.
Desde entonces leo los 1ibros que me caen a la mano sobre el tema, que ya son
muchos. I

Para los estudiantes interesados en iniciar sus estudios de 16gica me permito

recomendarles la obra de Gregorio Glngermann "Logica y Teoria del Conocimiento™

(Ed. El Ateneo,

262 Ed. 150 pags. Atgentina 1974. Librerfa Blasco. RD$5.90)
Es una obra que se usa como texto en los colegios y liceos argentinos. Estd
escrito en un lenguaje sencillo y es muy completa. Para los estudiantes inte-

resados en la 1fnea de1l "dimat", la 1dgica marxista que para mi resulta mds
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¥ Sl ”bﬁequ1ble\a1 estudlante es la de D P. Gorsk1 y P. V. Tavants, Logica.

(Ed Grlgalbo 2da. Ed. 316 pags. México 1965. Libreria Nacional (hoy Econolibro)
.

iencias

RD$ 3 50).: Se trata de una edicidn con el patrocinio de la Academia de C

S

plejo que el anterior.

k ] de la URSS. En un lenguaje claro, un, poco mas com

i J_ En la Blblloteca del IES. podran encontrar de Bertrand Russell, '"Ldgica y

ﬁj ' EEEEE}EEEEEE_ (160 Rus) que es una coleccidén de ensayos. "Logicall.de Franclacg
»'?k'Romeéﬁ y Eugenio Pucc1are111 1160 Rom) muy claro y. completa. Finalmente de

;
&

“David Mitchell, '"Introduccidn a la Ldgica', (160 Mit), e obra de solidez

cientifica que nos prepara para el gran salto de la 16gica silogistica de

¥ : -
\ " ' { o _ - a 1
Aristdteles a la nueva ldgica que utiliza el razonamiento matematico. Es para

estudiantes avanzados. -

Espero que estos comentarios les sean dtiles para iniciar el verdadero estilo

I

~ de vida de un profesional universitario cuyo lema debe ser, al igual que +£  de

- .
¥ =N

. .4 ! - - A ..,
. Su Alma Mater: ensenar, investigar y servir.

1" i En" : -
 Este capltulo 1ntroduct1vo es el producto de una primera inversion profunda

requlrlo muchas confrontac1ones de autoreg)con lfeas, tendencias

en el asunto 'y

"_\§ métoéos muy diﬁerSOs ‘que se ref;ejan en mi estilo. Sobre la base de éSterlanqp

1 I 5 / 4 i . 4 . 4
W 4 1 * \ .

hacer, para el futuro, un trabajo mas ordeqado,dg acuerdo a mis ideas N
' Esta labor de coordinacidn y sintesis del pensamiento cientifico filosdfico me
3 ' k! o o s g . !
hs convencido de 1a urgente necesidad de preparar material d:l;dactlco adecuado ¥y 3

G ézsequible a1l estudiante y también al profesional y al maestTo universitario.

en nuestra educacjﬁﬁlformal sobre todo en lo que se refiere

Tenemos muqhas_lagunas

a la formacxon cﬂltlca- Se nos dio "informacidn'" cientifica pero realmente, muy

i & - s 1L 1 Sl f (AR \
‘poca "'formaciOn Clent f . \




SECCTON: 2.0 Expresidn Escrita del Lenguaje Cientifico

"La regla del buen estilo cientifico es la claridad, la
perfecta adaptacidn al asunto, el completo -olvido de si
mismo, la abnegacidn absoluta. . Es también la regla para
escribir bien sobre cualquier materia'.

Renan :
']

En la seccion 1.0 me referi a la ciencia como una disciplina, como un pro-—
A : - G E =
ceso orientado hacia la busqueda de un conocimiento. En esta seccidn me ocupa-

ré de la ciencia como el producto de ese proceso; como la estructura general

de. conocimientos que forma la teoria cientifica.

La ciencia como producto debe ser considerada como un lenguaje en el que se

diferencian dos aspectos: el contenido informativo (la teoria cientifica en si

misma) y sus formas de expresidén o estructuras. En esta seccién me ocuparé de

la expresidon escrita del lenguaje cientifico, muy especialmente de aquellas

que inciden méds frecuentemente en la vida del estudiante y del profesional.

2.1 Los Apuntes de Clase

Se llaman apuntes de clase a la reproduccidn por parte del estudiante del
esquema de exposicidon del profesor, amplidndolo cuando fuera de lugar con los

didlogos y grdficos quelse originan en el aula. (Zubizarreta: 32).

"

Cuando constituyen un esfuerzo personal del estudiante, los apuntes tienen
\
una funcidn muy importante en su desarrollo intelectual. Veamos algunas de las

ventajas que se pueden derivar de este ejercicio.

gt Ventajas

2.1.1.1 Ayuda a que el alumno concentre su atencidn en la clase y su mente no
se distrdiga con otros temas o preocupaciones ajenos a la clase.
2.1.1.2 Ayuda a que el alumno memorice mejor lo tratado em la clase pues compromete,

LoRe:
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ademds de la atencidn del oyente, el interés de quien debe registrar la idea.
2.1.1.3 Ayuda al estudiante a desarrollar su poder de sintesis, de ldgica,
de ingenio, de inteligencia.
2.1.1.4 Desarrolla la técnicé para preparar esquemas para dictar clases y
conferencias, para preparar planes de trabajo y de investigacidn. En resumeny
‘da al estudiante un estilo cientifico que le serd de invaluable utilidad como
futuro profesional.
2.1.1.5' TFacilita el repaso y permite complementar la leccidn del texto con
el esquema del profesor.
Zalninb fone a prueba la comprensidn del estudiante y le perm;te hacer compa-
raciones con sus companeros y con el texto cuando lo hay.

Para la elaboracidén de los esquemas de clase*deBe tener en cuenta algunas

reglas de importancia.

20152 Elaboraciéh

2.1.2,1 El estudiante no debe perturbar el\ritmo de la elase pidiéhdole al
profesor que repita o que vaya mas despacio. En todos los casos es €l quien
debe sincronizar su trabajo con el del profesor. Si‘el profesor tiene que’
repetir lo que dijo, la falla debe buscarse en el estudiante; su sistema de
notas resulta déemasiado lento. Esto se mejora con ;a priactica y con el dgsa—
rrollo de técnicas y "trucos" que ayudan a mejorar el ritmo de asimilacidn
de la clase. Es importante que no intentemos detemer la clase para que esta
yaya a nuestro ritmo,sino adaptar nuestro ritmo al ritmo de la clase. Esto
es posible ¥ debe ser logrado por el alumno si quiere aprender la t&cnica,
aunque al principio resulte muy imperfecta su percepcidn, Po? otro lado que
1as notas de clase son un esquema, no una transcripcifn detallada.

2.1.2.2 Recomiendo como libreta de apuntes aquellas que tengan hojas
2.2:2:2

=
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intercambiables, preferiblemente cuadriculadas y de tamano 8 1/2 x 11 pulgadas.

(Playol: 93).

2.1.2.3 TFeche y titule la hoja correspondiente a cada clase. Inicie cada

capitulo o leccidn nueva con una hoja limpia.

2.1.2.4 Deje un margen prudente a la derecha o a la izquierda para que pueda

escribir posteriormente si fuere necesario para ampliar.

2.1.2.5 Use la técnica del cuadro aéuggz;;o o de llaves,enriqueciéndolo con
: ]
las observaciones, definiciones, ejemplos, etc.,del profesor.

i) : ~
2.1.2.6 Use abreviaturas o signos correcionales para gapnar tiempo. Ocupese

inmediatamente de establecer las claves para su interpretacion.

2120 Repase lo antes posible las notas tomadas a la carrera para completar
aquello que se haya escapadoy que alin conserva en la memoria.

2.1.2.8 No deje de copiar nada de lo que el profesor ponga en la pizarra,

incluyendo palabras, graficos, diagramas, anungios, etc. Puede ser importante
alin como  mecanismo de nemotecnia.

2.2 El Curriculum Vitae

Expresién'latina aceptada por lé Real Academia (Diccionario 1970:1389) como
|
"Relacidn dé los titulos, honores, cafgoa, trabajos realizados, datos biogra-
ficos, etc. que califican a una persona para determinada pretencidn''. También
se conoce como ''Hoja de Datos' o "Resﬁmé".

"E1l Curriculum Vitae tiene como funcidn presentar, introducir o resumir un
expediente personal'. (Comes: 25). Es importante que el estudiante y el pro-
fesional aprendan el manejo de este tipo de documento pues su uso es regular
en solicitudes de beca, de admisién_en sociedades cientificas, en CONCUISOS
para profesores, en solicitudes de empleo, etc. Es considerado como un instru-

mento de trabajo para el destinatario y debe ser elaborado cuidadosamente por

el estudiante o profesional para' que pueda llenar sus ‘funciones de acuerdo con
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las necesidades del caso.

El Curriculum puede ser solicitado en un formulario en el cual se indican
los datos que debe contener o es preparado de antemano por el interesado de

acuerdo a un esquema mads o menos establecido y que contiene los siguientes

apartados:
1. Datos Personales. Define la posicidn -ante la sociedad .y la familia.

Nombre, apellidos, fecha y lugar de nacimiento, nacionalidad, estado
¢ivil, nimero de hijos, direccién y telefdno. A veces es muy atil
incluir una faoto reciente para los fiscnomistas.

2. EQEEESiééJ Refleja el grado de instruccidn formal. Debe contener
nombre de las instituciones educativas y fecha en las que estuvo como
estadiante y titulo que ob'tqur. Abarca desde el primer grado de prima-
ria o préprimaria hasta el Gltimo de la universidad o post—grado. Es
‘bl:leno indicar la direccidn de 1la institucisn educativa por si el destin
natario desea confirmar la informacidn. Lo mismo puede decirse para

los lugares de trabajo.

3. M' Refleja el grado de experiencia de trabajo. Sigue mas

o) menos el mismo formato que el anterion Agregéndosele el'-dato deil

cargo qu€ ostentaba y las funciones que desempeﬁah-

A veces este gpartado'se divide en dos partes,una para las funciones

/
lucrativas y otra para las de servicio o no lucrativas-
En algunos casos puede ser de utilidad poner entre pareﬁteSiS 1a
Palabra:renuncié para indicar que la persona -no fue despedida del cargo
sino que presentd renuncia voluntaria al #csmio.

4. Viajes. Cuando la persona ha tenido ]l.a opoftunidad de conocer varios

~ - . 4 i
paises es Gtil incluirlo en su curriculum ,pues sin dida los viajes son

un factor educativo y de experiencia de primera magnitud.
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2 Wty 3 - rofesionales
Asociaciones. Los clubes recreativos ¥ sociedades P a los

que pertenece son factor importante para determinar los gustody.PTEfe—

rencias del sujeto.

3 : - na posiciodn omi
Referencias Bancarias. Cuando la persona tiene alguna p €eondmica

A 4 1 curriculum
y considere importante hacerlo destacar para fines de /debe‘

i asta el numero d
hacer constar el nombre del banco y en ocasilones h €

cuentas. También se acostumbra dar referencla de. las casas comerciales

N

en las que tiene abierto crédito o de aquellas que ha utilizado en alguna

oportunidad y ha cumplido su compromiso correctamente.

Indicaciones de distinciones. Sobre todo en el campo diplomatico es usual

incluir las condecoraciones y distinciones con los cuales ha sido honrado.

Podriamos seguir ennumerando otros apartados dependiendo del interés del

destinatario del curriculum,sin embargo me pa

rece suficiente como muestra.

,Me permito sugerirle al estudiante:

1.

Una investigacidn cuidadosa de todos los datos que pudieran serle de
utilidad para un curriculum.

Tratar de mejorar su curriculum sacando mejores notas para obtener
diplomas "cum laude', obteniendo premios, participando en cursos y
conferencias que mejoren su edﬁcacian forﬁal.

Tener lista una presentacidn cuidadosa de su curriculum, resume u

hoja de datos para que cuando se la soliciten no éea hecha festinada-
mente. Les recomiendo hacer un buen original con su foto y sacar

las fotocopias que vaya necesitando.

Al final del curriculum debe ponerse la fecha y esta debe cambiarse

cada vez que se revise para agregarle datos nuevos o modificarlo.
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MODELO DE UN CURRICULUM VITAE (o Resumé o Resumen)

1.0 DATOS PERSONALES

Nombre: Alberto E. Noboa Mejia

.Nacido: Santo Domingo, 28.8.34
. Casado: - Carmen |. Grullén Pagén
Hijos: Juan Carlos Noboa G. (1968)

‘Residencic: Danae #8
Teléfono: | 682-3342

2.0 EDUCACION

Ariel Ignacio Noboa G. (1970)
David Eduardo Noboa G. (1971)

21

252

Académica
Bachiller Filosoffa y Letras - Colegio Dominicano De La Salle - 1953

Doctor en Derecho - Universidad de Santo Domingo - 1958
Periodismo - Ohio University, E.U.A. - 1958

Sociologia - The University ,OF Liverpool, Inglaterra - 1965
Pedagogta - Universidad Nacional Pedro Henriquez Urefia - 1967

Cursos y Seminarios nacionales e internacionales en las Greas de Socio-

logia, Antropologla, Arqueologla y Prehistoria, Polftica y Cambios So-

ciales, Poblacién y Salud, Educacién Sexual, Desarrollo de la Comuni-

dad, Control Mental, Educacién, inglés, francés y otras.

Viajes

" Europa, y Norte, Centro y Sur América.

3.0 EXPERIENCIA

3L

32

Juridica

Consultorfa y casos judiciales con el Lic. Miguel E. ‘Noboa Recio - 1954

Docente

Derecho Comercial, Economia, Sicologta, Técnica y Geografla Econémica
Instituto Dominicano Gregg - 1962-1968

Profesor Provisional Introduccién a la Sociologia Il (2do afio), Profesor Ex-
traordinario Sociologia Polftica (3er afio), Profesor Extraordinario Sociolo-
gia Jurfdica (3er y 4to afos), Profesor Provisional Introduccién a las Cien~
cias Sociales (Colegio Universitario) ‘
Universidad Auténoma de Santo Domingo - 1965-1967

~
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Cursillos barriales sobre Desarrollo de la Comunidad
Centro de Educacién Social/Comité de Ciudadanos - 1966-1970

Antropologla de la Sexualidad, Familia, Prostifucién y otros
Instituto Nacional de Educacién Sexual - 1970-

Aspectos Sociales del Fenémeno Poblacional para Cursos de Adiestramiento

para Médicos, Enfermeras y Personal Auxiliar
Consejo Nacional de Poblacién y Familia/Asociacién Dominicana Pro Bie-

nestar de la Familia - 1969-

Partidos e Ideas Polfticas en Santo Domingo
Instituto Dominicano de Adaptacién Pastoral - 1971

ltroduccién a las Ciencias Sociales, Ciencias Sociales Aplicadas al Desa-
rrollo, Introduccién a la Ciencia Histérica, Etica Profesional y Tutorias
Universidad Nacional Pedro Henriquez Urefia - 1967-1971

Sociologia 01, Métodos y Técnicas de Investigacién Social 01 y 02
Instituto de Estudios Superiores (IES) - enero 1977-

Otras docencias, tutorias y presentaciones pdblicas ocasionales.

Administrativa

Subdirector Ejecutivo Agencia Publicitaria, Relaciones Pgbljcas y Mercadeo, .

Badillo & Bergés - 1962

' Director Ejecutivo Accién Pro Edﬁcécién y Cultura (APEC) - 1966

Director Departamento de Ciencias Sociales y Escuela de Sociologia de la
Universidad Nacional Pedro Henriquez Urefa - 19671971

Director de Programas de la Fundacién Dominic I _
1968-1969 ana de Desarrollo, Inc.

Director Asociado y Consultor del Cuerpo de Paz - 1970
Director Ejecutivo del Instituto Nacional de Educacién Sexual, Inc. - 1772

Representante del Transnational Family Resecrch institute = 1972=-1975

Direcfo'r de la Oficina de Aseso.'ri'c: ‘Técnica de |la Secretarfa de Estado de
Educacién, Bellas Artes y Cultos - 1975-1976
Asesor Académico Instituto de Estudios Superiores (IES) - 1977~

Director Ejecutivo del | Taller Profesional de Creatividad y Comunicacién
en la Empresa (IES). 1980

Santo Domingo, Dominicana

Agosto 1980
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i _k'2,3';Pre o Anteproyectos y Proyectos

Se llama‘proyecto a un conjunto de escritos, célculqs‘y diagramas que S€

Sy preparaw para dar i1dea de como-ha de ser 1la ejecuc1on de un trabajo de impor— =
N ] -" 1 | T,
gl téncla,_anotando y extendiendo todas las circunstancias principales que deben

» »
b : 2 - 49 :
'N;q} ~ concurrir para su logro. La particula "pre" o "ante' indica que necesita UdE \
n tan

aprobacion final para convertirse en proyecto. Los proyectos se utiliza

Ve '

-A \‘ﬁem 1a vida profes1onal como en la vida academlca.

Los ingenieros y aquitECt93
1
yectos de

; ,
f’ze. :
Mixdlsenan proyectos de construcc1ones, los legisladores preparan pro

4
gy 1 W _ {
ﬁ, leyes los c1ent1f1cos disefian proyectosde 1nvestlgac1on y los estudiantes PTes

que llepe las necesidades
[ Feayd : J
Qata la cual es dlsenado. Vamos a ocuparnos aqui de los modelo

.Cada espec1alldad requiere un disefio especlflCO
s académicos

,y c1ent1£1cos.
. No debemos confundir el proyecto de trabajo © investigacidn con el plan de
A - h . {

'Erabaja del qué hablamos en_la sec

da oo NN (ver pag. 13); el proyecto €s Lae

esqueleto del

+ £
'igfganizacion del trabaJp en todas sus fases; el plan es como el
R 3 :
‘;ﬁxaﬁaso; de su estructura mlsma.‘ El plan determlna el tlpO de proyecto que

\

exlste una regla para disefiar proyectos. Cada proyecto tiene sus pecu—
J 9k 4. 4 i ‘ l‘\ &
58

|
ndogde las neceSLdades del caso. En este tema me VOY'al

v

a&seﬁar- P - : ’

Hependie

) '
r a un modelo que pro;nsse al 1ES como 5011C1tud para requef

.

torldades del 1ES 1a autcrlzaclon para 1n1c1ar los traba305 de grado,

!
)
f ' ] S
s

15 o 1nformes técnlcos." o) :
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facilita su comprensidn, evita malos entendidos ¥ lagunaq)de lnformaciOneS
Veamos algunos aspectos de 1a Pl st

necesarias para la toma de decisiones.

tacion.

2.3.1 Portada, Caratula o Anverso

Debe contener el nombre de la institucidn, el titulo del proyecto, up sub—

: - 5 0
titulo si lo lleva, para qué es el trabajo (ejemplo: "Preproyecto de trabajo

de grado para la obtencidn del titulo de Licengiado en Administracidn de

Empresas'), nombre e identificacidn del estudiante (semestre, niimero de matricula),

fecha de entrega y el pais. Como modelo podria ser utilizada la portada de

estas notas con los cambios de lugar.
= i i i ‘ i i tre los 'bloques'" de inf o
Fijense la distribucidn y la distancia en L informacidn.
La parte central, en el presente caso El titulo, el subtitulo del proyecto y

\

SRy 4 ¥
para qué es el preproyecto,deben destacarse estableciendose una distancia

minima de diez espacios por arriba y otros diez por debajo.

Zp il Lichuall

Se recomienda ei papel "bond" de tamano 8 1/2 x 11 pulgadas escribiendo
sglo por un lado. Para las copias se recomienda el papel cebolla, ya que por
ser de poéo‘espesor es posible obtener copias al carb®n mas nitidas.

cada pagina del preprc;)yECto debe tener un margen de 1 1/2 pulgadas en el
lado izquierdo, 1 1/2 pulgadas para el margen superior de la primera pagina
y 1 pulgada para las siguientes; 1 pulgada de’ margen inferior y 1 pulgada para
147margeﬂ derecho.  El trabajo de establecer los margenes correspondientes
ge facilita mucho con el uso de una hoja guia que se coloca detrds del origi-

nal.  Les in¢luyo una hoja~guia al final de la seccidn. No debe incluirse en

cada pagina més del equivalente de 25 lineas a doble espacio.



VA mE AT et e e o v

!

-31-

2.3.4 Paginacidn

- 5 - - -
Todo trabajo académico debe llevar las paginas numeradas. Es error comun

no numerar las pAginas, posiblemente por no hacerlo de inmediato al escribir

la pagina y luego no revisar el trabajo. El niimero se coloca a una pulgada

del borde superior del papel con excepcidn de las paginas donde comienzan los

capitulos o secciones, que deben llevar el niimero en el margen inferior centra-

lizado.

2.3.5 Introduccidn

.

La introduccidn del proyecto debe dar al lector una idea cabal del contenido
y del plan de trabajo (ver Seccidn 1.2.5 en la pagina 12).
Débe mencionar las razones por las cuales el estudiante considera que su

proyecto es importante desde el punto de vista profesional o desde el punto de

(]

vista social.

Debe establecer los aspectos que piensa cubrir en el trabajo y en algunos

s en los que haga falta, para evitar confusiones, aquello que especifica-

caso
mente no se va a cubrir por alguna razdn especial.
gj ‘tiene algln tipo de limitaciones' que condicione el trabajo, por ejemploj

1a falta de tiempo, dificultades para trasladarse al lugar de la investigacidn

celo de una industria a ofrecer datos, debe hacerse constar en

o el posible re€

-
la introduceclOn:

Ademé@s del plan de trabajo del que ya hice mencidn, el candidato debe hacer

- . -
ncias a las técnicas que usara en su investigacidon. Estas t&cnicas

refere |
podrian ser; la del fichaje, la de la encuesta, la de la observacidn partici-
pante, 1a de estadistica, la del experimento, etc.
25340 Definicién del Problema a Investighr #

fste &S un punto vital; es la esencia misma del proyecto. No basta‘con -



g
imaginar el problema para si mismo; esfindispensable plantearlo ‘adecuadamente
para que otros puedan comprenderlo. Este tema lo trataremos con mas deteni-
miento’'en otras secciones.Si el problema no estd bien formulado no podra
investigarse correctamente; cuando no sabemos a donde vamos no podemos plani-
ficar cdmo vamos a llegar, o si llevamos el curso correcto.

Al plantearse la definicidn del probiema el investigador debe hacerlo en)
forma de preguﬁta. Esto le ayudar@ a evitar confusiones muy comunes entre
definicidn del problema e'hipétesis del problema. Tengamos esto como.regla;

{Qué es lo que trato de averiguar o resolver? Esa es ‘la definicion del

problema Por ejemplo: ¢(Qué efectos produce la inflacidn en los wvalores del

balance vy en las utilidades de una empresa? o,

¢Hay necesidad de modificar lds normas de auditoria que se utilizan en

o

-

Dominicana? o,

. ;Cudles son los aspectos administrativos y de planeacidn en una empresa

) il ; ?
productora de alimentos para animales?

Estas preguntas sonlla idea central, el eje del trabajo alrededor del

cual debe girar todo el proceso intelectual de la investigacidn. Son como

la briijula del barcos; nos permiten trazar la ruta correcta y corregir Su curso

cuando éste se aparta de la ruta trazada.

Una vez que hemos logrado esta idea central debemos plantearnos las pregun-—

tas auxiliares que nos ayuden a definir mejor la pregunta central. Normal-~

mente‘las preguntas auxiliares tienen que ver con diversas teorias o enfoques,
posibles consecuencias, posibles comparaciones, periodos de tiempo, etc.

El preproyecto debe’contener en esta seccidn la pregunta principal y algunas
de las auxiliares. Deben ser hechajen forma que nmo necesiten explicacidn
Sin embargo, se puede

adicional para comprender el objeto de la investigacidn,

gregar algln breve comentario que permita al lector una ubicacifn mas exacta
a .



G
5 & 2 s 2 o
en los propdsitos del candidato. Por ejemplo, una ubicacifn histdrica, O una
)
posicion ideolGgica, un tipo de preocupacidn practica, etc.

2.3.7 Hipdtesis de Trabajo, e Hipdtesis Alternativas

Una hipdtesis es una declaracidn o afirmaciﬁn’que se-supone aporta la solu-
cion o respuesta al problema. Si en la formulacidn del problema nos pregunta-
bamos,

iQué es lo que trato de resolver o conocer? En la hipdtesis damosS respues-
tas "hipot&ticas' a esas preguntas de acuerdo a lo que pensamos que seria
"la solucidn' al problema.

La hipbtesis es una proposicifn que se adelanta a la investigacidn para
guiarla por el sendero que el investigador considera verdadero. Puede ser
contraria a las teorias cientificas aceptédas hasta el momento o estar de
acuerdo con ellas. En todo caso se trata de afirmacioheg provisionales para

que guien el trabajo de la investigaci®n; por eso se les llama hipotesis de
®

trabajo para diferenciarlas de las que han superado la prueba de la investiga-—

]

cién y han sido aceptadas convirti&ndose en teprfhs.
Las hipétesis usualmente se plantedn asi:

"Cuando un estudiante toma notas, participa y estudia las clases

de Métodos de Investigacidn, entonces tiene un 85% de probabili-

dades de sacar una nota final de 'A'."

Esto |significa que se€ condiciona un resultado a un niimero de circunstancias
\
ge si se dan, el efecto deberd producirse,
d

g5 recomendable que se consideren en principio, todas las hipStesis de

frabajo posibles en el proyecto de la investigacién. En especial es muy Gtil

an ciencias sociales imaginar y disefiar hipBtesis alternmativas al problema;

s podemos aclarar nuestros caminos antes de comenzar la investigacidn:
a .

\

veamos un Ej emplo :

24



e

Definicidon del Problema:

(Es el uso de computadoras una forma de desplazar a la gerencia

intermedia en la Industria Azucarera Dominicana?

Hipdtesis de Trabajo:

Si tomamos en consideracién el modelo norteamericano, entonces

podemos esperar que la introduccidn de la computadora creara una

tremenda expansidn de puesto de gerencia intermedia.

/

Hipotesis Alternativa:

Si tomamos en consideracidn la mentalidad de nuestra gerencia ejecu—’

tiva en la industria azucarera, debemos esperar que los puestos de

gerencia intermedia se reducirén‘al minimo posible.
El sistema de ﬁipétesis alternativas nos ayuda a flexibilizar nuestra
investigacidn y darle cabida en el disenio de. los instrumentos y las técnicas a
la posibi;idad de modificar nuestras hip&tesis de trabajo iniciales, lo cual

] f A 0 i
es muy importante en un campo tan complejo e imprevisible como lo es el del

comportamiento humano.

La correcta elaboracidn de las hipdtesis nos obliga a tratarla de nuevo

mas adelante en esta introduccion.

2.3.8 Resumen Esquematico de la Investigacidn con Indicacién de Tiempo Estimado.

(AdaptaciGn.de la "Tabla de Caantt")

"La pl??eacian es ?l Primer paso del proceso administrativo. Al planear,

nes £ijgmos Shietivos o Togtar s 1a Forma en sue vasos a sicansarios.

Be e g paia ;izmpoi Visualizamos los pasos sucgsivos gug es

o presentarsegar a_nuestro objetivo y 1a§ posibles dificultades

CuEmsheiy 0D v » a fin de buscef la solucion’antgs de que detengan

que las demlis fases g Viz,‘la pléneaglon requiera mas tlempo en ocaslones

fundamental de 14 inve 4 1nvestigacin. La planeacibn es la fase

previsibn. Una vez ee:tlgacfsn, P i B emae s

R stablecida la ¥ecolece16n y el analisis de los datog
en labores casi mecBnicas".

(Arias Galicia: 66)
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La_elaboragiﬁn de esta parte del éroyecto sirve tres objetivos:

1. Luego de su investigacidn para la seleccidn del tema y sus hipétésis;
el estudiante es duefio de una importante experiencia y ante el desaf{o
que signific§ la realizacién de su trabajo, debe organizar un pl2™
administrativo para el desarrollo del proceso de la investigacién qué
no debe confundirse con el 1lamado)"plan de trabajo" (ver 1.2.6 ef
pagina 13) que refiere a la estructura del trabajo mismo, no ai proce

so de la investigaciSn. Sobre esto volveremos a hablar mas adelant®’
2. Una vez organizado el proceso en fases es importante distribuir el

uso del tiempo. Muchos estudiantes pecan por exceso de optimism® y
a1 final tienen que terminar su traﬁajo a la car;era perdiendo todo

lo que habia ganado anteriormente. Por ello es Gitil que el invest®”
gador planee con anticipacidn y pueda consultarlo con sus asesores
y las autoridades que deben aprobar su proyecto.

3. El resumen esquematico, que es la representacibn grafica del esfuer™

- - O - . - - ? '3 -
20 anterior,es ya de por si un ejercicio §til para el estudiante =

un instrumento de consulta para todo el proceso de la investigaCian'

el resumen esquemati : i
Al hacer quematico es muy importante la presentacl611

ndo hacerla

. en i i 7
recomiée sentido horizontal para facilitar su lectura

e con mu : ‘ : :
S doblars cho cuidado para evitar el corte de la gUlllotlna’

si es encuadernado por la institucidn o el estudiante.

Los margenes deben ser 1 1/2 pulgada a la'izquierda y arriba ¥ 1

a derecha y abajo,

pulgada 2 1 Si el tiempo no cabe en una sola pagina:

colocada horizontalmente puede hacerse en dos plginas pegadas a 1©

1argo ¥ doblada (recordar la guillotina). Para ilustracidn del estu-

fe pondré un modelo al final de esta secciOn.

dian

la Cual

B ST

- -
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2.3.9 Profesor Consejero (Padrino o Asesor)

d

E1l profesor consejero es el qué se ocupa de orientar al estudiante en los
aspectos de contenido del trabajo, en consecuencia, debe conocer bien
el tema del proyecto. Con autorizaciﬁnvpodria ser un profesional no dOFente‘

Con el proyecto se someteri el nombre del profesional consejero seleccionado
por el estudiante y la aceptacicGn de El.

Es recomendable incluir algunos datos personales del asesﬂar tales.como
direccidn, teléfono, fecha y lugar de graduacidn, trabajo actual y cualquier
otro dato de inter&s como estudios de post grado, publicagiones, etc.

Por cualquier circunstancia el estudiante puede cambiar de consejero notifi-—
candolo anticipadamente.

2.3.10 Fuentes Utilizadas

Es importante que en -el proyecto se hagajconstar las fuentes bibliogréficas,

las entrevistas y otras fuentes de investigacﬁSU que ha usado el estudiante en
el proceso de elaboracidn de su proyecto. Ello da constancia del esfuerzo
realizado y permite al lector apreciar el trabajo realizado por el solicitante.
Volverembs sobre este punto para indicar la té&cnica para
hacer® constar la referencia.
Fn resumen, de acuerdo al modelo sugerido, los estudiantes que solicitan

permiso para lo que actualmente sée llama tesis (que deberia llamarse "Trabajo

el

grado de tE@cnico como veremos mas adelante) debe estar acompafiado de un "Pre

de Grado" o "'Tesina' para el grado de licenciado e "TInforme Técnico" para

proyecto para Trabajo de Grado" que debe contener las siguientes partes:

i
1.0 Portada, Cardtula o Anverso adecuado

' 2.0 Introduccidn

3.0 Definicidn del Problema. a Investigar

|
4.0 HipBtesis de trabajo, e HipStesis alternativas




[

-

>4

gl

RAv . - 5.0 Resumen Esquemitico de la Investigacifn con Indicacifn del

s
‘

' Tiempo Estimado

6.0 Prbfesor'i:Onsejero (Padrino o Aéeso:r.’)

7.0 Fuentes Utilizadas en la Preparacién del Pre-Proyecto

bréve v ordenadb que son cualidades muy apreciadas por aquellos que tienen la

s

responsabllldad de leerlos para tomar una de.c131on. AN g y N

-

El estudiante debe darse cxienta que sdlo puede escr:.b:.rse bien cuando se 1

e

i donuna él tema y se ha med:Ltado suf1c1entemente sobre ‘el mismo. Como dice Martfn‘*'
"A‘:. '.P. ; p

' g 'V_ivaldl :
b

"Si se nos p:.d:l.e.ra una definicidn, lo mas breve posible, de lo que es el

. arte de escribir, dirfamos: ESCRIBIR, ES PENSAR." (Martin Vivaldi:245). Aunque
AR 2 R e i g i ‘
es sent ir, j-maginar » vivir , etec. étc .- - !

r. = ‘ 1
.’ i
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2.4 TLas Monografias

- — i eterminada
Se llama monografia a una descripcidn y tratado especial de det

3 7 = 2 i ionario Real
parte de una ciencia, o de algin asunto en particular. (Dicel

Academia: 1970:891). En Educacidén Superior se le llama también trabajo

" . R - estudiant
cientifico (Comes: 11) y suelen ser ejercicios realizados por los ites

: : imientos, de
para su entrenamiento profesional y para demostrar los conoclml .

contenido y de metodologia de la investigacidn.

: . - 2o i rian mucho
Las formas y estilo de trabajos cientificos ¥y profesionales va

E, ) 2 - = nivel
de acuerdo a las ciencias y a sus respectivos métodos, asi como al ni o a

la finalidad para la cual se utilicen. En sentido general, sin embar%o, la

=
= = K os solo de
estructura de la monografia varia poco y por ello vamos a ocuparn

; 5 i P - A
las partes principales de la estructura general, comin a casl todas las mono
grafias.

Luego haremos una descripcidn sintética de las principales monogra-

fias de uso universitario y profesional.

2.4.1 Estructura de la Monografia

Hay una serie de requisitos formales y especificaciones que deben tenerse

presentejal elaborar una monografia; no importa si es un seminario O una tesis

'de grado o un libro. Estos requisitos no s6lo ayudan al autor a sistematizar

y estructurar sus ideas de acuerdo al tema, sino que ademas facilitan la lectu-
ra y la interpretacidn del escrito por parte de los lectores.

« Algunos profesores y algunas uniVErsidades e instituciones cientificas
establecen requisitos especiales para la redacci®n de trabajos académicos y
cientificos, los cuales generalmente clasifican en tres grandes. secciones

(Anderson: 59):

1. Los Preliminares.

Incluye generalimente el prefacio, el prdlogo,

" & aln
contenido, indices de abreviaturas, dedicatorias, etc.

-39
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2. El1 Texto. Incluye generalmente la introduccidn, el cuerpo central,
conclusiones o uno o varios capitulos sintetizadores.

3. Material de Referencia o Aparato Critico. Incluye generalmente la

bibliografia, apéndices e ihdiceé alfabéticos, etc.

La extensidn y titulos de estas secciopes, vaya depender de la extension,
profundidad y profesionalizacidn del trabajo, pero debén incluirse todas,
aunque no figuren algunas unidades que se enumeran en las secciones por fundir-
se varias en una o por tener otro nombre,

Veamos® ahora algunas indicaciones ﬁt{les sobre el contenido de las unidades
mas utilizadas:

2.4,1.1 Titulo. Debe dejarse su redaccitn definitiva para una vez terminado’

el trabajo aunque se utilice un titulo provisional, Debe reunir las siguientes
. ")
cualidades (Romano: 112):

/

1, Comprensivo. Que resuma bien el contenido del problema ¥y sus
{ e
caracteristicas.
2., Claro. Evite titulos imprecisos, equivocos, desorientadores,
== :
floridos o extravagantes.

3. Breve. En caso de necesidad puede agregarse un subtitulo.

4, Original. No debe prestarse a confusidn con otros trabajos,

2.4.1.2 Dedicatoria. Breve y digna. Puede ser reemplazada por una cita o

un lema, (Standop: 26) ]

2.4.1.3 Prefacio. "Discurso antepuesto al cuerpo de la obra en un Tibiolde

cualquier clase (en nuestro caso una monografia), para dar noticia al lector
del fin de la misma obra o para hacerle alguna otra advertencia " (Diccionario
Real Academia, 1970:1071). Sandop (1976:26) le llama prefacio y considera

que en los trabajos breves deber¥a llamarse "nota preliminarh. La Oficina




Tl

de Investigaciones de la Escuela de Administraci®n Pablica de 1la Universidad

"

de Puerto Rico en su ''Manual para la Preparacidn de Tesis..." le llama

"Prefacio o Prologo'" y considera que 'en é&ste se hace constar el propdsito del
estudio, las hipdtesis que van a desarrollarse, el enfoque que se le va a dar
y su utilidad y recomendaciones sobre el uso de la obra. Se explican los
métodos utilizados en la investigaciﬁn y su justificacidn. Se mencionan adem3s,
los nombres de las personas o instituciones que hayan cooperado...' (19781169)_.
Me parece, en el presente caso, COmMO VEIemos mis adelante, los autores han
confundido la introduccidn con el prefacio, a pesar de tratarse de una décima
(10ma.) reimpresidn de un trabajo preparado en 1961. \ :

David Rémano de la Universidad de Barcelona (1973:112-113) dice que el

es la parte preliminar, en general redactada no por el autor
- 7 3

prologo "... sino

Y

por una personalidad, que sirve de presentaciﬁn de la obra y en 1a que dEBiera

exponerse objetivamente:

-

1‘ La preparaCian y aptitud del autor para redactarla; y

2. La utilidad que puede tener.
constituir un elogio ditirambico del autgr"

En ningin caso debe

ntradicciones sobre el -asunto,

Ante las aparentes €O comparto la opinigp deq

Profesor Romano por estar mas de acuerdo a la Real Academia y a la opinigp

mayoritaria.

2.4.1.4 1Indices i

/

Se llama Indice a la lista o enunciacigp breve, y por orden del contenig
1do

de una monograffa o un libro. Hay distintas clases de Tndices. Veamos algun
os,

2,4,1.4,1 TIndice General

|
Es la parte del trabajo dende aparecen los titulos y las pafinas de todo e
s \ e

contenido de la monograffa. En vez de "fndice", tambifn suele llamarse "p b
abla
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de Materias' o "Contenido".

En los libros se coloca al final y en las monografias al principio, antes

de la introduccidn, - Sin embargo, en todo caso puede colocarse al principio,

lo que resulta mds 16gico y conveniente aunque algunos alegan que en los libros,
por manejarse mucho estropean la cubierta y la portada (Romano: 121).
% /
Es recomendable que el Indice general sea lo mas analitico posible porque

asi, suministra al lector mayor informacifn y ésta resulta mucho mas ordenada.

Un buen fndice puede dar idea del plan de trabajo del autor y ayudar mucho al

lector en la biisqueda de datos.

2.4.1.4.2 Tndice de Abreviaturas y Siglas

En ocasiones, por la frecuencia con que se utilizan en la monografia, resultg
conveniente abreviar titulos de publicaciones y organismos. En tales casos es
necesario preparar una lista de esas abreviaturas con su correspondiente signj-

ficado. Se recomienda colocar este fndice;, al igua® que el de ilustraciones,

luego del de contenido.

2.4.1.4,3 Indice de Ilustraciones

Incluye tablas, graficas, ilustraciones, fotografias y todo tipo de material

ilustrativo que el autor utilice en el texto.

2.4,1.4.4 TIndice de Nombres o Indice Onomastico

Lista en orden alfab&tico, de los nombres de autores, personas o lugares

que son mencionados en la obra con indicacidén de la paAgina o paginas en que

aparece.

2,4.1,4,5 1Indice Tematico o de Conceptos

En este iIndice se enumeran los principales temas o conceptos tratados en

Ambos

la monografia. A veces suele combinarse con el indice onomastico.
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deben colocarse al final de la monografia para no recargar demasiado el comienzo.

2.4.1.4.6 Otros Indices

Algunos autores, sobre todo cuando se trata de obras de texto o de consulta,
agregan Dtrosrindices que ayudan al leétor a manejar la informacidon del libro
o la monografia en forma mas facil o mas didactica.

Los buenos indices ayudan mucho al lector co%riente, al investigador y al

maestro.

Por otro lado, dan al trabajo de monografia una presentacion mas cientifica,

/ ‘ |
mas ordenada, y ayudan 'al estudiante a revisar su trabajo y descubrir muchas

cosas en las que quizas no, se habia fijado con anterioridad a la elaboracidn

de los indices.

2.4.1.5 Introduccidn (Ver seccidn 2.3.5 en la pagina 31, sobre el Pre-Ante

Proyvecto)

"La finalidad de la introduccidn es el planteo, claro y simple,
del tema de la investigacidn y la presentacidon sintética del
"status quaestionis', lo que implica una rapida referencia a
los trabajos anteriores dedicados al problema'.

(Asti Vera: 1976:163)

I

Es conveniente en la introduccidn referirse a la intencidn de la monografla,
|

4 las limitaciones de tiempo, de. tipo academico o por otras razones. a las
normas cientificas, morales o politicas que nos guiaron al hacer nuestro traba-
jo; y sobre todo, al método de investigacidn que utilizamos. ,
forees e e ' fe-
Esforcemonos en no hacer introduccion’ grandilocuentes en las que nos I€

H - - .- . - - " T
rimos a nuestra "estupenda" investigacidén sobre el "importantisimo...' Ctemas

3 ey
el cual hemos desarrollado con "gran' esfuerzo o "abnegada" dedicaciOf.

. . - "
No olvidemos que, "Quien se exalte serd humillado y quien se humille sera

exaltado" (Mateo 23 y Lucas 28). Este es un sabio consejo que ayuda much? al
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T
hombre prudente; al hombre de ciencia.

Por otro lado,.evitemos también las introducciones largas, para nr-ellenar'-
Cuando el lector, en este caso el profesor., lo va a calificar, se siente usado

v ;
y abusado en su paciencia y'comprensian no podemos esperar de &1 una actitud
comprensiva y favorable ante el autor de{abuso.

Finalmente, eviteﬁos dar en la introduccidn los resultados de la investiga-
cidn, al hacerlo, cometemos un doble error. El primero de orden sicoldgico
porque 1e'restagos interés al trabajo vy, el SEgpndo, 18gico et et e
sultado ya ha sido alcanzado: poco’sentido tienen el desarrollo y la argumehr

tacidn.

2.4.1.6 El Trabajo o Cuerpo del Texto

Es la parte principal, esencial podriamos decir, de toda monografia. Su

/s

estructura varia enormemente segiin sean los materiales recogidosy los fines

que persigue el autor. Voy a hacer algunas sugerencias {itiles en los aspectos

generales de presentacitn y redaccidn.

a

2.4.1,6.1 Presentacion

1. Debe tratarse de que los capitulos sean homogéneos

'

y tener, mids o

menos la misma extension, la que no deberid ser muy larga,
2. Busque un titulo adecuado a cada capitulo pensando en la totalidad

del trabajo para que este ayude a clarificar las ideas de acuerdo

a un plan general de la monografia.
. i’

- ' - o - - - ?
3. Use un sistema de numeraci®n cientifica que le permita una referen- |

cia clara. El sistema que yo utilizo en estos apuntes es el de

idn i 3 afi
numeracidn decimal; no es muy grafico pero es muy exacto y permite

una gran subdivisidn. (Ver Standop: 1976:28 vy Romano: 1973:114;
6,2.4.1,3) -
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4. En algunos casos es aconsejable que cada capitulo vaya encabezado
por un sumario del contenido del capitulo .para mejqr comprensian;
En cuanto a la presentacidon del contenido. debemos tener en cuenta las si-
guientes indicaciones:

5. Debemos renunciar a lqs hipotesis o tesis que no pudieron ser pro-
‘badas. Se les puede mencionar pero evitando que se preste a.confu-
sion de ser consideradas validas.

6. Se debe prescindir del material que no: encaja en la estructura
prevista, aunque le hubiera costado trabajo al estudiante reunirlp;
podrd usarlo en otros trabajos, como por ejemplo en un ar&iculo
cientifico o simplemente desecharlo si no sirve.

2 ﬁistinga claramente los asuntos importantedde 'aquellos que son
menores o accésorios. Cuando se trate_de asuntos de escasa relacidn

para el desarrollo de la idea es mejor dejarlo para las notas o paréd

otro trabajo.

2.4.1.6.2 Redaccidn

]

La redaccidon del material reunido para el trabajo deber3 manejarse de acuerdo

a dos etapas sucesivas: la confeccion de guiones y la redaccidn propiamente

dicha.

2.4,1.6.3 Los Guiones

Muchas veces tenemos.confusiones.en el uso de t&rminos tales como planes de
trabajo, esquemas y guiones. Vamos a dar una breve definicidn de cada uno:
4 )

1. Plan de Trabajo. (Ver 1.2;6 - pag. 13)

Es la estructura lbgica que seguimos para la realizacion de un

trabajo especifico. Cuando proyecté estos apuntes, preparé un

plan de trabajo que fue el producto de mi reflexifn sobre las




==
necesidades de ustedes y las posibilidades en el marco de un
programa de créditos.
El Plan de Trabajo equivale a poner en orden mis ideas, en
establecer una jerarquia logica de las cosas que consideramos
importantes a la luz de nuestra reflexidn y conocimiento del
tema. Como el tema y sus limitacipnes los vamos conociendo
mejor en la medida en que vamos adentrandonos en él, lo iremos
modificando en la medida de nuestras necesidades:; el objetivo del
plan de trabajo es ﬁroporcionarnos una guia inicial no comprome-
ternos definitivamente en algo!que todavia no conocemos bien.
Ya he cambiado muchas cosas de mi plan de trabajo ‘original v
probablemente cambie otras muchas. Sin embargo, no creo que
hubiese podido trabajar sin el plan original,
Esquema. El esquema es la representacidn de lag fases de un trabajo
atendiendo s6lo a sus lineas o caracteres mas significativos
(ver 2.3.8 - pag.34). EIl plan de trabajo nos da la posible
estructura general del trabajo, sus componentes. El esquema nos
indica las fases del proceso que debemos seguir de acuerdo a
nuestro plan de trabajo,
El esquema puede o no tener indicaciones de tiempé o lugares, Eg
algo mds terminado que el plan de trabajo, pero, al igual que e]
plan debe ser considerado provisional y puede modificarse de acuerdo
a las circunstancias y a nuestra mayor experiencia. Sin embargo,
es importante tratar de hacer un esquema lo mis cuidadoso posible,

aungué TEQUlera tiempo, pues nos facilitard mucho en el futuro lel

poderlo seguir con un margen de confianza, estabilidad y seguridaq.
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3. Los Guiones. Son escritos en los que en forma breve y ordenada
apuntamos indicaciones que mnos sirven de gu{h para la realizacién
de determiﬁada labor; en nuestro caso, la redaccidon del texto de
nuestra monografia.
Para preparar el guidn general del trabajo donde se aprecien las
partes y la relacidon entre ellas)debembs tener en cuenta tipo de
estructura que;tenemUSplaneado para nuestra monografia (Pag. 14):
dialectico,nocional, progresivo, comentario de texto o comparativo.
éon esto en mente, debemos:

1. Repasar, el material recogido (fichas) y o?denarlo segin la
estructura éue escogimos,

9./ Establecer un cuadro sinéptic; con grﬁficas v llaves en la
que se resuman las partes, secciones y capitulos en los que

pensamos dividir el trabajo.

3. Una vez que tengamos clara esta representacitn grafica estamos
listos péra preﬁarar un primer guidn provisional que iremos
mejorando o incluso rehaciéndolo por completo hasta tener el
definitivo.

Listo el guidon definitivo estamos listos para la Giltima o

‘ penultima etapa del trabajo,dependiendo si va o no a publi-

» carse.

2.4.1.7 Notas o LLamadas -

Sirven para descargar el cuerpo del texto de cosas incidentales a fin de
‘ /
que la lectura -sea mas cOmoda, Existen variados tipos de notas. Las mas
usuales son las siguientes (Romano: 122:6.3.0):

1. Comprobantes. Para indicar la fuente bibliografica,



i

2. Ampliatoria. Para desarrollar puntos secundarios,

3. De Referencia. Para referirse a otras partes del trabajo (referencia

interna) o a obras que explican un punto secundario (referencia exter-

na).

”

4. Aclaratoria. Por ejemplo, para explicar quien es un personaje o

situar una localidad.

5. De Agradecimiento. Por datos o ayudas concretas.

6. Sugerentes. Para sugerir, por ejemplo, la necesidad de estudios

mis profundos del punto.
7. Anecdbtica. Para relatar algln suceso en relacidn al asunto.

Las notas a veces se ponen al pie de la misma pagina, o al final de cada

capitulo o al final de la monografia. Es recomendable numerarlas correlati-

vamente, desde el principio hasta el fin del trabajo pues esto facilita las

referencias Anternas.

Voy a referirme a un tipo de nota comprobante que uso en egtos apuntes,
1

Consiste en citar, entre pareéntesis, en el mismo texto, Gnicamente el apellido

del autor, el afio de la publicacidn y la mencidn de 1la pagina y/o la numeracign

del titulo. Por ejemplo:

(1978:Romanoc:122:6.3.0)

Significa que el 1libro est citado en la bibliografia de la monografia con fecha

L
deledicioni1978 (s hubiesel dos & mas)del mismo, autor y afio se le agregara a1

final una letra 1978a, 1978b, 1978c y asi sucesivamente),

Cuando solo haya un autor con ese nombre -como es el caso- puede omitirse el

ano.
El nimero 122 corresponde al niimero de la pagina y el 6.3.0 a 1la numeracidn

decimal que al igual que yo, utiliza el Profésor David Romano en su obra.
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A veces la cita siguiente se refiere al mismo libro que el anterior, y en
ese caso se pone la palabra latina "Ibidem" o "Ibid.," que significa "lo mismo".
Ejemplo (Ibid.,:121). Si volvemos a citar al mismo autor, en la misma obra y
en la misma pAgina, podemos poner asi (idem) o(Loc. Cit.) que significan respec-
tivamente (igual) y (lugar citado), "Locus Citatus'. Cuando intgrrumpimos la
referencia al autor y mencionamos otros, si volvemos a citarlo podemos hacerlo,
poniendo el nombre del autor y la locucidn latina "Op. Cit." que significa,
"aparece citado", en la obra citada. Ejemplo: (Hochman: Op. Cit.:63).

En las notas de referencias, llamadas también remisiones, se utilizan las
abreviaturag "cf." o "Cfr." que quieren decir "Confer" en latin y significan
"comparese".' Por ejemplo, (cf. 2,4,1,6,2) nos remite al punto citado en estos

apuntes y (cf. anexo2) al anexo dos. (Cfr. Romano:122) remite al lector a com-

parar lo dicho con lo que dice el Profesor Romano en la pagina 122 de su obra

citada.

2.4.1,8 Conclusiones

Son la consecuencia natural, el resultadé de nuestra investigacidn y
andlisis de los problemas y las hipGtesis que nos planteamos en un principio.
Se'ha dicho (Asti Vera: 170) que "la conclusi®n es un regreso a la introduccidn:
se cierra sobre el comienzo'. Efectivamente las conclusiones deben dar res-
puestas a las prgguntas que nos planteamos en la introduccidn. Para que el
jector quede al tantp de este sistema arpénico €s conveniente, antes de enunciar

1as conclusiones, hacer un recuento o resumen del problema, sus hipbtesis, los

argumentos, las investigaciones; y finalmente, los resultados, las conclusiones.

Las conclusiones deben senalar:

1. Los datos positivos. Los que ofrecen soluciones al problema; las

hipbtesis que quedaron demostradas.



-50-

2. Los datos negativos. Las soluciones que resultaron erradas;

las hipdtesis que quedaron descartadas en la investigacidm.

3. Los problemas nuevos. Las nuevas interrogantes que se nos plan-

tearon en nuestra investigacidn y que pudiesen ser aprovechadas
como punto de partida para otras investigaciones.
Naturalmente, no todas las monografias tienen conclusiones, como tampoco

-tienen introduccidn; aquellas que conllevan una investigacidn, como las tesis

doctorales o las tesinas normalmente s1 las tienen.

El estilo de las conclusiones debe ser breve, sencillo y directo. En algunos

casos se solicita al disertante de una tesis que lea sus conclusiones ante el

jurado. Los hombres de leyes tienen una fbrmula

para la presentacidn de con-

clusiones que se utiliza también para las tesis. Veamos:

" - . .- . a - - .
Considerando, que la falta de comunicacidn bidireccional origina

lo que se conoce como lagunas... (E1 Problema).
EEEEEQEEEEQE, que como hemos demostrado en el desarrollo de 1la
hipdtesis A, la premura en actuar a la primera reaccidn da como

resultado... (Las Hipdtesis y su Investigacidn).
Concluimos:
Primero: Que la comunicacidn es un campo extremadamente dinamico

¥ la oportunidad

Segundo: Que la aceptacidn mutua... (Los Resultados)

El estudiante que presenta tesis al llegar a ciertas conclusiones,

esta en
realidad,

ofreciendo soluciones a problemas de interés piiblico o privado. En

estos casos lo mejor es manifestarlasen forma explicita y llevarlas directa-

mente a quien pueda o deba ponerlas en practica, Es mi opinifn que &sta es

una responsabilidad compartida del estudiante y la institucidn docente.
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(Cudntas buenas sugerencias se han desaprovechado en la prictica por apatia

de quienes deben tener conciencia universitaria?. '"Universidad gque no investiga,

universidad que no tiene razdn de ser. La simple transmisidn de conocimientos

no justifica la existencia de una institucidn de categoria universitaria."

(1972: I Seminario sobre la Metodologia de la Investigacidn: Max Puig: Las

Vertientes de la Investigacidn Socioldgica en la Repfiblica Dominicana: P.12),

2.4.1,9 Bibliografia.y/o Fuentes de Investigacidn

Al final de una monografia cientifica debe ir la lista de las obras y/o las
fuentes que el -autor ha consultado para hacer su trabajo.

La bibliografia y la enunciacidn de las fuentes de investigaciGn le dan
caracter cientifico al trabajo,ya que aquello que define el conocimiento cienti-

fico es su verificalidad (1977:\Bunge:41). No se pretende que el conocimiento

cientifico sea "verdadero'. El conocimiento cientificcno es verdadere por si

mismo, como es el caso de la verdad "revelada'; muy al contrario es suceptible

de ser parcial o afin totalmente refutado. Por ello, £/ escritor cientifico
debe dar sus fuentes, para-que éstas puedan ser investigadas, evaluadas. acepta=
das o rechazadas. El investigador cientifico estd en la obligacidn dg tratar

de ser objetivo ante el problema, no que se le acepte por gusto, O pOr autori-

i

dad o porque parece evidente o por conveniencia; en estos casos su trabajo no

/ S

pasa de ser una creencia o una opinifn pero no es conmocimiento cientifico.

No es recomendable titular esta seccifn con la palabra "Bibliografia"; ello

querria decir bibliografia completa, exhaustiva y es muy dificil que una mono-=
f{

grafia pueda comprender tan amplia variedad (Carrillo: 65). Lo recomendable

seria ponerla bajo uno o varios de los siguientes titulos:
1. Bibliografia Consultada

2, Bibliografia Citada
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3. Bibliografia Comentada (o Comentarios Bibliogr&ficos como expongo
al final de cada seccidn)
4. Bibliografia Clasificada. Por fuentes, por materias, por fechas,

por capitulos, etc.

5. Etcétera
De acuerdo a los distintos tipos de bibliografia citadas, el material debe

ordenarse en forma coherente ¥ consecuente. No existe una regla Gnica para

las anotaciones bibliogrdficas, sin embargo, la mencjﬁn debe aportar al lector
suficiénte informacibn para que puedarcotejar la veraéidad y exactitud de 1las
citas o referencias.
Aunque en algunas obras es necesario o conveniente agregar mas informacign

due en otras, como regla general, la mencidn bibliogrdfica debe contener:

1. Apellido(s) del autor
: 2. Nombre(s) del autor

3. Titulo de la obra

4. Subtitulo entre parentesis, si lo hay

5. Lugar de la edicidn

6. Editorial

7. Edicidn, si lleva mas de una

8. Ano de la edicidn

Circunstancias especiales. Ejemplo: Tesis inédita pa%a optar é
\DOT

el grado de doctor en derecho en la UASD.

Se puede agregar, en o i i
cas gi 1
gregar, lones, nimeros de paginas, si la obra ha sido ty,

ducida y por quien, si tiene un prdlogo especial, si se trata de obras compl
ple-

tas, etc,

Vamos ahora a presentarles algunos modelos diferentes de presentacidn pip)ior

, grafica. (1978:Hochman:18).
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. €on un autor

Wrigh Mill, C.: La Imaginacidn Sobiolﬁgica, México,
Fondo de Cultura Econdmica, 2a. Ed. 1964, 236 pags.
Titulo original: The Sociological Imagination, 1959.

Traductor: Florentino M, Torner.

Con dos autores

Cordova, Armando -y Silva Michelena, Héctor:
Aspectos Tebdricos del Subdesarrollo, Caracas, Instituto de
Investigaciones Econdmicas y Sociales, Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales, Universidad Central de Venezuela,

1967, 271 pags.

Con mas de dos autores'

Piaget, Juan y otros: Las Nociones de Estructura y Génesis,

Buenos Aires, Proteo, 1969.

Articulos o ensayos en revistas

Medina Franco, Ramdn: "Marxismo y Sociedad", Revista Teoria y

Praxis. Caracas, abril-junio 1968, num. 3, pags. 65-73.

Articulos en perigdicos
Alonso, Rafael: 'La Inteligencia se Adquiere con la Ensefianza y

no/por Herencia" "El Sol" 10 de octubre de 1977. p3ag, 12,

Obra independiente, sin autor.

1. Por Titulo: '
Materiales para el estudio de la cuestidn agraria en Venezuela.
1800-1830. Caracas, Consejo de Desarrollo Cientifico y

Humanistico de la Universidad Central de Venezuela, 1964,

2. Por Institucidn:

Consejo de Desarrollo Cientifico y Humanistico de la Universidad
Central de Venezuela: Materiales para el Eéﬁudio de la Cuestion

Agraria en Venezuela. 1800-1830. Caracas, 1964,

Con recopilador o coordinador

Corresponde a la designacidn inglesa de '"editor" (ed.) alemana
! P - i
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de "herausgehee" (hrsg.) y se refiere a obras emn las que una persona
ha hecho la recopilacidn o seleccidn de los textos y a cuyo nombre
se atribuye la responsabilidad de la publicacidnm).
Marin, Gerardo'(récop{lador):

a Psicologia Social en Latino-America

México, Edit. Trillas, 1975.

Documentos (Garcia de Serrano:189) _

Organizacidon de las Naciones Unidas. ComisiSn de Energfa Atdmica.
Segundo Informe al Consejo de Seguridad. 11 de septiembre 1947.
ABC/26; s/55. Nueva York:1947. 108 pags.

Capitulo o Parte de un Libro

Vera, Francisco; Las GeometrIas No-Euclideas.

(En su: Breve Historia de la Geomet;ia, Buenos Aires, Lozada,

1948, Cap. XI, pags. 134-155).

Obras y Materiales Inéditos

(Anderson: 137)

Anderson, Jonathan: Un Enfoque Sicolinguistico en la Medicidn de
Ta Comprensitn en la Lectura: Reporte de un estudio realizado
en Papua y Nueva Guinea. Mimeografiado. (Trabajo leido en el

Tercer‘Congreso Lingiistico, Puerto Moresby, U.S.A., octubre
1969).

Encuestas o Entrevistas

Muchas veces la informacidn la obtenemos directamente de Personas
i S " i
en encuestas de opinidn o en entrevistas de profundidad. En el

tiltimo caso, la cita se hace de la siguiente forma. Ejemplos:
Alba De Moya, Silvestre: Presidente,

Asociacidn de hacendados y Agricultores
Santo Domingo, Diciembre 13, 1964,

J&vg& Blanco, Salvador: Procurador General,
Gobierno Constitucionalista
Santiago, Junio 9, 1966.

(Citas tomadas de W. Wﬂbaélg Dictatorship, Development

and Desintegration, 1975, TOMO IIT, 1901).
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Veamos ahora una cita bibliografica de un estudio socioldgico:

Aron, William: Activismo Estudiantil de los afios 1960,

Revisado: AnZlisis Multirraciable. Revista Fuerza Social -

52-408-414, Marzo 1974. Nueva York.

(Tomado de Sociologia por Paul Horton y Chester L. Hunt. 2.ed.
Mc Graw Hill, México, 1978).
Para terminar con las menciones bibliograficas vamos aihacer referencia a
algunos casos especiales.
1. Cuando la publicacidn que estamos' fichando bibliogréficamente,
a) No tiene fecha de.edicidn se utiliza la abreviatura s.f.e.

(sin fecha de edicifn).

b) No tiene lugar de edici®n se utiliza la abreviatura s.l,e.
(sin lugar de edicion).

¢c) Es un manuscrito se utiliza la abreviatura ms o M.S, o

manuscritos (mss).

2.4,1.10 Apéﬁdices_y Cuadros

Después de la Bibliograffa se puede incluir en la monograffa todo el material
suplementario que el autor o autores consideren de utilidad para la mejor com-
Prensiﬁn del trabajo. (Carrillo: 68).

Este material lo podrfamos dividir en dos tipos;

1. Los Apéhdices, que pueden ser leyes, piginas de archivos, de

libros, de revistas, de periddicos, manuscritos, etc.,y;

2. Los Cuadros, que incluyen cuadros estadisticos, dibujos, graficas,
TECLaT o
focografias, ete. ﬁste tipo de material complementario se Treco-
mienda que se incluya lo mds cerca posible del punto que S€ Ensil Za)

por ejemplo como hice yo vn resumen esquemitico de la investigacidn

(pdgina 33) y la hoja guia. Los cuadros son justificables cuando,
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economizan explicacibn, amplfén el concepto o dan prueba de lo
afirmado.
Los apBndices se utilizan tambi&n cuando aparece un trabajo impor-
tante que se relaciona con la monograffa luego de terminada €sta
y deseamos hacer una referencia o un comentario parcialmente para

ampliar o proteger la labor realizada o para que sirva de orienta-

cidn al prbximo investigador,

2.4.1,11 Glosario

3 DT NA -
Es un catalogo o pequefio diccionario de palabras oscuras, desusadas o de
cardcter muy t&cnico con 'su definicidn o explicacidn para uso del lector de

la monografia. Generalmente se coloca luego de la bibliografia y antes del

Indice.

2.4,1.12 TFe de Errata

En la fe de errata se consignan los errores advertidos en la monografia
luego de ser impresa pero antes de publicada. A veces se puede incluir como

parte de la publicacibn ‘pero otras veces hay que publicarla en una hoja suelta,

El estilo mds usado es como en el siguiente ejemplo:

FE DE ERRATA | ' ‘

PAGINA LINEA ~ DONDE DICE: DEBE DECIR:
12 5 Fevril Febril
40 2

Es frecuente No es frecuente

2.4,1.13 Colof6n

Se le llama colofon a la anotacidn al final de los libros, que expresa el

nombre del impresor y el lugar y la fecha de la impresidn, o aléuna de estas

circunstancias (Diccionario Real Academia: 323). 7TUn ejemplo de Colof&a seria
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Se terminG de imprimir esta obra "IntroducciBn a la Materia MEtodos de

Investigacidn, en la Ed. Taller , Santo Domingo, el dia 15 de
2

octubre de 1980".

EPILOGO

Razones de tiempo me impiden completar de inmediato estas notas., Como el

estudiante necesita con urgencia material para la asignatura MDI-01 y en gene-
ral para el adecuado uso de las tEcnicas propias del trabajo en la Uni;ersidad’
estoy sacando estos capitulos con la idea de irlos complementando con trabajos
pdsteriores de acuerdo a un plan que me he trazado. Considero oportuna la
publicacidn de una bibliografia provisional del material que he consultado y/o
lizado en el trabajo que ayudard al estudiante para su éonsulta_¢ Wos Firnllon

uti

que me parecen mas recomendables por su contenido y/o su precio leshe puesto

un asterisco. Por otro lado me permito incluir un trabajo del Profesor Framk

Marino Hernandez sobre 1a redaccidon de informes y que creo serd de utilidad
inmediata para el estudiante,

Solicito del estudiante y de algnlector curioso disculpa y comprensidn por

s - - 4 3
este trabajo incompleto y Su]EtO aun a muchas correcciones Yy ampllac:l.ones sobre

todo en lo que se refiere al tema uno.

ALBERTO E. NOBOA

Agosto 31, 1980
ganto Domingo, Dominicana
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TALLER PROFESIQNAL DF CREATIVIDAD Y COMUNICACION EN LA EMPRESA

\

MRTERIAL DIDACTICO

IT "COMUNICACION EMPRESARIAL"

MODULO :
TEMA : Preparacifn de Informes Profesionales
DIA : Martes 12 de agosto de 1980

CONFERENCISTA : Lic. Frank Marino Hernandez

Para esta charla hemos escogido a un joven profesional con excepcional
ca;ucx@ad Y experiencia en el campo de las investigaciones Socio-econfmicas,
docencia universitaria y camnicaci6n social.

: Graduado de Licenciado en Ciencias Sociales en la Universidad de Puerto
Rico, con Emtrendmj_entg en Ingenieria y Arquitectura en la Universidad Autdno
ma de Santo Dcmngo, el profesor Hernindez posee vasta experiencia docente.
Desde 1966 dicta citedras en la Universidad Auténoma de Santo : ©n las
&regs de mEtudos y técnicas de investigacibn social, Sociologfas rural, urbana
Y para angultectos. Al presente, ocupa la prestigiosa "Citedra FEugenio Maria
de Hostos" del Instituto Tecnol6gico de Santo Domingo (INTEC).

Cano investigador ha presentado info ‘ i i
: =3 mes cientificos en recursos hmenos
y migraci6n haitiana, uso de los medios de comunicacifn social, exploracisn mi
2ra . garrillo, inversifn extranjera, mercado 1208
vivienda, refineria de petrolen, zona fi*anca, alcaholismo, ebé.etc.... it

No podemos dejar de mencionar que nuestro invitado de esta noche, entre
sus ndltiples posiciones académicas, también ha sido miembro de la Junta de
Directores del TES (1971-1974), desde 1974 de la Universidad Central del gste
y desde 1976, del Fondo para el Avance de las Ciencias Sociales.

Sinceramente creeamos que hemes escogido el mejor candidato posible; por

ello, le agradecemos su presencia y deseamos para los participantes el mejor
aprovechamiento posible. .

25 R
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T .—-INTRODUCCICN:

El primer requisito para redactar un informe es tener algo que
decir. El sequndo es identificar a alguien interesado o a qu_len deseamos

interesar.

La constelacién de elementos de la comunicacién gira en torno a
esos dos elementos, que en realidad son tres, el emiscor de la informacién,
la infarmacién misma, y el receptor que es la persona o poblacidn a quien
dirigimos el mensaje contenido en el informe. Ese es un esquema minimo, Su—

persimplificado del proceso.

Para poner estos factores en juego significativamente pueden defi
nirse diferentes esquemas de preparaci6n y organizacién de informes. El tema,
el nivel intelectual, técnico o cientifico del receptor y££ del emisor, el
£iempo o espacio disponible, los medios y los efectos esperados son condicio-
nantes de la forma y el estilo de un informe en particular.

. Para los f:i_neé de ese Seminario se hard un esquema general para
discusibn. Los autores de informes, en su oportunidad, tendrén que elegir
1as var1ac1ones gue mejor se adapten a sus necesidades especificas de commi-
Cac:l_én y tendrén ademds que conferir a sus trabajos el sello caracteristico
de su personalidad y/o de la profesién del emisor y a veces hasta las del

receptor .
11.~EL CONTENIDO:

El material recogido en un informe debe reunir ciertos requisitos
pasicos independientemente de la calidad y tratamiento cientifico del conoci-

miento que se pretende comunicar.

Esas condiciones hemos tratado de reflejarlas en cinco conceptos:

| 1.-pERTINENCIA: El informe y todo el tratamiento que se &€ en el

m_lsmo a toda explicacién debe referirse a la cosa que se estd tratando. Toda
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idea a_f;_unac:.én, duda, conclus:l.én v recomendacifn debe ser considerada a pro
r

pSsito del tema que define la naturaleza del informe. De ahf ‘que haya que po
ner lfmites a la imaginacién, a la erudicién y a la tendencia a "irse por la

tangente”. La pertinencia es la base de la confiabilidad de todo trabajo

profesional.

2.—CLARTDAD: El' informe debe estar orientado a arrojar
luz, conocimientos ciertos, sobre el tema. Si se sabe poco sobre el asunto,
el informe deberd reflejar esa limitacifn y senalar las vias mis prometedoras
O necesarias para mejorar y’ ampliar el conocimiento sobre el objeto del tra-
bajo. Si después de leer un informe uno termina confundido o perplejo acerca
del topico tratado, entonces ese es un informe oscuro y de escasa utilidad.

3.-COHERENCIA: ILos diferentes conceptos y partes de un
informe deben guardar relacién 16gica y funcional entre si. No se puede de-
finir el objetive de un trabajo, desarrollar un tema ajeno al mszm, y luego
llegar a conclusiones arbitrarias que quizds no guardan relacifn con 1o uno
ni lo otro. Cada palabra, cada frase, parrafo y parte del informe son esla-
bones de una cadena que debe llevar de objetivos a resultados sin saltos ni

_ extravios.

| 4.-CABALIDAD: E1 informe debe ser campleto, acabado,
exacto. La definicifn de objetivos o la naturaleza misma del tema debe - hacer

posible una definici6n del alcance del trabajo. Si se cumple a cabalidad el

alcance definido no habrd lugar para vacios o Jlagunas informativas n1 para
pPreguntas completivas. .

5 —AUIOSUFICIENCIA Un J.nforme realizado con cuidado de—

be valerse por Ss1 mismo dentro de las limitaciones que le caractericen. Un
trabajo acabado no debe requerir la presencia de alguien que lo explique o des
cifre. E1 informe debe decir todo lo que el redactor (emisor) debe decir y lo
que el lector (receptor) necesita, o quiere, O deseamos hacerle saber.
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III.-LA PRESENTACION:

El informe escrito va envuelto en un ropaje que si bien no cambia
el contenido influye poderosamente en la aceptacién o rechazo del trabajo. Por
eso deben cumplirse algunos requisitos minimos. Estos los agrupamos asi:

1.-ORGANTZACION: En este contexto significa seleccionar el mate—
rial (papel, etc.) y uso del mismo, el medio de impresién, la diggrmcién,
tipo de letras y grdficos, uso de los espacios en blanco, disposicifn de las
partes del trabajo, encuadernacién o proteccibn y otros aspecto‘s afines. ILa
organizacifn es un reflejo de la manera de pensar y del ordenamiento y exigen .
cias del autor del trabajo. Un trabajo desordenado probablemente ‘da la impre

si6n de que el autor piensa y actfia desordenadamente.

2.-LIMPIEZA: Un trabajo sin borrones, tachaduras ni manchas y lim
piamente transcrito, es camo una carta de presentacitn de la propia nitidez y
confiabilidad del contenido. Un trabajo estrujado, manoseado, grasoso o sucio,

habla muy mal de su autor.

3.-ATRACTIVO: Ia presentacidn del trabajo en todos sus aspectos
materiales, debe inclinar al ‘lector a desear leerlo, o por lo menos, a no des
pertar ninglin antagonismo, producto de la rusticidad de la presentacifn.

!

4 .-NORMALIDAD: El trabajo debe ser preparado de acuerdo a las
normas propias de la profesién o del campo del trabajo a que pertenece el in- -
forme. ILa seleccién del largo y tipo de papel, de los mirgenes en cada pagina,

la numeracifn, la organizacién de notas biblioéréficas y otros detalles, deben
Solamente los trabajos

responder a la prictica prevaleciente en el oficio.
artisticos y de imaginacién, pueden escapar al cumplimiento de estos requisitos,

1V.-SELECCION DEL CONTEXTO:

La fénmla Taswell da una regla memotScnica para analizar en una
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cammnicacién los elementos que pueden hacer que la misma sey efectiva. He
aqui la regla :

KI-DI-AKT
MED-EFE

KI es quién: el autor, escritor u orador
DI es Dice qué: el mensaje a transmitir
AKI es A quién: se refiere al lector, el auditorig
MED son los medios a utilizar: discurso, escrito, jntérvencidn
personal, televisién, radic vy,
EFE son los efectos que produce: resultados.

A los elementos de la férmula de Laswell que también es una super-
simplificacién para ayudar a la memoria, hay que agregar las limitaciones de
espacio o de tiempo y las caracteristicas de estilo que estin jmplﬁzitos en
la evaluacifn del emisor (redactor) y el receptor (lector).

V.-LA PLANEACION:

Después de revisar las caracterfsticas e ingredientes hisicos de un
informe profesional, hay que decidir qué cosa va primero y cuil va después en
la cadena 16gica y textual que constituyen el cuerpo de un informe.

Hay muchas modalidades y de todas las posibles, vamos a sugerir como

sefialamos en la introducci6n, un esquema para fines de discusifn. Veamos el
esquema propuesto: :

1.-RESUMEN DEL TEXTO: Esta modalidad de encabezar un infomme es muy
poco usual en América Latina y es mis propia del estilo adoptado por los cien
tificos soviéticos y anglosajones que se proponen de esth manera que el lectoTr
de entrada, tenga una idea completa pero sin detalle del contenido del informe-

Si el resumen refleja que el tema y su tratamiento son de interés para

el lector, éste sigue adelante, de lo contrario habrd’ ahorrado tiempo.
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2.-0OBJETIVOS: _aprlmerapartedelcuerpodeltextoproplm
dicho, vendria a ser la definicién de objetivos. En esta parte se esrmlflca
de qué trata el informe vy qué propSsito persigue el mismo.

3.-ALCANCE DEL TRABAJO: Para evitar extravios Y expectativas aje
nas al contenido de un informe, es importante definir sus limitaciones, es de
cir, de ddnde parte y hasta dénde llega efectivamenté el trabajo.

4.-EL TEMA: En esta parte se trata de desarroliar propiamente el
sujeto que anima la redaccién del informe. En este sentido el tratamiento se
puede desglosar en las siguientes partes:

a) Antecedentes

b)Definicién del problema;

‘c)Desagregacitn del problema;

d)hspectos trabajables, positivos O prametedores;
e)Obstacules y dificultades;

f)Herramientas de trabajo o de anflisis;
g)Hallazgos y soluciones; y,

h)Alternativas

5.-CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: Al final del trabajo debe apa
recer un recuento de la labor realizada y sus resultados, a lo cual debe seguir
si resulta pertinente, la recomendacién o ‘recomendaciones, que se desprendan
16gicamente de los hallazgos, soluciones y resultados.

6.~FUENTES: Se deben indicar las fuentes del conocimiento vertido
en un informe, indicando si se han utilizado libros, revistas, folletos, arti-
culos, entrevistas personales o si el conocimiento se deriva de una inspecci6n

directa sobre el terreno.

7.-FECHA Y LOCALIZACION: Esto puede parecer ridfculo, pero es ne
cesario mencionarlo. Muchos informes profesionales pueden resultar confusos
porque falta la fecha de redacci6n y el lugar donde se ha elaborado. Inclusi




" sin tener en cuenta el medio en que se realiza el trabajo. En este sentido
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ve a veoes. falta la identificacién del autor y/o la institucién a que este
pertaiece.

VI.-10S GAJES DEL OFICIO:

para escribir un informe acerca de cualquier materia no se puede

arrancar de cero, ni con desconocimiento de 'los antecedentes sobre el tema ni

conviene recordar y aplicar la regla ESC, que significa: escoja, seleccione y

Clasifique.

Por otra parte deseamos sefialar de manera enumerativa algunas ideaS.

que conviene tener en cuenta al redactar un informe, ya que hay que escribir
para ser camprendido.

% Esto se puede decir y conseguir de muchas maneras. Veamos j |
algunas: |

1.-Haga frases cortas.

Igualmente revise el largo de sus parrafos
Y su puntuacion.

2.-Elimine las palabras infitiles.

3.-Dé preferencia a 1os nambres familiares acompafidndolos de st
equivalente cientifico en los casos necesarios.

4.-Escriba como hable, Recuerde la expresitn de J. Bernard,

de que "escribir es‘una forma de hablar sin ser interrumpido".
5.— Utilice verbos aCti\;Ds,
6.-Evite el aburrimiento variando sus procedimientos,

7.-Bmplee palabras expresivas.
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‘ 8.~ No escriba para impresionar, sino para comumnicar.
L ; . 4 1 ? . .

i ~

’ 9.-Entre lo simple y lo complejo, elija lo simple. ~

10.-Sea honesto consigo mismo. Si usted no estd conforme con su
informe, no espere que otros lo estén. ¥ l | : '
) ! -5 " L \
- (PUBLICADO CON PERMISO DEL AUTOR).



NOTAS

(1) "E1 estudio no sb6lo incluye lo que obtenemos de los libros y de la §lase,

2)

3)

(4)

sino que involucra tambifn nuestras adquisiciones a través de la observa-
cifn directa y de la experiencia. Saber como se estudia significa saber

cdmo pensar, observar, concentrarse, organizar y analizar; en una palabra,

ser mentalmente eficiente. En general, el estudio incluye toda investigad~

cidon y biisqueda. Es la aplicacidn de la inteligencia a la tarea de com-—
prender ¥ controlar el mundo que nos rodea. Aprendiendo a estudiar,
aprendemos a pensar y a vivir."

(Arthur W. Kornhauser, "El Arte de Estudiar'")

Ciencia es un ''complejo de conocimientos sistemdticos adquiridos alrededor

de un conjunto determinado de fendmenos e ideas'.

(Rafael Cuello Hernandez, "Debe Crearse a un Nivel Nacional Centro

de Investigaciones Cientificas'", El Caribe. 9.11.1974)
b

% /
Sobre este aspecto del conocimiento cientifico dice Pauwels: '"Nuestra

civilizacidn, como toda civilizacidn, es un complot. Numerosas divinidades

minGsculas, cuyo poder sblo proviene de nuestro consentimiento en no

discutirlas, desvian nuestra mirada del rostro fantdstico de la realidad"
(La Rebelidn de los Brujos: 13).

La Teleologia es la doctrina de las causas finales (Diccionario Real Acade-—

mia). De acuerdo a esta teoria, la Filpsofia es una ciencia divina que los

dioses se dignan otorgar al fildsofo y por ello puede conocer lo uno en

medio de lo mtltiple.

"La divinidad es todo razén, es lo Sabio POT natura—
lezaj

el fildsofo participa de esta razon divina pero también participa
de los limites de lo humano. El fildsofo es un doble ente; por un lado
posee la razdbn que le acerca a 1o Sabio y, por ende, al conocimiento de la
totalidad; pere su conocimiento como hombre es limitado ,de aqﬁi que sdlo

sea capaz de captar el cambio, lo miltiple".

(Leopoldo Zea: Introduccidn &
la Filosofia. Ed. UNAM, México, 1967.

-
Pag. 61).  Aun en nuestro tiempo
cientificos como Einstein dicen: '"La voz de Dios viene dé adentro.

B RahE
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dentro de mi me dice lo que debo hacer cada dia... Todo hombre sabe que

en su trabajo hace lo mejor y logra lo maximo cuando ha logrado umn r:-r:proye;
chamiento que le capacita para trabajar intuitivamente.

Sin embargo, otros como Mario Bunge (Vide. La Investigacidn Cientifica, pag.
54 y ss.) dicen que este tipo de conocimiento es pseudociencia porque:

1° No estan fundamentados en el "cuerpo de conocimiento cientifico"

2° Es incontrastable (que no puede refutarse con razones légicas);

3° Que son no-naturistas y no-fundados; G-
4 ° Que, numerosas vyeces, son metodolbgicamente inaceptable. Etec,

sobre este asunto, existe, ha existido y probablemente existir&n dos puntos
de vistas antagdnicos que luchan entre si y determinan una &poca como
fidealista o materialista. Estos puntos de vista penetran todos los métodos,

sistemas y t8cnicas existentes dandole su caracteristica filos&fica.

gobre este tema ha salido un libro que ha resultado un extraordinario "best

i Seller": en los Estados Unidos de N.A. y que ha sido traducido al espariol.
wilson,Collins: 1o Oculto; la facultad X del Hombre. 476 pags. Ed. Noguer
S.A- México, 1974. E1 libro desarrolla las posibilidades de la Teoria
cibernética del Doctor David Foster (1969), el cual plantea que "Es evidente
que la naturaleza esencial de la materia constituyen el alfabeto del universo;
105 compuestos quimicos palabraé y la DNA una frase completa o hasta un libro
entero que quiere expresar cosas tales como "elefante", "jirafa" o incluso
,.hombre".

6 ﬂaulnier, Thierry: El Pensamiento Marxista. | Ed. Huemul, S.A., Buenos Aires,

1965.

( ’Como hemos dicho antes, realmente se trata de dos; el idealismo ¥y el

? " -

) aterialismo. E1 Método Hipotético Deductivo, realmente no es una refle
j6n sobre la accidn", sino un "camino", una "forma de llegar a una meta o

realizar un proposito''. (Vide pag. 3, No. 1.1).

de
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