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SINTESIS

La presente tesis esta destinada a la evaluacién del nivel de desarrollo de competencias profesionales
en los estudiantes de Ingenieria en Sistemas de Informacion, a partir de un modelo formativo
informatizado que se sustenta en la interrelacion entre la integralidad de la tarea evaluativa de
competencias profesionales, el protagonismo co-participativo formativo, la dialogicidad reflexiva en la
retroalimentacion y la informatizacion vertebradora como cualidades que se presentan simultdneamente
durante todo el proceso de evaluacion de competencias profesionales en el estudiante de Ingenieria de
Sistemas de Informacion. El modelo se implementa a través de una estrategia de evaluacion. En
calidad de métodos y técnicas de caracter empirico, entre otros, se aplican la observacion, el
cuestionario, la entrevista y el pre-experimento. Para determinar la valoracién cientifica-metodolégica
del modelo y la estrategia se emplea la valoracion de expertos (variante del método Delphi) y se
comprobd la efectividad de la estrategia a través de un pre-experimento pedagdgico desarrollado con
estudiantes del VIII y IX cuatrimestre de la carrera Ingenieria de Sistemas de Informacién en la

Universidad APEC de la Republica Dominicana.



INTRODUCCION

En el nuevo milenio los ingenieros de sistemas se encuentran ante numerosos retos para poder
satisfacer los requerimientos tecnoldgicos que estan modificando el rumbo de la Informatica, entre
estos, para citar algunos de los mas primordiales se encuentran: el uso racional y eficiente de la
tecnologia alineado con la proteccién del medio ambiente; la racionalizacion y justificacion de la
gobernabilidad de tecnologia de informacién; la vision global para la gestion del rendimiento empresarial
a través de la inteligencia de negocios; y mecanizar y estructurar la gestion de datos no estructurados
que permitan mejorar los procesos e incrementar la productividad, entre otros. Para enfrentar los citados
retos tecnoldgicos, de tal manera que se reflejen directamente en la optimizacion econdémica, operativa
y técnica, las empresas requieren de ingenieros de sistemas proactivos que evidencien competencias
profesionales informaticas que les permitan ser lideres en el desarrollo y puesta en funcionamiento de la
tecnologia conforme a las tendencias actuales. Es por esto que al nivel laboral, la evaluacion de
desempefio por competencias ha tomado una importancia singular para determinar si el personal
informatico es el idoneo para enfrentar los retos del nuevo milenio, administrando efectiva y
eficientemente los cambios tecnoldgicos necesarios.

Las instituciones de educacion superior (IES), como responsables de formar los profesionales
informaticos, deben cumplir con las nuevas demandas que le plantea la sociedad de ingenieros de
sistemas competentes, es decir, ingenieros con una formacién integral capaces de desempefar sus
funciones conforme a los nuevos requerimientos tecnolégicos. Asimismo, como se expresa en el
comunicado final de la Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior en Paris (UNESCO, 2009), “la
educacién superior debe no sélo proporcionar competencias sélidas para el mundo de hoy y de
mafiana, sino contribuir ademas a la formacion de ciudadanos dotados de principios éticos,
comprometidos con la construccion de la paz, la defensa de los derechos humanos y los valores de la

democracia” (p. 2).



Sin embargo, a pesar de la importancia de la evaluacién de competencias profesionales en las IES, las
investigaciones realizadas han develado que, en lo general, en las carreras de Ingenieria de Sistemas!
en las universidades a nivel nacional (Universidad APEC, Universidad Iberoamericana, Pontificia
Universidad Catolica Madre y Maestra, Instituto Tecnoldgico de Santo Domingo), y a nivel internacional
(Universidad Nacional de Colombia, Universidad Catdlica de Colombia, Universidad de los Andes,
Universidad Nacional Autonoma de México, Tecnoldgico de Monterrey, Universidad de Panama,
Universidad de Chile, Pontificia Universidad Catélica de Chile, Universidad Tecnolégica Nacional,
Universidad de Buenos Aires, Universidad Mesoamericana, Universidad del Valle de Guatemala) se
evallan conocimientos y habilidades de manera independiente en las asignaturas, sin incluir las
actitudes y valores éticos.

Las investigaciones realizadas revelaron que, aun cuando a nivel de las IES no se apliquen
evaluaciones de competencias, en varios paises se aplican pruebas especializadas de competencias al
concluir los estudios de grado, para establecer las equivalencias entre modalidades educativas y
aprendizajes técnicos. Entre las mas conocidas de América Latina y el Caribe se encuentran el EGEL
(Examen General para el Egreso de la Licenciatura) y el EGETSU (Examen General para el Egreso de
Técnico Superior Universitario) en México, el EPP (Examen de Préactica Profesional) en Chile, las
ECAES (Estado de Calidad de la Educacion Superior) en Colombia y en el &mbito de la Republica
Dominicana se encontraron las pruebas de capacitacion técnica informatica impartidas por el Instituto de
Formacion Técnico Profesional (INFOTEP).

Analizando las referidas evaluaciones, aun cuando el objetivo descrito fue medir las competencias
desarrolladas, éstas consisten en preguntas dirigidas a evaluar niveles de conocimiento y habilidades
puntuales; sin embargo, no se observa la integridad de las areas del saber, ni se evidencia la inclusion

de actitudes, como expresion de una conducta ética. Por otro lado, fue apreciado que las mismas sélo

1 La revisidn bibliogréfica en las universidades latinoamericanas develo que, algunas universidades no diferencian la
especializacion de las carreras de Ingenieria de Sistemas en “Sistemas de Informacidn” o “Sistemas de Computacién” sino
que se engloban como Ingenieria de Sistemas, por tanto para el analisis tendencial se emplea esta Ultima denominacion.



cumplen con la funcién de comprobacion de resultados, dado que se producen al final del proceso,
obviando su funcién formativa. Ademas, al ser aplicadas al final del proceso de formacion, no cuentan
con una retroalimentacién oportuna que permita al evaluado autorregular su proceso. Finalmente fue
encontrado que, de las evaluaciones mencionadas, sélo la ECAES en Colombia tiene caracter
obligatorio para obtener el titulo universitario, asimismo fue la unica de las evaluaciones analizadas que
se aplica utilizando las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC). Consecuentemente, es
opinién de la autora que los objetivos de las pruebas para certificar las competencias profesionales del
ingeniero de sistemas no se logran, ya que se esta realizando una evaluacion limitada y segregada de
los saberes aprendidos.

En el contexto de la Republica Dominicana, se realizé una investigacion en torno a la evaluacion a los
profesionales del area de tecnologia de informacion, encuestandose 52 empresas medianas y grandes,
comprobandose que las principales razones para contratacion y retencién de personal informatico
calificado son las competencias profesionales (84%), la experiencia demostrada (67%) y el grado
universitario (58%). Adicionalmente, se obtuvo que para determinar la idoneidad de sus empleados el
63% afirmo estar realizando evaluaciones de desempefio especificas a competencias profesionales, con
periodicidad trimestral o semestral. Una observacion notable fue que el 87% de las empresas
encuestadas declard incluir en sus evaluaciones el apego a los valores y la ética profesional; sin
embargo, un 6% de las que afirman evaluar competencias, no los incluyen. De esta investigacién se
concluye que las empresas dominicanas privilegian las competencias profesionales del ingeniero de
sistemas como eje coordinador de las evaluaciones de desempefio de su personal informatico, tomando
en consideracion su comportamiento ético al momento de evaluarlos.

Al analizarse, en el contexto de la Universidad APEC (UNAPEC) en Republica Dominicana, los
programas de las asignaturas de las carreras de informatica publicados en el sitio web de UNAPEC, se
verifica que no estipulan las competencias especificas ni el sistema de valores a desarrollar y promover,

a pesar de que esta contenido en el Modelo Educativo de la Universidad APEC (Legafioa, 2005). Las



investigaciones revelaron que los programas de las asignaturas de la carrera de Ingenieria de Sistemas
de Informacién (ISI), a pesar de tener plasmados los objetivos, no declaran las competencias
profesionales que se pretenden desarrollar, ya que se expresan como sistemas de conocimientos y
habilidades, pero se obvian los sistemas de valores y actitudes que se desarrollarén y evaluaran. Por
otro lado, las encuestas revelaron que la evaluacion del aprendizaje en la carrera de ISI se realiza de
forma asistémica, desagregada, con nula o poca participacion del estudiante, circunscrita a
conocimientos y habilidades, dirigida fundamentalmente a la comprobacion de resultados, y con un
empleo limitado de la retroalimentacion y de las TIC.

En resumen, todas estas practicas de evaluacion del aprendizaje de la carrera de ISI muestran una
evaluacion de los conocimientos y habilidades de modo segregado y carecen de la relacion entre estos,
asi como de la inclusion de los valores y actitudes para conformar el modo de actuacién de un
profesional informatico. Ademés, se observa como se privilegia la funcién de comprobacion de
resultados. Consecuentemente, las practicas actuales no reflejan las tendencias de evaluacion que
requiere la sociedad de evaluar de manera integrada el saber conocer, saber hacer, saber ser y saber
convivir.  Por ende, se define el problema cientifico, como insuficiencias en la evaluacién del
aprendizaje de los estudiantes de Ingenieria de Sistemas de Informacion en la Universidad APEC. Se
delimita el objeto al proceso de evaluacion del aprendizaje del estudiante de Ingenieria de Sistemas de
Informacion.

En la caracterizacion epistemoldgica e historica de este objeto se coincide con Perrenoud (1999),
Gonzélez (2001), Ryan (2003) y Dorrego (2006) en la connotacion formativa de la evaluacién del
aprendizaje asi como la comunicacion interpersonal como una de las caracteristicas esenciales de la
misma. Sin embargo, investigaciones recientes tales como las realizadas por Duta y colaboradores
(2007), Bernabé (2008) y Hawes (2008), revelan como en la practica existen insuficiencias en potenciar
este caracter formativo de la evaluacién y de aprovechar la participacion de los discentes en la misma

para mejorar y orientar su proceso de aprendizaje.



En el caso particular de la evaluacién del aprendizaje en la carrera de ISI, el analisis tendencial reveld
que un recurso importante en las mismas lo ha constituido las TIC cuyo empleo se ha incrementado, sin
embargo, no se hace uso de todas las potencialidades que ofrecen las mismas. Se concuerda con
Kearsley (2000), Lara (2003), Taras (2003), Koper y Olivier (2004) y Cabero (2004) en que las
principales funcionalidades que proveen las TIC a la evaluacion son: la conectividad, la facilidad de
centrar las actividades en el estudiante, la apertura del espacio y el tiempo, la actividad en comunidad,
la colaboracion, la experiencia multisensorial y la autenticidad, potencialidades que las investigaciones
han develado que no se integran desde una concepcion pedagoégica para ser utilizadas como
herramientas cognitivas. Asimismo, analizando investigaciones recientes que abordan el empleo de las
TIC en la evaluacién, tales como las tesis doctorales de Bernabe (2008) y Miguelafiez (2008), se
observa que utilizan las TIC para comprobar los resultados de las competencias formadas, sin embargo,
no toman en cuenta el rol que desempefian sus sistemas simbolicos y demas potencialidades para
viabilizar el caracter formativo de la evaluacion.

Adicionalmente, el analisis tendencial reveld que el contenido de la evaluacion se comporta desde una
evaluacién limitada fundamentalmente a valorar conocimientos hacia una evaluacion que incluye
habilidades, actitudes y valores. Sin embargo, se evidencia que esta inclusion de los saberes se realiza
de forma segmentada y no sistémica, siendo necesario desarrollar nuevas propuestas que permitan
realizar las evaluaciones desde una concepcion integradora y sistémica. Considerando que la
competencia profesional es la integracién de los saberes, y atendiendo a los requisitos de la sociedad
de contar con profesionales informaticos competentes conforme los retos del nuevo milenio, es
imprescindible que las IES adecuen la formacion y evaluaciéon de los estudiantes de la carrera de
Ingenieria de Sistemas en torno a competencias profesionales.

La indagacion sobre el tema develd que autores como Cabrera y Bordas (2001), Hall y Burke (2003),
Mufioz y colaboradores (2004) coinciden con la idea de que al evaluar competencias es necesario medir

el nivel de desarrollo de estas conforme se integra y transforma el saber, realidad que las préacticas



actuales no manifiestan. Asimismo, autores mas recientes como Kaftan (2006), Marti (2007), Villa
(2007), Villardén (2007), Cano (2008), Hawes (2008) y Tobo6n (2008) adicionalmente han declarado que
la evaluacion de competencias debe constituir una oportunidad de formacion, asi como de la
participacién consciente del estudiante a través de una diversidad de instrumentos de evaluacion.
Consecuentemente, aunque la teoria evidencia la necesidad de la diversidad de los instrumentos de
evaluacién, del sentido formativo y de la participacion consciente, esta no se ha conjugado para evaluar
la naturaleza holistica de la competencia, que requiere de la integracion como un todo de los
instrumentos de evaluacion, de la participacion y de la retroalimentacion, individual y colectivamente.
Dado todo lo anteriormente expuesto, aun se evidencian limitaciones epistemologicas en las
concepciones actuales sobre la caracterizacion del proceso de evaluacion, lo cual da cuenta de la
necesidad de una reconstruccién teérica que la transforme en una evaluacién formativa de
competencias profesionales con el empleo de las TIC. A partir de esto, y considerando que los
programas de la Universidad APEC no estan concebidos por competencias, el objetivo consiste en
elaborar una estrategia para la evaluacion del nivel de desarrollo de competencias profesionales en las
asignaturas de la carrera Ingenieria de Sistemas de Informacion, sustentada por un modelo formativo
informatizado, que posibilite una evaluacion integral y contribuya a la formacion en dichas
competencias.

Consecuentemente, se delimita el campo de accion a la evaluacion de las competencias profesionales
del estudiante de Ingenieria de Sistemas de Informacion utilizando las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion (TIC).

Definiéndose asi como hipétesis preliminar que si se aplica una estrategia para la evaluacion de
competencias profesionales, que tenga como base un modelo formativo informatizado dinamizado por la
contradiccion existente entre la evaluacion de la competencia como totalidad y la evaluacion analitica

de los saberes que la integran, se puede contribuir a perfeccionar la valoracion de las competencias



profesionales, favoreciendo a la formacion de las mismas en el estudiante de la carrera de Ingenieria de

Sistemas de Informacion.

Las tareas de investigacion fueron las siguientes:

Caracterizar epistemologica e histéricamente el proceso de evaluacién del aprendizaje del
estudiante de Ingenieria de Sistemas de Informacion.

Caracterizar psicologica y didacticamente la evaluacion de competencias profesionales con el
empleo de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC).

Caracterizar el estado actual de la evaluacion del aprendizaje y la formacion y evaluacion de
competencias en la carrera de I1SI en UNAPEC.

Elaborar el modelo teérico de evaluacion del nivel de desarrollo de competencias en el estudiante
de Ingenieria de Sistemas de Informacion fundamentado en el uso de las TIC.

Disefar las etapas de una estrategia con sus acciones correspondientes basada en el modelo para
la evaluacion del nivel de desarrollo de competencias profesionales.

Corroborar la efectividad de implementacion del modelo y la estrategia a partir de la valoracién de
expertos.

Valorar el modelo y la estrategia a través de un pre-experimento pedagagico.

Los métodos y técnicas de investigacion utilizados fueron:

Tedricos:

El método historico — ldgico en la caracterizacion del proceso de evaluacion del aprendizaje en el
estudiante de Ingenieria de Sistemas de Informacion.

El método de analisis — sintesis para la caracterizacion fenomenolégica y epistemoldgica de los
conceptos de evaluacion y competencias.

El método sistémico — estructural — funcional, para disefiar el modelo y la estrategia.

Empiricos:



- El'método de observacion, asi como técnicas empiricas como la revision documental, la entrevista,
la encuesta y el analisis del producto de la actividad involucrados en el proceso de evaluacion, para
el diagndstico y determinacion del problema.

- El método del criterio de expertos (variante Delphi) para corroborar el valor cientifico-metodologico
del modelo y la estrategia.

- El método de pre-experimento pedagdgico para la valoracion de la estrategia a través de su
implementacion en estudiantes de ISI.

Estadisticos:

- Métodos y procedimientos de la estadistica descriptiva, como tablas de distribucion de frecuencias y
el analisis porcentual al realizar el diagnéstico y para la valoracion de la estrategia.

El aporte tedrico de la investigacion es ofrecer un modelo formativo informatizado de la evaluacion del

nivel de desarrollo de competencias profesionales en el estudiante de Ingenieria de Sistemas de

Informacion desde una asignatura.

El aporte practico radica en la estrategia y sus acciones para la evaluacién en una asignatura del nivel

de desarrollo de competencias profesionales en el estudiante de Ingenieria de Sistemas de Informacion

en la cual se connota la funcion formativa de la evaluacion.

La novedad cientifica esta dada por la competitividad desarrollada y evaluada a partir de una

concepcion de evaluacion formativa informatizada que es sintesis de la integralidad de la tarea

evaluativa con la retroalimentacion multidimensional reflexiva y dialogica a través de la informatizacion
vertebradora.

En el Capitulo | se realiza una caracterizacién de los antecedentes historicos del proceso de evaluacién

del aprendizaje en los estudiantes de ISI. Ademas, se realiza una valoracion de la plataforma

epistemologica que permite sustentar la caracterizacion psicologica y didactica de la evaluacion de
competencias en el estudiante de ISI. Finalmente, se incluye un diagnéstico sobre el estado actual de la

evaluacién del aprendizaje y de competencias profesionales en el estudiante de ISI en UNAPEC.



El Capitulo Il esté dedicado a la argumentacion del modelo formativo informatizado de la evaluacion del
nivel de desarrollo de competencias profesionales en el estudiante de ISI y finaliza con Ila
instrumentacion del modelo en una estrategia, para la evaluacion del nivel de desarrollo de
competencias profesionales en el estudiante de Ingenieria de Sistemas de Informacion.

En el Capitulo Ill, se corrobra el valor cientifico-metodologico del modelo formativo informatizado para
la evaluacion de competencias profesionales en estudiantes de ISI y la estrategia propuesta, a partir de
la aplicacion del método de criterio de expertos. Ademas se exponen los resultados de la realizacidn de
un pre-experimento pedagdgico formativo en la asignatura “Sistemas de Gestion de Informacién I” en
UNAPEC, en la cual se implemento la estrategia para la evaluacion de competencias profesionales,

mediante lo cual se determind la efectividad preliminar de la misma.



CAPITULO I. LA EVALUACION DE COMPETENCIAS PROFESIONALES EN EL
ESTUDIANTE DE INGENIERIA DE SISTEMAS DE INFORMACION
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CAPITULO I. LA EVALUACION DE COMPETENCIAS PROFESIONALES EN EL ESTUDIANTE DE

INGENIERIA DE SISTEMAS DE INFORMACION

Introduccion al capitulo |
En el presente capitulo se realiza una caracterizacion de los antecedentes histdricos del proceso de
evaluacién del aprendizaje en los estudiantes de la carrera Ingenieria de Sistemas de Informacion
tomando como base el objetivo de la ensefianza, el contenido de la evaluacion, la participacion de los
docentes y discentes en la evaluacion y el uso de las TIC en la evaluacién. Por otro lado, se realiza una
valoracién de la plataforma epistemolégica que permite sustentar la caracterizacion psicoldgica y
didactica de la evaluacién de competencias en el estudiante de Ingenieria de Sistemas de Informacién.
Finalmente, se incluye un diagndstico sobre el estado actual de la evaluacion del aprendizaje y de
competencias profesionales en el estudiante de Ingenieria de Sistemas de Informacion en la
Universidad APEC.
1.1 Caracterizacion epistemologica e historica de la evaluacion del aprendizaje del estudiante de
Ingenieria de Sistemas de Informacion
Para la caracterizacion de la evaluacion del aprendizaje del estudiante de Ingenieria de Sistemas de
Informacion, se ha procedido a caracterizar las diferentes concepciones de las categorias: proceso
formativo, Ingenieria de Sistemas de Informacion y evaluacién, exponiéndose a continuacion la posicién
asumida por la autora de las fuentes que actualmente estan trabajando con estas categorias.
La formacién es el objeto de la Pedagogia, siendo el proposito y el resultado de la educacion, por lo
tanto se inicia con su concepcion, coincidiéndose con Alvarez de Zayas (1999), quien lo define como el

proceso totalizador cuyo objetivo es preparar al hombre como ser social. Para la presente investigacion
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se asume la concepcion contextualizada a las IES de Horruitiner (2007), quien declara que la formacion
se emplea para caracterizar el proceso sustantivo desarrollado en las universidades con el objetivo de
preparar integralmente al estudiante en una determinada carrera universitaria y abarca, tanto los
estudios de pre-grado como los de postgrado; aplicAndose especificamente para la presente en los
estudios de grado del estudiante de Ingenieria de Sistemas de Informacion, aunque aplica ademas para
los de postgrado.

Con relacién a la formacién del profesional en Ingenieria de Sistemas, se encuentra como primera
referencia a esta profesion la realizada en 1950 por Melvin J. Kelly, quien fuera en ese momento director
de los laboratorios de la Bell Telephone, subsidiaria de investigacion y desarrollo de la AT&T. En cuanto
a la formacién en Ingenieria de Sistemas, el primer curso sobre el tema fue impartido en 1950 en MIT

(Massachussets Institute of Technology), siendo Arthur D. Hall el primer autor de un tratado completo

sobre el tema. La definicidn original de Ingenieria de Sistemas es que constituye una tecnologia por la
que el conocimiento de investigacion se traslada a aplicaciones que satisfacen necesidades humanas
mediante una secuencia de planes, proyectos y programas de proyectos (Hall, 1962).

La concepcion original de Ingenieria de Sistemas ha evolucionado de definirla como una tecnologia a
considerarla la ciencia que estudia cémo crear y aplicar tecnologias informéticas para el beneficio de los
individuos, de las organizaciones y del pais, tal como se estipula en los sitios de una diversidad de
universidades. Al respecto, la revision hecha por la autora en la concepcién de Ingenieria de Sistemas
de Informacién a nivel nacional (UNAPEC, Universidad Iberoamericana, Pontificia Universidad Catdlica
Madre y Maestra, Instituto Tecnoldgico de Santo Domingo), y a nivel internacional (Universidades
Nacional de Colombia, Catélica de Colombia, de los Andes, Nacional Autdnoma de México, Tecnolégico
de Monterrey, de Panama, Politécnica de Madrid, Complutense de Madrid, de Chile, del Bio-Bio en
Chile, Catélica de Chile; Tecnoldgica Nacional, Catolica de Buenos Aires; Mesoamericana, del Valle de

Guatemala), posibilita establecer como caracteristicas la formacion en: las ciencias de la computacion;
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la teoria general de los sistemas y en los conceptos del modelaje de sistemas; la gestion en sistemas de
informacidn; y como persona para su buen desempefio profesional.

Las universidades mencionadas han trabajado en la clasificacion de las competencias del ingeniero de
sistemas de informacion, encontrandose que en lo general se cita una lista extensa de competencias
agrupadas por topicos tales como: analisis, disefio, software, hardware, sistemas, redes, gestion, entre
las mas comunes; asimismo se encuentran los trabajos por organizaciones internacionales tales como

International Council on Systems Engineering (INCOSE) y el Colegio de Ingenieros de Informatica de

Espafia (COIIE), las cuales listan de forma detallada las competencia requeridas para estandarizar la
carrera, siendo la INCOSE a nivel mundial y la COIIE a nivel de pais para cumplir con los estandares
europeos. Para fines de la presente investigacion se ha tomado como base las conclusiones del trabajo
en equipo de treinta y seis (36) universidades de Estados Unidos y Europa a solicitud del Consejo
Académico del INCOSE el cual revisd las necesidades de la industria y agrupd las competencias en
basicas, centrales y especificas de conocimiento de dominio, siendo concentradas las competencias
centrales del ISI bajo tres tematicas: concepcion sistémica; vision del ciclo de vida holistico y gestion de
la funcion informatica (Jain y colaboradores, 2007), ver detalles de estas competencias en el Anexo A.

En UNAPEC se define el ingeniero de sistemas de informacién como un profesional capaz de
administrar, implementar y liderar el desarrollo de soluciones informaticas, que incluyen apoyo en la
toma de decisiones, con el propésito de obtener un incremento de eficiencia y eficacia en su
funcionamiento. Para lograr esto, debe ser capaz de seleccionar y utilizar de manera adecuada los
métodos, técnicas y herramientas que le permitan analizar el ambiente para disefiar soluciones
computacionales que replanteen, los procesos y la informaciéon por procesar asi como las inter-
relaciones entre los elementos involucrados en los sistemas, desarrollandolo con un alto nivel de

desempefio y observando las leyes y ética profesional pertinentes?.

2 Tomado del perfil de ISl en el sitio de UNAPEC http://unapec.edu.do/Default.aspx?tabid=318 (verificado en marzo/2010)
13



http://unapec.edu.do/Default.aspx?tabid=318

En la educacion superior, para poder acreditar que el estudiante de ISI ha sido formado conforme el
perfil declarado por cada universidad, se llevan a cabo, como parte de su proceso de formacion, el
proceso de evaluacion. La concepcion de la evaluacion educativa ha evolucionado conjuntamente con
el proceso formativo, observandose como los diferentes autores la conciben en funcion de una o varias
de sus caracteristicas 0 de sus funciones conforme el momento historico donde se desarrolla. Se
encuentra a Tyler (1949), quien la considera como un proceso para determinar el grado del logro de
objetivos; otros como Thorndike y Hagen (1955) la aprecian en su esencia como una medicion; por
ende, inicialmente la misma tenia como funcién primordial comprobar los resultados del aprendizaje.
Posteriormente aparecen los aportes de Crombach (1963), quien considera la misma como instrumento
de utilidad en la planificacion; a Scriven (1967), quien introduce los conceptos de evaluacion formativa y
sumativa; a Bloom (1968), quien incorpora la idea de evaluacién formativa como evaluacién del
aprendizaje de los estudiantes; posteriormente Scriven (1974), la califica como herramienta para la
mejora. Se encuentra después, a autores como Stufflebeam (1987), quien le da importancia al proceso,
donde desde esta perspectiva la considera como un proceso de disefiar, obtener y proporcionar
informacion Util para juzgar alternativas de decision.

Entre los aportes mas recientes se encuentran autores que proponen mejoras al instrumento de
medicion tal como Sanders (2000), quien aunque insiste en la funcién de medicién de la evaluacion, la
considera un modelo de valor afiadido para medir la influencia del sistema educativo en el progreso del
estudiante; Gimeno-Sacristan (2002), quien la asume como un juicio de valor justo (utiliza el término
justipreciar) y Popham (2005), quien la considera como un método para medir como los estudiantes
logran cumplir con una tarea. Milén y colaboradores (2004), la conciben como “el proceso encaminado a
la valoracion de como el resultado, como expresién del estadio final del proceso, expresa el proceso en
su conjunto, por ello evaluar es delimitar la pertinencia, la optimizacion y el impacto del proceso que se

manifiesta”. Se observa que estas concepciones reflejan muchos rasgos desde su concepcion en una
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evaluacién del aprendizaje, sin lograr transformarla en una evaluacion para el aprendizaje (Escudero,
2006).

La autora comparte los criterios de Gonzalez (2000), cuando esta expresa que la funcién formativa
debiera constituir la esencia de la evaluacion en el contexto del proceso de ensefianza aprendizaje en la
educacion superior, por lo que ella representa para la formacién de los estudiantes, acorde con las
finalidades educativas y con las regularidades de dicho proceso. La funcion formativa subsume las
funciones de direccién del proceso, la de medio y via de aprendizaje, y la predictiva, es atributo y razon
de ser del sistema de evaluacion del aprendizaje y sirve para corregir, regular, mejorar y producir
aprendizajes. En resumen, la evaluacién debe estar al servicio del proceso de ensefianza y no a la
inversa.

Ademas, se esta de acuerdo con Gonzalez (2007), quien plantea que si después de llevar a cabo
cualquier tipo de actividad evaluativa, de ésta no se deriva una accion educativa que logre convertir la
insuficiencia en suficiencia, entonces la evaluacidn, como categoria didactica, no logra cumplir con su
cometido.

Las evaluaciones se clasifican en evaluacion diagnostica, también llamada predictiva o inicial; formativa
a través del desarrollo del programa educativo, también llamada procesal y sumativa que se realiza al
finalizar un programa o asignatura (Moreno, 1994). Sin embargo, la autora se apoya en autores tales
como Gonzalez (2000), para considerar que la evaluacion de diagnostico es una actividad de direccion
del proceso al ser anticipatoria de las acciones posteriores, por ende se considera que toda evaluacion
debe conllevar el caracter formativo, aun cuando se realice al inicio o al final de una asignatura o una
carrera.

Se coincide con autores como Perrenoud (1999), Gonzalez (2001), Ryan (2003) y Dorrego (2006)
quienes resaltan la connotacién formativa de la evaluacién del aprendizaje como caracteristica esencial
de la misma apoyada por la comunicacion interpersonal entre docentes y discentes. Lo anterior es

corroborado en la IX Conferencia del Diplomado Internacional Didactica y Curriculo del Centro de
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Desarrollo Social e Investigacién, a través de la disertacion de doctores expertos en Ciencias
Pedagogicas de la Republica de Cuba, quienes expresan que durante la interaccion al evaluar, se
produce una influencia reciproca que tiene una determinacién histérica social; que cumple diversas
funciones a la vez, siendo las funciones formativas las esenciales; que responde a determinados
propdsitos conscientemente planteados; suponiendo diversos medios, procedimientos, fuentes y
agentes de evaluacion para incidir sobre todos los elementos implicados en la ensefianza y ayuda a
configurar el ambiente educativo (CEDESI, 2007).

Por otro lado, al revisar investigaciones recientes tales como las realizadas por Duta y colaboradores
(2007), Bernabé (2008) y Hawes (2008), se revela que en la practica actual existen insuficiencias en
potenciar el referido caracter formativo de la evaluacion, a la vez que no se aprovecha la participacion
de los estudiantes en el proceso de evaluacién para que, a través de la reflexion, se logre mejorar y
orientar su proceso de aprendizaje. Se asume para la presente investigacion la definicion de Lopez
(2005) quien considera la evaluacion formativa como aquella que comprende todas aquellas actividades
disefiadas para motivar, aumentar la comprension y proporcionar a los estudiantes una indicacion de
SUS progresos.

Se corrobora con diversos autores, quienes han trabajado con la concepcidn de la evaluacion formativa,
concordando en que esta cumple con las siguientes caracteristicas en las actividades evaluativas:
continuidad en el proceso de evaluacion, uso de diversidad de medios e instrumentos, empleo de una
retroalimentacion adaptada al proceso de evaluacién con funcion formativa, participacion activa del
estudiante y la distinciéon de tres modalidades de regulacién: regulacion interactiva que estimule al
estudiante a involucrarse a la vez que contribuya al desarrollo del mismo, regulacién retroactiva que
remedie y aproveche el error en la reflexién y la regulacién proactiva que prepare hacia nuevas
actividades, consolidando y enriqueciendo el aprendizaje. Sin embargo, aun se esta trabajando hacia la
necesidad de inclusion de los intereses de los estudiantes y el considerar sus experiencias previas (Allal

y Mottier, 2003).
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La idea bésica es que si realmente se desea ensefar a los estudiantes para que piensen, decidan y
actien en el mundo real, las actividades de evaluacion deben requerir en algin momento una
demostracion activa de su capacidad de poner en accion el conocimiento en contraste con hablar o
escribir de él (Biggs, 2005, citado por Trillo 2005), a esta evaluacién se le denomina evaluacion
auténtica. Se asume como evaluacion auténtica aquella que valora los aprendizajes contextualizados a
través de situaciones relevantes en la vida real y problemas significativos de naturaleza compleja (Diaz-
Barriga y Hernandez, 2002).

Se considera ademas, que es imprescindible considerar como parte integral de la evaluacion su
participacion como ente activo en este proceso, utilizando para esto la auto y la co evaluacion. A través
de estas, los estudiantes intercambian opiniones y sugerencias, de tal manera que enriquece la
actividad evaluativa y los dirige hacia la autocritica de lo aprendido, dandole importancia educativa al
error para aprovecharla en la reflexion, a la vez que estimula su nivel de compromiso y motiva hacia la
creatividad.

En conclusion, se resume y se asume para la presente investigacion que la evaluacion debe ser
objetiva, continua, sistémica, flexible, auténtica, participativa y compartida a través del proceso de
formacion, afadiéndole la caracteristica de motivadora, esencial para cumplir con la funcién formativa
significativa.

El proceso evaluativo ha sido abordado por los diferentes modelos pedagdgicos. A manera de resumen
el modelo tradicional con una ensefianza vertical de transmision se caracteriza por una evaluacion
cuantitativa de orden memoristico, repetitivo, de producto con miras hacia una calificacion. En el modelo
conductista, la ensefianza es moldeadora de conducta técnica productiva relativamente ética, la
evaluacién se realiza a las conductas esperadas segun los criterios establecidos al final del proceso. En
el modelo constructivista, la ensefianza desarrolla los procesos cognitivos de forma progresiva y
secuencial, se encuentra la evaluacién cualitativa donde evaluar no es sinénimo de calificar; en este

modelo se evalla la asimilacion y apropiacion esencial para su desarrollo, transitando de un enfoque

17



memoristico o reproductivo a uno de caracter significativo y en el modelo social donde la preocupacion
radica por el desarrollo del individuo y su rol como parte de la sociedad, se observa una ensefianza
horizontal mas polifacética con un consenso participativo, donde la evaluacion es medida a través de la
teoria y la practica (Flores, 2001).
Investigaciones recientes, con las cuales la autora se identifica, son las realizadas por Hawes (2008)
donde concluye que la educacion en la ultima década ha utilizado el concepto de “objetivos” como
organizador del proceso de evaluacion de los aprendizajes y desde el modelo de competencias se pone
en cuestion el concepto de objetivo y su practica asociada, por tanto se requiere de una busqueda de
una evaluacion que considere los contextos donde ocurren los aprendizajes y que permita mejorar y
orientar el proceso de aprendizaje. Asimismo, se concuerda con la investigacion realizada por Duta y
colaboradores (2007), la cual concluye que se debe superar la visién de medicién ponderable a una
valoracion del progreso individual del estudiante, asumiéndose de sus recomendaciones que la
evaluacién tenga un sentido formativo y que combine la heteroevaluacion con la auto y coevaluacion.
Para realizar el analisis tendencial de los aspectos que han caracterizado el proceso de evaluacion del
aprendizaje del estudiante de Ingenieria de Sistemas de Informacion (ISI) en Latinoamérica, se ha
tomando como fuente lo publicado por las diversas escuelas de informética de las universidades
latinoamericanas®. Esta sintesis cronoldgica en aras de delimitar como se ha desarrollado la carrera de
ISI, toma en consideracién los siguientes indicadores:

1. Objetivo de la ensefianza,

2. Contenido de la evaluacion,

3. Participacion en la evaluacion,

4. Uso de las TIC en la evaluacion.

3 Se ha limitado a Latinoamérica considerando que el proceso formativo del Ingeniero de Sistemas no ha evolucionado de
igual manera en los paises creadores de tecnologia y los desarrolladores y usuarios, siendo Latinoamérica parte de este
ultimo grupo.
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Para establecer los indicadores que se utilizaron para realizar el analisis tendencial de la evaluacion del
aprendizaje de estudiantes de ISI, se tomd en cuenta que para analizar el proceso de evaluacion debe
partirse de los “objetivos de la ensefianza” para valorar la correspondencia entre el objetivo de la
ensefanza y el contenido de la evaluacion. En referencia a este, o sea, al “contenido de la evaluacion”,
fue establecido con el fin de identificar el qué y el como se evalla ya que, al valorar el qué, se persigue
identificar cuales saberes se estan evaluando y en torno a la valoracién del como, se busca establecer
si la evaluacion de dichos saberes se realiza de manera analitica o integrada. En cuanto al indicador
“participacion en la evaluacion”, se utiliza para determinar el grado de intervencion de los estudiantes en
la evaluacién; dado que el devenir de la evaluacién va de la mano con el transito del proceso de
formacion, por ende es importante la participacion de los estudiantes durante el proceso de evaluacion.
Finalmente se emplea el indicador “uso de las TIC en la evaluacién”, para poder valorar si el docente
esta aprovechando las TIC, ya que son objeto, medio y herramienta para la evaluacion.

Estos indicadores han permitido identificar dos (2) periodos de evaluacion del aprendizaje del estudiante
de la carrera de ISI: el de evaluacion focalizada y el de la evaluacién diversificada. Dentro del primer
periodo de evaluacién focalizada del aprendizaje del estudiante de la carrera de ISI se encuentran dos
(2) etapas: la etapa de evaluacion conceptual y la etapa de evaluacion aplicativa; y en el segundo
periodo de evaluacion diversificada del aprendizaje del estudiante de la carrera de ISI se encuentran
también dos (2) etapas: la etapa de evaluacion sincrética limitada y la etapa de evaluaciéon ampliada.
Primer Periodo: Evaluacion focalizada del aprendizaje del estudiante de la carrera de IS/

Este primer periodo de evaluacion inicia a mediados de los afios 70 conjuntamente con los inicios de la
carrera de Ingenieria de Sistemas, cuando la empresa International Business Machines (IBM) decide
salir del negocio de capacitacion en los equipos que comercializa y las universidades latinoamericanas
asumen la necesidad creada impartiendo cursos de programacion en el equipo IBM AS400 al publico en
general (no solo a sus estudiantes), observandose en el contexto de Republica Dominicana que este

reto lo asume a mediados de los afios 80 la entonces Universidad Catdlica Madre y Maestra (actual
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Pontificia Universidad Catélica Madre y Maestra). Este periodo se caracteriza por una evaluacién
dirigida a la funcién especifica de la evaluacién de control del logro del objetivo de la asignatura. Se
destacan dentro de este periodo dos (2) etapas: (a) la etapa de evaluacion conceptual y (b) la etapa de
evaluacion aplicativa, las cuales se describen a continuacion.

Etapa de evaluacion conceptual (1970-1990): A mediados de los afios 70 inicia la primera etapa del
periodo de evaluacion focalizada, siendo el objetivo de la ensefianza centrado en los conocimientos de
programacion, sin que el estudiante tuviera la oportunidad de interactuar directamente con el
computador ya que los computadores eran grandes equipos con acceso restringido a personal
calificado. El estudiante a lo que tenia acceso era a maquinas perforadoras en un laboratorio, siendo su
trabajo perforar tarjetas personalmente las cuales entregaba a un operador del computador central
(mainframe) para que las procesara y al otro dia le era entregado un listado con el programa y sus
errores. En esta etapa los profesores tienden a preocuparse por el proceso de aprendizaje y el
contenido de las evaluaciones estaba basado en los conocimientos sin llevarlos a la practica dada la
limitacién de acceso al mainframe y el tiempo que duraba el procesamiento en las computadoras. La
participacion en la evaluaciéon estaba limitada, ya que la misma era centrada en el profesor, sin la
participacion del estudiante en dicho proceso. En esta etapa se refleja una marcada importancia a la
memorizacion del contenido de las asignaturas, observandose en la préctica llevada a cabo para el
proceso de evaluacion, que existen deficiencias en su contenido, en la participaciéon y en el
aprovechamiento de los recursos tecnoldgicos en este proceso.

Etapa de evaluacion aplicativa (finales de los 80-principios de los 90): La inversion en laboratorios de
computadores personales (PC) en las universidades para el uso de los estudiantes a finales de los 80 y
principios de los 90 da paso a la segunda etapa de evaluacion, la etapa de evaluacién aplicativa. Estos
laboratorios son utilizados para impartir clases, modificandose el objetivo de la formacién por uno de
menor énfasis en el conocimiento y mayor en la habilidad. La evaluacion comienza a realizarse en el

mismo computador, pero no en la totalidad de la carrera, manteniéndose sus deficiencias de valorar con
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mayor o0 unico peso el resultado en lugar del proceso de su ejecucion. El contenido de la evaluacion
estaba basado mas en habilidades que en conocimientos, la participacion en la evaluacion empieza a
dejar de estar centralizada en el profesor y se observan tendencias hacia la reflexién de la evaluacion.
El empleo de las TIC en la evaluacion es mas amplio, notandose un mayor uso de los recursos
tecnoldgicos dentro y fuera del aula con el empleo de laboratorios y la posibilidad por parte de algunos
de los estudiantes de tener computadores en sus lugares de trabajo. Se observa cémo el contenido de
las evaluaciones hace mayor énfasis en las habilidades, a medida que los estudiantes avanzaban en la
carrera. En esta etapa, a pesar de los avances hacia un contenido mas instructivo, alin se muestran
insuficiencias para que la evaluacion fuese formativa asi como limitaciones en el aprovechamiento de
las TIC, las cuales se empleaban exclusivamente para la aplicacion de instrumentos y la automatizacion
de su calificacion.

Segundo Periodo: Evaluacion diversificada del aprendizaje del estudiante de la carrera de ISI

El segundo periodo de evaluacion se hace evidente a mediados de los afios 90, como resultado de los
adelantos tecnoldgicos, creandose las necesidades en las empresas de contar con personal calificado
en computacion para la automatizacion de sus procesos, necesidad que es atendida por las
universidades. Este periodo se caracteriza por una evaluacion mas amplia dirigida a la certificacion de
competencias, integrando adicional al logro de los objetivos de la asignatura su unificacion con el resto
de las asignaturas. Se destacan dentro de este periodo dos (2) etapas: (c) la etapa de evaluacion
sincrética limitada y (d) la etapa de evaluacion ampliada, las cuales se describen a continuacion.

Etapa de evaluacion sincrética limitada (finales del siglo XX — principios del siglo XXI): Los avances
tecnoldgicos impulsan la entrada del cuarto periodo para mediados de los afios "90, conjuntamente con
la ampliacion de la ingenieria en informatica como tal, al surgir la necesidad de su especializacién en
Analisis y Disefio de Sistemas, Sistemas de Informacion, Sistemas de Computacion y Redes. Durante
esta etapa el objetivo de la formaciéon debiera evolucionar al mismo ritmo que la tecnologia; sin

embargo, se observa que las universidades se rigen por un curriculo de cinco afios, con poca flexibilidad
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para el estudiante. De igual manera, el contenido de la evaluacion continua realizandose tanto de
manera manual como automatizada, no siguiéndose el ritmo de los avances tecnologicos,
desaprovechandose las tecnologias de informacién y comunicacién. La formacién muestra cierta
integracion entre conocimientos y habilidades, aunque el contenido de la evaluacion se enfoca con
mayor énfasis en las habilidades frente a los conocimientos, la participacion en la evaluacion muestra
ciertas tendencias hacia la reflexion de la evaluacion, el empleo de las TIC en la evaluacion es amplio
por su uso pero limitado por la falta de aprovechamiento de todo su potencial, notdndose un uso
extenso de los recursos tecnoldgicos dentro y fuera del aula con la utilizacién de laboratorios de PC en
las universidades y la disponibilidad de PC tanto en los lugares de trabajo como en los hogares de los
discentes y docentes. Se denotan deficiencias en la evaluacién dado que la misma no cumple con su
funcion formativa, las TIC continian aprovechandose de forma limitada, tal como en la etapa anterior,
para cumplir unicamente con las funciones de control y comprobaciéon de resultados.

Etapa de evaluacion ampliada (inicios siglo XXI - actualidad): Actualmente, en los inicios del siglo XXI,
se esta ante el portal de una nueva etapa, la etapa de la virtualizacion, donde la ensefianza a distancia
por medio del Internet se convierte en una necesidad mas que una opcién de oferta académica. Ya en
otros paises en vias de desarrollo, como la Republica Dominicana, se han involucrado en esta etapa.
Algunas universidades estan incursionando en la modalidad hibrida de presencial y a distancia asi como
en el apoyo de plataformas tecnoldgicas para el desarrollo de las asignaturas, notandose en el objetivo
de la ensefianza en esta etapa una tendencia hacia la formacion integral del individuo, ensefiandole a
aprender a aprender a través de las TIC. Se observa asimismo una tendencia hacia la evaluacion de las
actitudes como parte del contenido de la evaluacion, utilizando métodos tales como el juego de roles,
involucrando a la vez una participacion del estudiante en el proceso de evaluacion. Esta etapa devela
que las universidades se enfrentan ante el reto de tener que cambiar su modelo educativo, acentuando
la necesidad de la presente investigacion, de tal modo que se logre adecuar el contenido de la

evaluacién a uno que incluya los conocimientos, las habilidades, las actitudes y los valores
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integrandolos como un todo; involucrando al estudiante como un ente activo en el proceso de

evaluacién y empleando las TIC como mediador semiético para el aprendizaje.

Este estudio histdrico-tendencial ha permitido, entonces, revelar el comportamiento de los indicadores —

objeto de analisis y su dinamica a través del tiempo, del modo en que se sefiala:

e Desde un objetivo de la formacion centrado en los conocimientos hacia el desarrollo de los
componentes de las competencias, aunque en muchos casos no se esté realizando la integracion
de estos componentes.

e Desde una evaluacion reducida fundamentalmente a conocimientos, hacia una evaluacion que
incluye conocimientos, habilidades, actitudes, valores. Sin embargo, se evidencia la necesidad de
buscar nuevas propuestas que posibiliten realizar las evaluaciones desde una concepcidn mas
holistica.

e Desde una evaluacion donde el profesor era el actor principal, a una evaluacion con vision
compartida de actores (estudiantes y docentes).

e Desde una evaluacion con limitado o nulo uso de las TIC, hacia un incremento de su empleo en la
formacion del profesional, la preparacién del profesorado y el aprovechamiento de estas en todo el
proceso formativo, aunque aun no se utiliza todo el potencial de las mismas.

Consecuentemente, el proceso de investigacion realizado en torno a la evaluacion del aprendizaje en la

carrera de Ingenieria de Sistemas de Informacion, devela insuficiencias que se necesitan minimizar en

torno a la evaluacion de competencias con el empleo de las TIC.

1.2 Caracterizacion psicologica y didactica de la evaluaciéon de competencias profesionales con

el empleo de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)

Para la caracterizacion de la evaluacién de competencias profesionales en el estudiante de Ingenieria

de Sistemas de Informacién con el empleo de las TIC, se ha procedido en un primer momento a

caracterizar psicologicamente las competencias profesionales y su evaluacion y en un segundo
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momento la caracterizacion didactica de la evaluacién de competencias y del empleo de las TIC en
dicha evaluacion.

1.2.1 Caracterizacion psicologica de las competencias profesionales y su evaluacion

Respecto al referente psicoldgico, la autora se afilia al enfoque historico-cultural. Desde esta perspectiva
de anélisis, se toman como sustento principal de la investigacion, diferentes categorias y planteamientos

tedricos de los autores representativos del mismo, los cuales van a ser expuestos a continuacion:
o Papel desarrollador del aprendizaje y la ensefianza

Se concibe bajo este enfoque que el aprendizaje y el desarrollo estan intimamente relacionados ya que
los procesos de aprendizaje impulsan los procesos de desarrollo. De igual manera, el aprendizaje
establece el nivel de desarrollo el cual no es estatico, sino que evoluciona conforme a las
potencialidades del estudiante. A su vez, se observa como el desarrollo comprende toda la personalidad
la cual se moviliza de manera integrada hacia nuevos aprendizajes. Es por esto la importancia del
empleo de recursos pedagdgicos que promuevan nuevos aprendizajes, ya que constituyen los méviles

impulsores del desarrollo. (Molina, Silvia y Cabezas, 2005)

Aunque no siempre sean definidas exactamente igual en todas las fuentes, existe consenso hoy dia,
desde la perspectiva psicolégica, en considerar a las competencias como “formaciones psicoldgicas
complejas, que integran recursos de diferentes areas de la personalidad (habilidades, capacidades,
actitudes, motivaciones, entre otros) que permiten un comportamiento autorregulado (independiente,
flexible, creativo, reflexivo). Como formacién compleja, produce un efecto sinérgico que se manifiesta en
desempefios de alta calidad. Otra idea generalmente aceptada es su posibilidad de formacién y

desarrollo a través del aprendizaje” (Fernandez, 2006).

En correspondencia con lo antes expresado, se defiende la idea de que las competencias se forman y
desarrollan. Y en este proceso tienen un valor singular la ensefianza y la educacién, las cuales

promueven aprendizajes de contenidos no solo tedricos, sino también procedimentales y actitudinales,
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en correspondencia con los pilares de la educacidn en el siglo XXI (Delors, 1997). Los aprendizajes
promueven desarrollo y en ese orden es factible que se formen competencias desde el aula universitaria
y a través de toda la actividad préactica vinculada al ejercicio profesional que desarrollen los alumnos.
Toda vez que se defiende la idea del valor formativo de la evaluacidn, se reconoce que la evaluacion de
competencias es también un medio de promocion de aprendizajes y de desarrollo profesional y personal

en los estudiantes de instituciones de educacion superior.

En el sentido del papel de una ensefianza y un aprendizaje desarrolladores y su papel en la formacion
de competencias y en su evaluacidn, concebida esta Ultima con un caracter formador, merecen especial
atencion los siguientes sustentos de un aprendizaje desarrollador descritos por Castellanos (1999): el
aprendizaje estd estrechamente vinculado con las necesidades y experiencias significativas de los
sujetos y, por tanto, con un contexto sociocultural concreto; el aprendizaje es tanto una experiencia
intelectual como emocional, por lo que envuelve la personalidad como un todo; el aprendizaje es un
proceso de participacion, de colaboraciéon y de interaccion, aunque su punto central y principal
instrumento es el propio sujeto que aprende; en el aprendizaje se concreta continuamente la dialéctica
entre lo historico-social y lo individual-personal; y aprender presupone el paso de la actividad externa a
la interna, de la dependencia del sujeto a la independencia, de la regulacion externa a la

autorregulacion.

o Papel de la actividad. Los roles del docente y los discentes.

Uno de los principales retos que afrontan las universidades son las caracteristicas de la préactica
pedagdgica, en la cual sigue prevaleciendo el papel del docente como fuente del conocimiento y como
la figura de maximo protagonismo del proceso docente-educativo. A pesar de la incursién de las TIC, su
aplicacién para perfeccionar el proceso docente-educativo sigue siendo limitada, desaprovechando el

potencial que ofrecen las TIC para promover la formacion y evaluacion de competencias profesionales.
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El enfoque histérico-cultural defiende la idea de que la psiquis tiene un caracter activo en la regulacion
de la actuacion y esta determinada historica y socialmente en su origen y desarrollo, en la medida que
se forma y desarrolla en el proceso de la actividad y comunicacion que el sujeto establece en el medio
socio historico en que vive. De acuerdo a esta perspectiva, el eje del andlisis de los procesos
psicoldgicos, en general, y de los procesos de ensefianza y aprendizaje, se coloca en la actividad
conjunta. Asi, la clave reside en las relaciones que se establecen entre los tres elementos que
conforman el denominado triangulo interactivo: el contenido que es objeto de ensefianza y aprendizaje,
la actividad educativa e instruccional del profesor y la actividad de aprendizaje (Coll, Mauri y Onrubia,

2008).

Vigotsky argumentaba que la relacion entre el sujeto y el objeto del conocimiento esta mediada por la
actividad que el sujeto efectlia sobre el objeto con ayuda de instrumentos socio-culturales (herramientas
y signos). A su vez que, a través de dicha actividad mediada, en interaccion con su contexto
sociocultural, el sujeto construye (internaliza) sus funciones psicoldgicas superiores y desarrolla su
conciencia. Asi, el conocimiento se origina en la interaccion dialéctica entre el sujeto y el objeto, en el
marco de un contexto historico-contextual del cual el individuo forma parte y lo determina. Por lo tanto,
la formacion social del individuo es una consecuencia del proceso de asimilacion de la experiencia
histdrico-social acumulada, como un proceso interactivo influenciado tanto por la cultura como por la

actividad de los sujetos.

El enfoque histdrico-cultural reconoce el caracter activo del sujeto protagonista de su propia formacion.
En tal sentido, el ambiente de evaluacion se concibe centrado en el estudiante, lo cual demanda del
docente no sélo idoneidad para el manejo eficiente de las herramientas y del conocimiento disciplinar,
sino el desarrollo de una serie de competencias en relacion con la planificacién, orientacion y
dinamizacion de procesos, para favorecer la evaluacion, el aprendizaje y la formacién integral, incluida

en ésta la profesional y la formaciéon de competencias vinculadas al ejercicio de la profesion. El
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considerar al estudiante como centro del proceso, le permite un protagonismo activo que contribuya a su
formacion integral y profesional, sin limitar el protagonismo del docente, el cual funge como guia del

proceso.

Siguiendo el enfoque historico cultural se concuerda en que la evaluacion de competencias debe
superar aquellas tendencias psicologicas tradicionales dirigidas primordialmente al desarrollo de la
esfera cognoscitiva del individuo, tomando en cuenta el desarrollo integral de la personalidad a través
de la actividad (Allal y Ducrey, 2000). Asimismo, el ya mencionado enfoque considera que la forma
esencial de existencia de lo psiquico se da en su calidad de actividad y en las interacciones sujeto-
medio; la evaluacion, ubica como centro de atencion al sujeto activo, al estudiante, a través de la auto y
coevaluacion como parte de su interaccion con otros sujetos, todo lo cual responde a la funcién
formativa de la evaluacién, defendida en el presente trabajo e intimamente vinculada a su papel
retroalimentador. Asi, el estudiante es el factor clave de su proceso formativo y de la evaluacion de sus

propias competencias.
e Concepcion de una evaluacién dinamica.

La nocién de evaluacion dindmica esta emparentada con ideas tratadas anteriormente y en particular
con la nocion de zona de desarrollo préximo desarrollada por Vigotsky. En la actualidad se requieren
nuevas formas de evaluar, mas certeras, donde la relacién evaluado-evaluador se dé mas cercana, con
una comunicacién mas directa para verificar realmente cual es el estado del nivel de desarrollo de las
habilidades y competencias individuales y determinar el potencial de aprendizaje, entendido éste como
la potencialidad que el alumno tiene para aprender algo con ayuda de otra persona mas capaz, con un

colaborador experto que puede ser el docente 0 un compariero de clases.

Es importante resaltar que la evaluacion de competencias se dirige no sélo a las evidencias del nivel de
desarrollo ya alcanzado, sino también a determinar el nivel de desarrollo potencial que posee el

estudiante, como profesional en formacion, lo cual plantea la necesidad de convertir la evaluacién
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tradicional en una evaluacion dinamica, un concepto propuesto por Vigotsky (Hernandez, 1991). En la
evaluacion dinamica, se produce una interaccion continua entre docente y discente en la medida que se
determina el desempefio real y el potencial del estudiante. La evaluacion dinamica propicia las
condiciones oOptimas para el desarrollo futuro del individuo, mediante la cual, adicional a mostrar el
estado actual del desarrollo del estudiante, identifica sus potencialidades. Asi, al estructurarse las tareas
evaluativas integrales, que involucren la participacion del estudiante, se convierte este proceso en una
comunicacion permanente para establecer la amplitud del nivel de desarrollo de las competencias

profesionales.
e Papel de las interacciones sociales en la evaluacion y la formacién de competencias.

La formacion integral del estudiante, incluida la profesional, se favorece a través de una relacion
dialégica entre el docente y el alumno, los alumnos entre si y el grupo y el contexto, entre otros tipos de
interaccion. Es importante destacar que desde el referente histérico-cultural se considera que el alumno

aprende con la ayuda del otro, sea el profesor, un compafiero, el grupo, la familia.

La idea esencial de la obra de Vigotsky (1987) radica en que establece que la determinacion de los
procesos psiquicos debe basarse en el caracter historico-social de la naturaleza humana; no es la
naturaleza, sino la sociedad quien debe ser considerada como factor determinante de la conducta del
hombre. La comunicacidn, en su intima relacion con la actividad, permite explicar el desarrollo humano.
Como eslabones mediatizadores se encuentran fendmenos especiales surgidos sobre la base del
trabajo, el idioma, los signos numéricos, o sea, fenémenos de la cultura humana. De igual modo, los
signos propios de la cultura humana, constituyen nuevos nexos constituidos en el curso de la

integracién humana. De tal manera, este signo tiene un caracter social, y su funcion es instrumental.

Vigotsky, al plantear la mediatizacién social de los procesos psiquicos, argumenta que existe una
transicion del plano interpsicoldgico al intrapsicolégico ya que los procesos psiquicos inicialmente se

producen en el plano de las relaciones sociales entre los individuos, y después es que forman parte de
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su actividad interna. Asi, cualquier funcion en el desarrollo cultural del sujeto, aparece en dos planos

diferentes: primero, como social y luego como una categoria intrapsiquica del individuo (Vigotsky, 1997).

Es mediante la actividad conjunta que se desarrolla una adecuada comunicacion pedagogica, siempre
que se realice bajo un condicionamiento ético afectivo apropiado, que implican el respeto, la
responsabilidad y el trabajo en equipo de tal manera que promueva la adquisicion de conocimientos y el
desarrollo de habilidades, intereses y cualidades de la personalidad. Conforme el enfoque histérico-
cultural, el desarrollo se alcanza en esta interaccion entre estudiantes y profesores, en el proceso de
evaluacién del aprendizaje, siempre que se conciban las actividades de evaluacion como situaciones de

aprendizaje.

e Papel de la comunicacién en el aprendizaje, la formacién de competencias y su evaluacion.

Papel de la retroalimentacion en el proceso evaluativo, como proceso comunicativo.

El enfoque histérico-cultural concede particular importancia al sistema de influencias especificas y a las
actividades encaminadas a ese fin, asi como a las relaciones comunicativas, para la formacion personal
y profesional de los estudiantes. Se connota el papel de las relaciones comunicativas en la construccion
y reconstruccion del conocimiento, en la formacion y la autoformacion, potenciables en cada individuo
con la ayuda del profesor y del resto de estudiantes. Desde este referente, la evaluacién supone un
dialogo permanente entre discentes y entre el discente y el docente, en el marco del cual no solo se
controla el cumplimiento de los objetivos, sino también se contribuye a regular la actividad de formacién
y desarrollo del alumno y se potencian nuevos aprendizajes y su crecimiento profesional y humano.

Para la evaluacion de competencias profesionales, estas ideas resultan trascendentes.

Si la idea es que la evaluacion rebase el mero conocimiento de los avances logrados por los estudiantes
y sea, efectivamente, una herramienta para promover aprendizajes de mayor calidad, resulta indiscutible

que la retroalimentacidn es uno de los elementos mas desaprovechados para lograr la vinculacién entre
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la evaluacion y el aprendizaje. Indiscutiblemente que en la evaluacion de competencias profesionales, la

retroalimentacion es una demanda de primer orden.

o Unidad entre lo cognitivo y lo afectivo.

La unidad de estas dos facetas de lo psiquico, vinculas a las esferas de regulacion ejecutora e
inductora, permite el desarrollo de los procesos, formaciones y configuraciones psicolégicas y a su vez
lograr en el individuo una verdadera interpretacion de su papel como persona ante las acciones a
realizar. El factor afectivo es fundamental para lograr que el estudiante desarrolle habilidades,
capacidades y competencias profesionales. Del mismo modo que una competencia incluye, dentro de

su estructura, tanto componentes cognitivo-instrumentales, como afectivo-motivacionales.

El principio de la unidad entre lo cognoscitivo y lo afectivo se manifiesta en la idea de que la formacion
de competencias profesionales y su evaluacion, supone no solo considerar el dominio conceptual y
procedimental del alumnado, sino también los elementos motivacionales, valorales y actitudinales, todo
lo relacionado con el comportamiento ético del sujeto determinado por sus moviles de actividad

principal, sus intereses, intenciones, ideales, convicciones y cosmovision.

o Papel del lenguaje, las herramientas e instrumentos. La mediacion semiotica. El papel de las

TIC como herramientas mediadoras.

La interpretacion de las herramientas semidticas se explica, en el marco del presente trabajo, desde los
planteamientos de Vigotsky, quien diferencia el signo de la herramienta conforme el objeto que dirige,
aunque ambos cumplen una funcién mediadora de la actividad. Los signos son sistemas semidticos
(escritura, lenguaje de las matematicas, diagramas) que median la actividad psicologica o interna,

mientras la herramienta sirve para las transformaciones del medio natural. (Aguilar, 2004).

Es indiscutible que el proceso de mediacion semidtica alcanza especial significado en los procesos de
ensefianza- aprendizaje inscriptos en la era tecnolégica. Las herramientas tecnoldgicas disponibles son
una oportunidad para consolidar espacios para el contacto, el dialogo y la comunicacion participativa, y
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la retroalimentacion por parte del docente. Asi, Diaz (2008), citando a Coll (2004-2005), afirma que las
potencialidades de las tecnologias en el disefio educativo residen en las caracteristicas de
interactividad, multimedia e hipermedia, que son las que mas potencian a las TIC como instrumentos
psicolégicos mediadores de las relaciones entre los alumnos y los contenidos, mientras que la

conectividad potencia las relaciones entre los actores.

Para referirse a las herramientas cognitivas, Martinez Lebrén (2006) cita las razones tedricas siguientes

para justificar el uso de las TIC como herramientas cognitivas mencionadas por Jonassen (2000):

- Aprendizaje significativo. Las herramientas cognitivas promueven el aprendizaje significativo ya que
los estudiantes: asumen un papel activo al realizar manipulaciones en su ambiente de aprendizaje;
integran nuevas experiencias e interpretaciones al conocimiento poseido previamente; reflexionan sobre
su aprendizaje y lo regulan a través de la articulacion de sus metas, decisiones y estrategias; y pueden

realizar trabajos cooperativos, desarrollando asi destrezas de negociacidn social.

- Construccion del conocimiento. Al utilizar herramientas cognitivas, el estudiante se involucra

activamente en la interpretacion del mundo externo y reflexiona sobre estas interpretaciones.

- Pensamiento reflexivo. Las computadoras apoyan el pensamiento reflexivo, ya que pueden facilitar el
proceso de construccion de conocimiento al proveer representaciones nuevas, permitir la modificacion

de conocimiento a partir de representaciones previas o al comparar ambos tipos de representaciones.

- Interaccion socio-cognitiva. El uso de este tipo de herramientas ayuda a reducir la carga cognitiva del

estudiante, permitiéndole pensar mas productivamente.

Una ensefianza y por ende su evaluacion, que movilice diversos medios tiene caracteristicas
potenciales de convertirse en una ensefianza de calidad, pues se le ofrecen a los alumnos una mayor
variedad de experiencias y posibilidades de decodificar, y en algunos casos de interaccionar con la

realidad. Estos medios deben aprovecharse no solo como meros instrumentos para compartir
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informacidn, sino mas bien como instrumentos de pensamiento y cultura (C. Coll, T. Mauri, y J. Onrubia,

2008).

e Papel de las TIC y la instantaneidad en la evaluacion, con su consecuente influjo en la

motivacion del discente.

Desde el punto de vista evaluativo las TIC permiten la incorporacién al entorno de aprendizaje
elementos que facilitan al estudiante regular sus estrategias asociadas tanto a procesos cognoscitivos,
como a procesos motivacionales y emocionales, con lo cual el estudiante podré dirigir mejor su propio

proceso de formacién y desarrollo de competencias profesionales.

Se defiende la idea de que las TIC se constituyan en una eficaz herramienta para promover el salto
hacia una didactica desarrolladora, hacia el logro de un aprendizaje predominantemente productivo y
creativo de los estudiantes. La instantaneidad que proveen las TIC a la retroalimentacion al estudiante
es un elemento fundamental para la formacion y desarrollo de competencias profesionales, ya que
desde el punto de vista psicologico, al utilizarse una retroalimentacion en tiempo real tributa a la

motivacion y por tanto aporta al aprendizaje del estudiante.

1.2.2 Caracterizacion didactica de las competencias profesionales y su evaluacion

El Burd Internacional de Educacion de Géneva (2003) considera que una competencia corresponde a
una combinacion interrelacionada de destrezas cognitivas y practicas, conocimiento (incluyendo
conocimiento tacito), motivacién, valores, actitudes, emociones y otras componentes que juntas pueden
ser movilizadas para lograr una accion efectiva en un contexto particular. Otros reconocidos autores
son Torrado (1998), quien la define como un conocimiento que se manifiesta en un saber hacer o en
una forma de actuar frente a tareas que plantean exigencias especificas y que ella supone
conocimientos, saberes y habilidades que emergen en la interaccion que se establece entre el individuo
y una situacion determinada; Gallard y Jacinto, en 1995 (citados por Cano, 2004), la definen como un

conjunto de saberes puestos en juego por los trabajadores para resolver situaciones concretas. No
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obstante a la diversidad de definiciones casi todos los autores coinciden con la idea de que cada
competencia es entendida como la integracion de tres tipos de saberes: conceptual (saber conocer),
procedimental (saber hacer) y actitudinal (ser). Son aprendizajes integradores que involucran la reflexion
sobre el propio proceso de aprendizaje (metacognicion).

Finalmente, uno de los autores mas reconocidos en esta esfera es Tobdn (2002), quien considera las
competencias como procesos complejos que las personas ponen en accion-actuacion-creacion, para
realizar actividades sistémicas y resolver problemas laborales y de la vida cotidiana, con el fin de
avanzar en la autorrealizacion personal, vivir auténticamente la vida y contribuir al bienestar humano,
integrando el saber hacer (aplicar procedimientos y estrategias) con el saber conocer (comprender el
contexto) y el saber ser (tener iniciativa y motivacién), teniendo los requerimientos especificos del
contexto en continuo cambio, con autonomia intelectual, conciencia critica, creatividad y espiritu de reto.
En la literatura se evidencia distintas clasificaciones para las competencias, siendo la mas generalizada
aquella que las califica como basicas, genéricas y especificas. Las competencias basicas son aquellas
fundamentales para vivir en sociedad, las genéricas son las comunes a varias ocupaciones o
profesiones y las especificas son las propias de una ocupacion o profesion determinada. (Sarabia,
2004).

Dado que las competencias especificas son aquellas singulares a una profesion determinada, para la
presente investigacién nos enfocamos en éstas bajo la denominacién de competencias profesionales.
Se corrobora con autores, tales como Parra (2002), Ortiz (2003), Salas (2004), Sanchez vy
colaboradores y Tobdn (2008), quienes plantean que las competencias profesionales son aquellas que
le permiten al individuo solucionar los problemas inherentes al objeto de su profesion, en un contexto
especifico, a partir de la integracion de los conocimientos cientificos, las habilidades, las actitudes y los
valores vinculados a la profesion promoviendo un desempefio eficaz y eficiente.

Para la presente investigacién se asume como definicion de evaluacion de competencias “el proceso

mediante el cual se recopilan evidencias para determinar el grado de desarrollo de las competencias en
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una persona, empleando criterios acordados, buscando retroalimentar a la persona de tal forma que
esto posibilite mejorar su formacién e idoneidad” (Tobén, 2008). Esta definicidn, aunque no lo precisa,
es aplicable a la evaluacion de competencias profesionales.

Existen diversos modelos de evaluacion de competencias, por ejemplo, en Chile, el Centro
Interuniversitario de Desarrollo (CINDA) condujo un proyecto de evaluacion de competencias de
egresados, con el fin de implementar a mediano plazo procesos de acreditacion de profesionales en las
areas de educacion e ingenieria. EI modelo utilizado incluye como elementos secuenciales los contextos
internacional, nacional e institucional para la definicion del perfil del area disciplinaria y de las
competencias a evaluar, seleccionando y definiendo las capacidades y atributos a evaluar de un
elemento de cada area del perfil del egresado para concluir con la toma de decisiones que se resume
en las conclusiones del estudio sobre el nivel de formacion de las competencias en las diferentes areas
de estudio. (CINDA, 2004).

Tobon (2005), por su lado formula un modelo de evaluaciéon de competencias bajo cinco ejes centrales
de significacion: lo nocional, lo categorial, la caracterizacion, la vinculacién y la division. Este modelo se
basa en la descripcion de competencias globales, las cuales estan compuestas por unidades de
competencia que a su vez se componen de elementos de competencia; al establecimiento de criterios
de desempefio, que a su vez deben contener el rango de aplicacion del elemento de competencia, la
descripcion de los sabes requeridos y las evidencias requeridas que demuestren la idoneidad de la
competencia.

Por otra parte, Tobon (2008) propone una matriz de valoracion donde se busca mayor claridad y
objetividad en la evaluacién, ademés de valorar el aprendizaje desde lo mas sencillo a lo mas complejo,
evaluando también los niveles de logro de cada criterio y permite determinar el nivel general de
aprendizaje en una competencia. Este modelo de evaluacion de competencias analizado, al igual que el

modelo del CINDA, son en esencia complejos, limitando su aplicabilidad en cada asignatura de una
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carrera universitaria; de hecho, se ha encontrado que estos se aplican al finalizar la carrera en lugar de
alo largo de esta.

Adicionalmente, se revisaron los modelos utilizados por Benitez (2006), quien propone tablas
descriptivas para describir las conductas y la inclusiéon de indicadores de dominio para clasificar en
satisface, no satisface o necesita entrenamiento adicional; y el de Samperio (2002), el cual establece un
modelo que integra portafolios de evidencias donde se registran los juicios de competencia para la
certificacion y da singular importancia a la orientacion en relacion con el resultado de la evaluacion de
su competencia lograda. Estos modelos, aun cuando incluyen de manera positiva la retroalimentacion
al evaluado lo cual permite su mejoramiento, conllevan un fuerte peso subjetivo sobre la actuacion
demostrada, en lugar de integrar esto a sus conocimientos y habilidades.

Se encontrd que, aun cuando en lo general en las universidades latinoamericanas no se aplican
evaluaciones de competencias, existen pruebas nacionales especializadas impartidas para establecer
las equivalencias entre modalidades educativas y aprendizajes técnicos otorgados por una institucion
competente en los subsistemas de educacién tecnolégica y formacién profesional en el pais o en el
extranjero. Entre las mas conocidas de América se encuentran el EGEL (Examen General para el
Egreso de la Licenciatura) y el EGETSU (Examen General para el Egreso de Técnico Superior
Universitario) en México, el EPP (Examen de Préctica Profesional) en Chile, las ECAES (Estado de
Calidad de la Educacion Superior) en Colombia y en el ambito nacional se encontraron las pruebas de
capacitacion técnica informatica impartidas por el Instituto de Formaciéon Técnico Profesional
(INFOTEP). Al evaluar estas, se observd que aun cuando su objetivo es medir las competencias
desarrolladas, las pruebas se reducen a evaluar conocimientos y habilidades sin incluir actitudes y
valores, aparte de que al ser cuestionarios de seleccién multiple solo se toma en cuenta el resultado y
no el proceso. Por otro lado, se evidencia que las mismas carecen de una funcion formativa al no

contar con una debida retroalimentacién al evaluado.
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Adicionalmente, al analizar la literatura en torno a la evaluacion de competencias, se corrobora con
Cabrera y Bordas (2001), Hall y Burke (2003), Mufioz y colaboradores (2004), que al evaluar
competencias es necesario medir el nivel de desarrollo de estas a medida que se integra y transforma el
saber — realidad lo cual las préacticas actuales no lo develan. Asimismo, se esta de acuerdo con autores
mas recientes como Kaftan (2006), Marti (2007), Villa (2007), Villardén (2007), Cano (2008) y Hawes
(2008) quienes han declarado que la evaluacion de competencias debe constituir una oportunidad de
formacion, asi como de la aplicacion de una diversidad de instrumentos en los cuales se involucre al
estudiante, haciéndolo consciente de su nivel de competencias, caracteristicas que no se evidencian en
la practica actual.

De igual manera, se observa una necesidad de reformular la retroalimentacion al estudiante y su forma
de entrega para convertirla en una retroalimentacion consolidada instantanea que permita viabilizar la
vision integrada, constituyéndose en herramienta para el desarrollo de las competencias profesionales.
1.2.3 Caracterizacion didactica de las TIC en la evaluacion del proceso formativo

El inicio del desarrollo de las TIC en la evaluacién del aprendizaje se remonta apenas a los afios '20
cuando Sydney Pressey, un profesor de Psicologia Educativa desarrollé una maquina similar a una
maquina de escribir que mostraba una pregunta y se contaba con un teclado de 4 letras que eran las
opciones de respuesta, luego de responderla, éstas se registraban en un contador detras de la maquina
y se revelaba la proxima pregunta. Para el periodo entre los afios “30 y los ‘60 sucedieron cambios
tecnolégicos que en el campo educativo enfrentd a muchas barreras que limitaron su introduccién y
avances tales como el tiempo, la experiencia, el acceso, los recursos y el soporte administrativo. En los
afios '40 aparece formalmente el rol del tecndlogo de instruccion, pero no fue hasta los afios '50 cuando
aparece la instruccion programada al iniciarse el desarrollo de los primeros programas de computadora
para la educaciéon o softwares educativos, apoyados en la Taxonomia de Objetivos Educativos de
Benjamin Bloom de 1956, permitiendo el disefio de los programas de evaluacién en base a la

especificacion y analisis de desempefios en la instruccion.
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Sin duda que uno de los hitos de los afios 60 fue la contribucién de B.F. Skinner al campo de la
educacién con su teoria del reforzamiento, la cual basada en el conductismo, llevé a pensar que todo
estimulo, seguido de una respuesta presentaba un resultado al que se podia llamar aprendizaje. En
cuanto a los softwares educativos, entre los '60 y los 70 se caracterizaron por la busqueda de modelos
abiertos marcados por uso de la computadora para las tareas de préactica y ejercitacion, siendo en este
entonces cuando diversos centros de investigacién ofrecieron modelos en los que las computadoras
podian ayudar en el proceso de evaluacion del aprendizaje basado en los modelos matematicos. Esto

dio origen a la llamada “Computer Assisted Assessment” (Evaluacion Asistida por Computador, o CAA),

donde tanto el conocimiento de la materia y del docente estaban preprogramados para asistir en el
proceso de evaluacién, pero sin flexibilidad de adaptarse a diferentes situaciones y al comportamiento
de los estudiantes. La Evaluacion Asistida por el Computador, como su nombre lo indica, estuvo limitada
a la asistencia, que incluia la elaboraciéon de los instrumentos que luego eran impresos para su
correccion por lectura dptica, o su digitacion en terminales directamente por el estudiante y corregidas
en lote.

En los afios '70 se forma la Asociacién para la Comunicacion y Tecnologia Educacional y se proliferan
los modelos del disefio en la instruccion como apoyo a los procedimientos de evaluacion, asi entre los
afios 70 y ‘80 en los softwares educativos se hizo énfasis en los modelos de aprendizaje por
descubrimiento, siendo el computador un laboratorio de experiencias, evolucionando de la Evaluacion

Asistida por el Computador a la Evaluacién Basada en el Computador (Computer Based Assessment, 0

CBA), donde la evaluacién se imparte en computadoras interconectadas en red, ya sean en un mismo
laboratorio de PC o por una red intranet, pasando del procesamiento en lote al procesamiento en linea.
La distincion esencial entre CAA y CBA radica en los criterios técnicos de empleo del computador
parcial o totalmente, por ende se considera la CAA como evaluacion semi-automatizada mientras que a
la CBA es totalmente automatizada. En la actualidad se utilizan una serie de herramientas o paquetes

para la evaluacion basada en el computador, entre los paquetes mas comunes se encuentran: Hot
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Potatoes, Questionmark Perception, Question Tools y PracticeMill (ver Anexo D). En los afios '80 con la

introduccién de los micro computadores crece y se acelera la adopcion de sistemas de instruccion y
evaluacion basados en el computador.

En los inicios de 10s'90 se produce el mayor impacto tecnoldgico en la educacion: el desarrollo del
Internet, acomparfiado de la influencia del hipertexto y de la hipermedia. Esta etapa estuvo marcada por
modelos abiertos basados en sistemas expertos, tratando de emular el pensamiento humano y su
capacidad de aprender en base a su interaccion con el entorno externo al momento de la evaluacion.
Desde mediados de los '90 hasta la actualidad, coincidiendo con la extension del uso del Internet y los
programas de navegacion, tanto el hardware como el software han evolucionado notablemente,
permitiendo asi ampliar la gama de posibilidades que se presenta a la oferta educativa en todo su
proceso, incluyendo la evaluacion. Los Sistemas Tutoriales Inteligentes han evolucionado hacia una
evaluacion que permite el descubrimiento y experimentacion del nuevo conocimiento (Salgueiro, 2005).
Con el desarrollo de las redes de telecomunicacion se observa una sustitucion de los conceptos

anteriores de CAA y CBA por los de Web-Assisted Assessment (WAA) y Web-Based Assessment

(WBA) que representan, la menor o mayor automatizacion de la evaluacion en red; siendo utilizados
tanto con una red de computadoras local, como con una Intranet o a través del Internet. El Internet ha
permitido incluir al sistema de evaluacion herramientas de intercomunicacion tanto sincronicas (chats,
pantallas compartidas y videoconferencias) como asincrénicas (correo electronico, foro de discusion y
preguntas frecuentes).

Al revisarse la literatura en torno a las principales funcionalidades que proveen las TIC a la evaluacion
se estd de acuerdo con Kearsley (2000), Lara (2003), Taras (2003), Koper y Olivier (2004) y Cabero
(2004) en que las mismas son: la apertura del espacio y el tiempo, la conectividad, la actividad en
comunidad, la colaboracion, la experiencia multisensorial, la facilidad de centrar las actividades en el
estudiante, y la autenticidad, potencialidades que las investigaciones han develado no se estén

integrando en el &mbito pedagogico como herramienta cognitiva. Se corrobora con Coll (2004), que la
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importancia no reside en las caracteristicas propias de las TIC, sino en la incidencia en la evaluacién y
su impacto en el aprendizaje a través de la actividad conjunta. Consecuentemente, se resume que el
empleo de las TIC debe transformarse de un medio a una herramienta mediadora.

Revisando la literatura actual sobre investigaciones recientes sobre evaluacion de competencias
utilizando las TIC, se encuentra a Mufioz (2008), la cual en su investigacion realiza aportes significativos
en torno a la participacion del estudiante en su proceso formativo y de evaluacion de competencias, esta
evaluacion se basa en un modelo de matrices de evaluacion para ser aplicados como instrumentos de
autoevaluacion que le permiten una guia de orientacién hacia el logro de los objetivos. Aun cuando se
menciona que las matrices pueden ser holisticas o analiticas, se asume la analitica en su investigacion
basandose en el nivel de detalle que la misma permite. Sin embargo, es de opinién de la autora que,
dado que la concepcidn de las competencias es holistica, se deben evaluar estas de una forma holistica
conjuntamente con la modalidad analitica. Por otro lado, la investigacion tiene limitadas referencias a la
retroalimentacion, llegando a comentar que si el tiempo de evaluacion fuese méas extenso se pudiera
aumentar la retroalimentacion, con lo cual se difiere dado que las TIC pudieron aprovecharse en este
sentido. Finalmente se observa que las TIC fueron utilizadas exclusivamente, como recurso para
evaluar los resultados del proceso sin aprovechar sus potencialidades para la formacion.

Otra investigacion reciente analizada (Miguelafiez, 2008), donde se abordan las TIC en la evaluacion de
competencias, da un tratamiento a las TIC de ventaja para la evaluacion, primordialmente por la
retroalimentacion instantanea que le permiten una satisfaccion inmediata al estudiante de su logro,
asimismo como el uso de instrumentos multimedia y el desarrollo de habilidades tecnoldgicas por el uso
de la computadora. A pesar de los aportes de esta investigacion, en la misma no se considera que el
docente tiene las competencias necesarias para planificar, desarrollar y llevar a cabo la evaluacion
aplicando las TIC y recomienda la creacidn de centros de evaluacién con personal experto en manejo

de medios y personal experto en disefio y utilizacion didactica. Sin embargo, es de opinién de la autora
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que, dada la facilidad que proveen las plataformas tecnolégicas que adoptan las universidades, el
docente esta en capacidad de disefiar, aplicar y administrar evaluaciones apoyadas en las TIC.

Las plataformas tecnolégicas de mayor apoyo son los entornos virtuales, estos ayudan al docente a
gestionar una asignatura a través de la red, incluyendo la distribucion de los contenidos; la
intercomunicacién virtual de los estudiantes y el docente a través de correo electronico, foros de
discusion o chats; la evaluacion tanto a los alumnos como de los alumnos al docente y a la asignatura a
través de las encuestas; asi como el almacenamiento de informacién sobre las actividades evaluativas y
su retroalimentacion individualizada. Estos entornos desde el punto de vista del docente y de los
estudiantes son software libres, algunos ejemplos de son: Moodle, WebCT, Learning Space, Edustance,
entre otros.

En busca del aprovechamiento de las funcionalidades de los entornos virtuales de aprendizaje, se
corroboran las investigaciones de Lara (2001), Klenowski (2002) y Agra, Gewerc y Montero (2003),
quienes consideran que el uso de los portafolios, incluidos en los paquetes de software educativos, dan
apertura al registro de informacion que permite al estudiante un mayor involucramiento en su proceso de
evaluacion.

Revisando en detalle las funcionalidades de las herramientas virtuales para la evaluacién, fue
encontrado que a pesar de las ventajas que proveen, muestran debilidades al no tomar en cuenta el
proceso Y al no involucrar a los estudiantes en el proceso de retroalimentacion de la evaluacion, ambas
deficiencias requieren de ajustes que implican la intervenciéon del docente ya que la plataforma
tecnoldgica no lo provee. Es por esto que la investigadora asume para la evaluaciéon de competencias el
empleo de las TIC como asistido y no apoyado por el computador, dadas las limitaciones de la
plataforma existente en torno a una adecuada retroalimentacion y participacion integrada del estudiante.
1.3 Diagndstico del proceso de evaluacion de competencias utilizando las TIC en la carrera de

Ingenieria de Sistemas de Informacién (ISI) en la Universidad APEC.

1.3.1 Generales de la Escuela de Informatica de la Universidad APEC (UNAPEC).
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UNAPEC es una institucion privada sin fines de lucro dedicada a la ensefianza de estudios superiores
en la Republica Dominicana fundada en 1965. Los estudios en informatica inician en 1983 como
respuesta a la demanda de profesionales en programacion y disefio de sistemas. Desde 1989 hasta el
2009 han egresado 1,800 profesionales en las carreras de Ingenieria de Sistemas de Computacion,
Ingenieria de Sistemas de Informacion y Técnico Analista de Sistemas. Esta escuela tiene como
objetivo capacitar recursos humanos que guien el proceso administrativo de la informacion dentro de la
organizacion de forma eficiente y con miras a la optimizaciéon. Desde mayo 2009 es una dependencia

de la Facultad de Ingenieria e Informatica.

UNAPEC cuenta con modernos laboratorios con los equipos necesarios para apoyar los programas de
ensefianza en sus diferentes carreras. La docencia se imparte en espafiol, desarrollandose a través de
catedras, practicas e informes, apoyados en una plataforma tecnologica bajo el servicio de Moodle,

denominado Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) incentivando al trabajo en equipo y la investigacion.
1.3.2 Diagnéstico del proceso de evaluacion.

1.3.2.1 Descripcion general de la metodologia empleada en el diagnéstico. El diagnostico se enfoca
hacia la valoracion del proceso de evaluacion utilizado en la Escuela de Informatica de UNAPEC. Se
aplicaron encuestas, observacion y analisis de los procesos y productos de la actividad como métodos
empiricos e instrumentos, con el fin de analizar la metodologia de evaluacién de los docentes y valorar
la efectividad del uso de las TIC en el proceso de evaluacion, segun la percepcion del personal directivo
de la facultad, la practica de los docentes de la facultad y la experiencia de los estudiantes de la carrera

de ISl en UNAPEC. Para esto se establecieron los siguientes indicadores:

= Contenido de la evaluacion,
= Metodologia de la evaluacién,
= Empleo de la retroalimentacion,

= UsodelasTICy
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= Efectividad del proceso de evaluacion.
1.3.2.2 Analisis de los resultados por método e instrumento.

Encuestas a directivos, docentes y estudiantes de la Escuela de Informatica:

o Directivos de la escuela: percepcion de la directiva en torno a la efectividad del proceso de
evaluacion y su pertinencia hacia la valoracion del desarrollo de competencias en el estudiante de
ISI. Al personal directivo se le aplicé una encuesta de tres (3) preguntas abiertas (ver Anexo C1),
para que expresaran su opinién sobre la efectividad del proceso de evaluacién llevado a cabo por
los docentes, cubriéndose con estas el 100% de la poblacién administrativa de la facultad con
potestad para instruir a los docentes en el sentido de la evaluacion del proceso de ensefianza-
aprendizaje.

o Personal docente de la escuela: conocer la metodologia de evaluacidn, su contenido y el uso de las
TIC en las mismas. Al personal docente se le aplico una encuesta inicial con diez (10) preguntas de
seleccion multiple (ver Anexo C2), pero dado la respuesta limitada a la misma, se optd por remitir
una segunda encuesta mas reducida con tres (3) preguntas (ver Anexo C3) para completar la
misma via el correo electronico, con llenado automatizado, mejorando la respuesta a un 55%.

o Estudiantes de Ingenieria de Sistemas de Informacion: conocer su percepcion en torno a la
efectividad de las evaluaciones, en el sentido de su medicion del nivel de logro del desarrollo de
competencias. Se les impartié una encuesta automatizada de catorce (14) preguntas de seleccién
mdltiple (ver Anexo C4) a 112 estudiantes de término de la carrera de ISI distribuidos entre los
ultimos dos (2) afios.

Valoracion de los resultados obtenidos en las encuestas (ver resultados graficos en Anexo C5).

Personal Directivo: Los dos (2) encuestados posee una amplia experiencia en el cumplimiento de sus

actuales funciones en UNAPEC, con titulo académico en el area de informatica y estudios posteriores

en administracion universitaria y en ciencias de la educacion. Para ambos encuestados el proceso
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actual de evaluacion es deficiente y reconocen que los docentes utilizan instrumentos que les favorecen
en el momento de su calificacion sin tomar en cuenta las implicaciones de ésta en la formacién de los
estudiantes de informatica. En torno a la evaluacion de competencias ambos encuestados fueron de la
opinién de que no se esta realizando y que estan en la mejor disposicidn de brindar el apoyo necesario
para que las recomendaciones al respecto se implementen. Finalmente, en torno al uso de las TIC para
la evaluacién, entendian que los docentes aun no estan aprovechando todos los beneficios que ofrece

la plataforma.

Encuestas a 31 Docentes: EI 100% de los profesores encuestados incluyen en sus evaluaciones
preguntas que demuestren el conocimiento adquirido por el estudiantes, el 94% incluye ademas las
habilidades, el 71% dice incluir las actitudes y el 47% afirma incluir los valores; al cuestionarles a
aquellos que incluyen las actitudes, el 83% lo relacionaron a los valores de responsabilidad ante lo
solicitado y respeto hacia los demas y el 17% lo relacion6 a la actitud en si al aclarar que se referia a su
desempefio simulado. En el sentido del uso de las TIC el 94% afirmé estar utilizando las mismas en todo

el proceso de ensefianza-aprendizaje, incluyendo la evaluacion (Anexo C5-grafico No. 1).

Encuestas a 112 Estudiantes: EI 96% de los estudiantes, opinaron que las evaluaciones de UNAPEC
son adecuadas; el 97% tenia una idea o sabia con certeza lo que era una competencia; el 51% opin6
que los docentes no forman en competencias y apenas el 34% opiné que se debe realizar una
evaluacion por competencias. Al preguntarles individualmente la evaluacion de los componentes de una
competencia, el 99% afirmoé que se evaluaban conocimientos, el 87% que se evaluaban habilidades, el
43% que se evaluaban actitudes y el 61% que se evaluaban valores (Anexo C5-gréfico No. 2).

Andlisis de los procesos y productos de la actividad: Se revisé el uso del EVA de UNAPEC bajo la
plataforma Moodle por parte de los docentes de la Facultad de Informatica, para corroborar las

respuestas de los docentes en torno a su uso de las TIC.
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Valoracion de resultados obtenidos de la revision del uso del EVA por parte de 31 docentes: Aun

cuando el 94% de los profesores encuestados afirmé hacer uso de las tecnologias de informacién y

comunicacion en todo el proceso de formacion incluyendo la evaluacién, se observé lo siguiente (Anexo

C5-grafico No. 3):

(6]

(6]

45% de los profesores tiene material publicado en el EVA

10% de los profesores aplica el Hot Potatoes Quiz del EVA

19% de los profesores utiliza el Foro del EVA para comunicarse
35% de los profesores aprovecha la facilidad de tareas

13% de los profesores aprovecha la facilidad de retroalimentacion de calificacion

Observacion a los participantes en el proceso de evaluacion: Se utilizé la observacion para corroborar

los resultados obtenidos de las encuestas al personal docente y a estudiantes de la Facultad de

Informatica.

Valoracion de los resultados obtenidos en la observacion: Aun cuando los profesores afirmaron tomar

en cuenta los valores de responsabilidad y respeto, fue observado en la praxis lo contrario.

a. Observacion de dos (2) sesiones de evaluacion de exposicion de investigaciones realizadas en

equipo (Anexo C5-gréfico No. 4):

o

o

El 23% de los estudiantes entraron al aula ya iniciada la sesion y ninguno se excuso.

El 56% se encontraba revisando el material que iba a exponer en lugar de atender

El 18% de los estudiantes no llegaron preparados para exponer y solicitaron prorroga.

Respecto a las actitudes demostradas de falta de respeto y de responsabilidad, el profesor no

hizo alusion a esta ni fueron tomadas en cuenta en su evaluacion.

Ademas, los profesores afirmaron el uso de las TIC, sin embargo lo observado en praxis fue lo

siguiente:

b. Observacion de tres (3) sesiones de evaluacion con el empleo de las TIC

(o}

Uno de los profesores cumplia con su afirmacién, ya que subié la evaluacion en la plataforma

EVA 'y al concluir ésta los estudiantes obtenian su calificacién automatizada.
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o Otro profesor utilizaba una variante no 6ptima de las TIC ya que envi6 la evaluacién a un correo
electrénico y al concluir fueron instruidos de remitir el mismo a un correo privado.

o El tercer caso observado fue el del profesor que afirmaba utilizar las TIC al evaluar, sin
embargo, impartid la evaluacion final del curso mediante un examen por escrito de falso y
verdadero.

1.3.2.3 Valoracion de los resultados del diagnéstico: En conclusion, se puede resumir el diagnostico

aplicado en los siguientes hallazgos positivos e insuficiencias detectadas.
Aspectos positivos

= El Director de la Escuela de Informatica de la Universidad APEC tiene el interés de mejorar el

proceso de evaluacion, con el fin de que el mismo cumpla con su caracter formativo.

= La Universidad APEC cuenta con una plataforma tecnoldgica, la cual puede ser aprovechada por

los docentes y los discentes para eficientizar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

= Los docentes de UNAPEC han implementado estrategias hacia la formacion y evaluacién en

competencias, al tomar en cuenta los componentes de las mismas.
= Uso de instrumentos de auto-evaluacién demostrando cierta participacion del estudiante.
= Uso generalizado de la retroalimentacion.

= Se observa un aumento en el empleo de las TIC por los docentes de la carrera de ISl y la

preocupacion de los directivos hacia un mayor aprovechamiento de estas.
Insuficiencias detectadas

= Se evidencian diferencias en la concepcion de competencias por parte del personal directivo,
docente y discente, primordialmente en la importancia de las actitudes y valores como parte de
éstas. Consecuentemente, el contenido de la evaluacién no responde a una evaluacion de

competencias.
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= La limitada valoracién de las competencias se realiza a los componentes de la competencia, pero

no a la competencia como tal, ya que el proceso actual de evaluacion es analitico no integrado.

» |a evaluacion del aprendizaje se realiza de manera desagregada, asistémica y con escasa

participacién del estudiante en su proceso de evaluacion.
= Se realiza una retroalimentacion no formativa, de los resultados de las actividades evaluativas.

= No se aprovechan las potencialidades de las TIC como mediador semiético para la evaluacion del

aprendizaje.

= Empleo de instrumentos de falso y verdadero o seleccién multiple, los cuales no permiten una
evaluacion eficiente del nivel de desarrollo de las competencias

Conclusiones del Capitulo

1. Se han podido constatar insuficiencias en la evaluacion del aprendizaje de los estudiantes de ISl en
la Universidad APEC, lo que se expresa en una evaluacion tradicional enfocada a la valoracién de
conocimientos y habilidades, sin tomar en cuenta la integracion de estos a los procesos
cognoscitivos, los valores y las actitudes en el desempefio de las actividades para enfrentar
situaciones.

2. Las tendencias historicas de la evaluacion del aprendizaje en la carrera de Ingenieria en Sistemas
de Informacién se constituyen en los antecedentes que refuerzan la necesidad de concebirla como
una evaluacion que integre los saberes de las competencias, con una visién de actores compartidos
y con un uso amplio de las TIC.

3. Existen limitaciones en la conceptualizacion de la evaluacién de competencias profesionales

evidenciado por la practica de aplicar instrumentos especificos para valorar analiticamente los

componentes de la competencia mientras que la misma es una integracion de dichos componentes.
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4. Aun se evidencian limitaciones epistemoldgicas en las teorias actuales sobre la caracterizacion del
proceso de evaluacion creando la necesidad de una reconstruccion tedrica que lo perfeccione
desde un enfoque por competencias con el empleo de las TIC.

5. En la interpretacién cientifica realizada en esta investigacion, a partir de la sistematizacion de
categorias esenciales que inherentes al marco teorico del objeto de estudio, se distinguieron las
cualidades de la evaluacion de competencias profesionales con el empleo de las TIC para
caracterizar esencialmente dicho proceso. Relativo a la evaluacion, se asumié6 como funcion
esencial la formativa dado el contexto del proceso docente educativo en la educacion superior. En
relacién con la evaluacion de competencias en particular, se determina que la cualidad esencial de
la misma esta dada por la unidad y contraposicion dialéctica que se establece entre la evaluacion
de la competencia como totalidad y la evaluacion analitica de los saberes que la integran; la cual
revela por tanto la contradiccion fundamental que puede dinamizar la evaluacion del desarrollo de

las competencias.
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CAPITULO Il. MODELO Y ESTRATEGIA DE EVALUACION DE
COMPETENCIAS PROFESIONALES EN ESTUDIANTES DE INGENIERIA DE
SISTEMAS DE INFORMACION UTILIZANDO LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION
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CAPITULO Il. MODELO Y ESTRATEGIA DE EVALUACION DE COMPETENCIAS PROFESIONALES
EN ESTUDIANTES DE INGENIERIA DE SISTEMAS DE INFORMACION UTILIZANDO LAS

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

Introduccion al capitulo Il

El presente capitulo esta dedicado a la argumentacién del modelo formativo informatizado de la
evaluacién del nivel de desarrollo de competencias profesionales en el estudiante de Ingenieria de
Sistemas de Informacion y finaliza con la instrumentacion del modelo en una estrategia, para la
evaluacién del nivel de desarrollo de competencias profesionales en el estudiante de Ingenieria de
Sistemas de Informacion.

2.1 Argumentacion tedrica del modelo formativo informatizado de la evaluaciéon de competencias
profesionales en estudiantes de Ingenieria de Sistemas de Informacion.

Dada la necesidad existente del ambito laboral de contar con personal que posea las competencias
profesionales de lugar para desempefiarse eficientemente, es imprescindible que las instituciones de
educacién superior formen en dichas competencias. Sin embargo, las investigaciones han revelado que
muchas universidades no poseen curriculos disefiados por competencias. Consecuentemente en estos
casos, se puede contribuir a la formacion de competencias desde la perspectiva de la evaluacion,
cuando se dimensiona la funcion formativa de la misma.

Asi, se debe crear una evaluacion que contribuya a la formacién del estudiante de ISI como profesional
critico que integre las dimensiones del saber conocer, saber hacer, saber ser y saber convivir dentro de
cada uno de los contextos en que se desenvuelva. Igualmente, por medio de esta, transformar la

actividad evaluativa en algo mas que una demostracion o certificacion, para convertirla en un proceso

49



reflexivo para el estudiante y para el docente, que repercuta en el perfeccionamiento del proceso
formativo.

Para modelar la evaluacion de competencias profesionales con el empleo de las TIC en el estudiante de
ISI se ha elaborado un modelo formativo informatizado para lo cual se han adoptado, en calidad de
bases tedricas, los siguientes fundamentos epistemoldgicos, socioldgicos, psicologicos, didacticos y
tecnoldgicos.

Fundamentos epistemolégicos generales: Se asume una concepcion sistémica estructural funcional
para la modelacion del proceso de la evaluacion de competencias profesionales con el empleo de las
TIC, pues permite adoptar una concepcion totalizadora de la evaluacidn, caracterizada por la sintesis de
las relaciones de los elementos que la componen y su desarrollo como resultado de la transformacion
de estas relaciones.

Se asumen ademas elementos del enfoque complejo holistico relativos a: la unidad, en el cual la
realidad es una sola aunque se exprese de diversas formas; la integralidad, siendo la realidad la
expresion de diversas dimensiones interrelacionadas; la continuidad, en la cual el fin constituye el
principio y toda conclusion se convierte en punto de partida; y el todo, donde la totalidad es mayor a la
suma de las partes que lo integran.

Sociolégicos: Se asume que en las competencias toda actuacion debe ser un ejercicio ético, en tanto
siempre es necesario prever las consecuencias del desempefio, revisar cdmo se ha actuado y corregir
los errores de las actuaciones, lo cual incluye reparar posibles perjuicios hacia otras personas o hacia si
mismo. La regularidad en las competencias es entonces que no puede haber idoneidad sin
responsabilidad personal y social, donde la idoneidad estara dada por la realizacion de las actividades o
la resolucion de los problemas informaticos cumpliendo con los indicadores o criterios establecidos.
Ademas, se asume que la evaluacion, siendo una actividad humana, transcurre en un medio social, en
activa interaccidn con otras personas, a través de diversos modos de colaboracién y comunicacion, y

tiene por ende caracter social. Asimismo, es necesario innovar la practica evaluativa para que esta
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contribuya a la formacion de un profesional en Ingenieria de Sistemas de Informacion que sea capaz de
enfrentar los cambios que la sociedad demanda de éste, a través de la iniciativa, el respeto a los demas
y la responsabilidad social, promoviendo el aprendizaje colaborativo y la integracion de sus
conocimientos, habilidades, actitudes y valores en su actuacion profesional.

Psicolégicos: Respecto al referente psicoldgico, la autora se afilia al enfoque histérico-cultural. Desde
esta perspectiva, se toman como sustento principal de la investigacién, diferentes categorias y
planteamientos tedricos de los autores representativos del mismo, tales como: el papel desarrollador del
aprendizaje y la ensefianza; el papel de la actividad, los roles del docente y los discentes; la concepcion
de una evaluacion dinamica; el papel de las interacciones sociales en la evaluacion y la formacion de
competencias; el papel de la comunicacién en el aprendizaje, la formacién de competencias y su
evaluacion, el papel de la retroalimentacion en el proceso evaluativo, como proceso comunicativo; la
unidad entre lo cognitivo y lo afectivo; el papel del lenguaje: las herramientas e instrumentos, la
mediacion semiotica y el papel de las TIC como herramientas mediadoras y su instantaneidad en la
evaluacién, con su consecuente influjo en la motivacion del discente

Didacticos: Se asumen de Tobon (2008) los conceptos de competencia profesional y evaluacion de
competencias, asi como las concepciones de la evaluacion en lo relativo a los niveles de logro de la
competencia evaluada. Se asumen como funciones de la evaluacién la formativa, la reguladora y la de
comprobacion de resultados (Gonzalez, 2006). Dentro de estas, se considera como esencial la
formativa, en su caracter de inductora a mejoras continuas; para lograr esto se promueve la
autorreflexion sobre el trabajo realizado, a fin de que el estudiante participe en su proceso formativo
tomando conciencia de su propio desempefio. Asimismo, se considera que el uso de una adecuada
retroalimentacion es un elemento primordial de la cualidad formativa ya que es la base para la reflexién
evaluativa. Dado que se busca el desarrollo de cada estudiante como individuo, se requiere que el
docente entregue retroalimentaciones individualizadas conforme a la evolucidon propia de cada

estudiante.
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Para lograr la significatividad de la evaluacion se asume la evaluacion auténtica, la cual por su

naturaleza es multidimensional y su uso debe ser intenso produciendo continua y &gil retroalimentacion

que permita la formacion del estudiante en competencias.

Tecnoldgicos: Se asumen las TIC como mediador semiético para el aprendizaje. Se asume el entorno

virtual como instrumento didactico que combina tres clases de herramientas: herramientas de

comunicacién sincronica o en tiempo real (por ejemplo el chat) y asincronica o en distinto espacio y

tiempo (por ejemplo, los foros o bitacoras electronicas); herramientas de gestion de materiales y

herramientas para la gestion de participantes, incluyendo el seguimiento del progreso de los

estudiantes. En torno al empleo de las TIC en la evaluacién se asume la evaluacion asistida por la

computadora.

Contradicciones fundamentales del fenomeno investigado

El problema cientifico planteado en la investigacion, es portador de la contradiccion externa que se da

entre las exigencias sociales para un desempefio profesional competente y la evaluacién educativa que

no es basada en competencias, la cual es manifestacion de otra causal que se da en el plano interno.

En la interpretacién cientifica realizada por la autora de esta investigacion, a partir del problema

cientifico planteado y los referentes tedricos asumidos, se devela como contradiccion esencial de la

investigacion la contradiccion existente entre la evaluacion de la competencia como totalidad y la

evaluacidn analitica de los saberes que la integran, |a cual en su solucion dinamiza el modelo.

A partir de los referentes tedricos y las contradicciones develadas se asumen como ideas basicas del

modelo las siguientes:

- La concepcion psicolégica del aprendizaje y por ende de la evaluacién, donde se consideren las
distintas dimensiones del saber integrando los elementos del contexto cultural y social.

- La evaluacion del desarrollo de una competencia profesional concebida como un sistema de
evaluacién integral continuo y a la vez como medio para potenciar la formacién de las competencias

profesionales, tratando de superarse las tendencias tradicionales que se han dirigido
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primordialmente a la esfera cognoscitiva del estudiante para dirigirla hacia el desarrollo integral del
individuo.

El desarrollo de tareas integradoras que, a partir de constituir las partes en el todo, refleje la
concepcion totalizadora de las partes, asimismo la aplicacién de dichas tareas integradoras de tal
forma que permitan reflejar las relaciones de vinculacidén entre las competencias profesionales
desarrolladas hasta el momento y las futuras a desarrollar.

La implementacion de estrategias para la evaluacion que fomenten un aprendizaje reflexivo y
colaborativo, tales como la autoevaluacion, la coevaluacion y la heteroevaluacion.

El uso continuo de la retroalimentacién como guia hacia una reflexién que conlleve a la asimilacién
del conocimiento, el perfeccionamiento de las habilidades y el desarrollo de los valores de tal
manera que le permita al estudiante formarse y transformarse a si mismo.

La utilizacién de mecanismos de control sistematicos que permitan la autorregulacion del sistema de
evaluacion.

El empleo de las TIC como eje vertebrador para la informatizacién del sistema de evaluacion, que
permita maximizar el aprovechamiento de la informacion tanto por el discente como por el docente

para implementar los cambios necesarios en el proceso de formacion.

El modelo formativo informatizado de evaluacién de competencias profesionales en el estudiante de ISI

basado en las ideas basicas anteriormente citadas, estd compuesto por cuatro (4) subsistemas:

integralidad de la tarea evaluativa, dialogicidad reflexiva en la retroalimentacion, protagonismo

co-participativo formativo e informatizacion vertebradora, los cuales se argumentan a continuacion.

Subsistema integralidad de la tarea evaluativa

La integralidad de la tarea evaluativa es la cualidad que responde a la necesidad de evaluar el todo

desde la parte, mientras se integran las dimensiones de los saberes en la competencia, reflejando a su

vez la vinculacion sistémica entre las competencias evaluadas con las distintas competencias

profesionales del Ingeniero de Sistemas de Informacion. Este subsistema esta integrado por tres (3)
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componentes con relaciones de coordinacion: la integracion de saberes, la vinculacion sistémica y la
singularidad-totalidad.

La integracién de saberes es la cualidad de la tarea evaluativa que permite consolidar los saberes
(saber conocer, saber hacer, saber ser, saber convivir), que componen las competencias profesionales
de un ingeniero de sistemas de informacion. La integracion de saberes en la tarea evaluativa permite
evaluar las competencias profesionales requeridas en un estudiante de Ingenieria de Sistemas de
Informacion como un todo reflejando el saber conocer, el saber hacer, el saber ser y el saber convivir.
La tarea evaluativa integrada ayuda a poner en contexto los datos para convertirlos en informacién y a
contextualizar la informacion para transformarla en conocimiento, a partir de la actividad evaluativa
mediada por los signos como el mecanismo fundamental que une el mundo social externo con la
apropiacion del conocimiento. Ante los hechos develados permite analizar el como y el porqué de los
mismos, detectar las fallas y las ventajas de los recursos tecnoldgicos y valorar en las acciones
tomadas: sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, a fin de aprender de la propia tarea
evaluativa. Al realizar las tareas evaluativas integradas en grupo, se favorece explorar, mediante el
trabajo en equipo, cdmo las situaciones analizadas en la tarea evaluativa poseen relacion con otras
situaciones, resaltandose la importancia del sentido de la ética informatica al evaluar que la solucion a
las situaciones informaticas analizadas se realice apegandose a la responsabilidad y respeto a los
demas.

La vinculacion sistémica es la cualidad que permite integrar las competencias profesionales bajo
evaluacion con el resto de las competencias profesionales formadas hasta el momento, como parte del
pensamiento sistémico el cual forma parte de la ldgica de la profesion del Ingeniero de Sistemas de
Informacion. Se busca tanto la vinculacion particular de los componentes de un subsistemay a su vez la
vinculacién general del subsistema en cuestion con un sistema mayor, a fin de ir formando al estudiante

como parte de la comunidad informética y como parte de la sociedad en general.
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La singularidad-totalidad es la cualidad que responde a la caracteristica por la cual para evaluar el
todo no es indispensable analizar cada una de las partes que lo componen, sino una parte que
represente el todo. Se potencia a través de evaluaciones auténticas (integran el todo), que simulan
casos reales, que adicional a la actividad integral incluyen actividades analiticas (segregacion de las
partes) siguiendo la légica de todo-parte-todo, de tal forma que permita desarrollar la vision holistica, la
cual forma parte de la l6gica de la profesién del Ingeniero de Sistemas de Informacion. Es necesario que
la integralidad de la tarea evaluativa refleje la relacion de los saberes que la constituyen, asi atn cuando
se segreguen sus componentes, la misma no deje de ser un todo. Es decir, que en la tarea evaluativa la
totalidad, considerada como la constitucion de las partes, debe permitir identificar las peculiaridades de
las partes constitutivas, a fin de que el estudiante pueda reconocer el saber especifico que aun necesita
desarrollarse.

A continuacion se muestra graficamente en la figura 2.1, los componentes del subsistema integralidad

de la tarea evaluativa.

Integracion
de saberes

o Ty - T,
f I f

Vinculacién Singularidad-
sistémica totalidad

Figura 2.1 Componentes del subsistema integralidad de la tarea evaluativa
Subsistema protagonismo co-participativo formativo
El protagonismo co-participativo formativo es la cualidad que responde al caracter dindmico de la
evaluacion, con un papel activo compartido por los participantes del proceso de evaluacion. A través de

éste, se provee un medio para la autorreflexion, la participacion colaborativa y el condicionamiento
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ético de los involucrados en el proceso formativo, que favorezca el desarrollo de la competencia a
través de la evaluacion.

La autorreflexion es la cualidad que le permite al estudiante, a través de un proceso reflexivo, adquirir
conciencia del nivel de desarrollo alcanzado en las competencias profesionales y qué le falta por
desarrollar para alcanzar el nivel esperado. Este proceso esta a su vez compuesto por diversos
elementos dentro de los cuales estdn presentes el autoconocimiento, la autovaloracion y la
autorregulacion. Estos tres aspectos orientados hacia el dialogo reflexivo continuo de cada ser humano
consigo mismo, posibilitan tomar conciencia de las competencias que son necesarias desarrollar y de
como va dicho desarrollo, ademas implica la intervencion sistematica y deliberada con el fin de orientar
la formacién de las competencias.

El autoconocimiento es vital para el desarrollo de la evaluacion. Es una cualidad esencial del proceso
reflexivo a través del cual el estudiante adquiere nocion sobre los saberes que posee sobre la
competencia evaluada. En otras palabras, es el conocimiento propio del estudiante y supone la madurez
de que este conozca sus fortalezas para apoyarse en ellas y también sus debilidades para superarlas.
Por tanto, el autoconocimiento es base de la autovaloracion.

La autovaloracion es cualidad que caracteriza al estudiante al enjuiciar su aprendizaje. Se refiere al
valor atribuido a la experiencia de aprendizaje de las competencias, tanto en la identificacidon y
comprension de criterios y estandares, como juzgando lo que considera meritorio, asi como sintetizando
las implicaciones futuras. En un contexto de ensefianza aprendizaje la autovaloracién es un proceso en
desarrollo que debe ser reforzada y gestionada conjuntamente por el profesor y los estudiantes.

La autorregulacion del proceso de formacion a través de la tarea evaluativa se refiere a la cualidad de
vigilancia, de monitoreo y de reflexion propia controlada y cognitiva de las acciones y los pasos
necesarios para lograr el nivel de desarrollo de la competencia conforme el resultado esperado y la
reflexion ante las consecuencias de las acciones tomadas y necesarias a tomar. La autorregulacion del

proceso de formaciéon a través de la tarea evaluativa, asi como el perfeccionamiento de su
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autoconocimiento, representan a la vez el producto de la actividad de autovaloracion realizada por el
estudiante, ya que requiere de que el mismo revise y analice los resultados de su trabajo por medio de
la reflexion sobre el mismo.

La participacion colaborativa es la cualidad que distingue a la evaluacién que se realiza entre pares.
Se caracteriza por promover la responsabilidad compartida en el perfeccionamiento del proceso docente
educativo, al contribuir a que los estudiantes se sientan parte de una comunidad de aprendizaje a través
del juicio critico acerca del trabajo propio y de los pares. Es por tanto, un elemento esencial hacia la
motivacion al logro.

En ella se da la unidad entre la directividad y la no directividad, al establecerse una negociacién entre
profesores y estudiantes relativa a los criterios especificos de calificacién y la formulacion de juicios
basado en ellos. También se produce la interiorizacion por parte de los estudiantes en estos criterios y
juicios que el profesor ha hecho explicitos, coadyuvando a que aprendan a conocer y dirigir su proceso
de aprendizaje. Ademas, permite establecer relaciones importantes de trabajo y afectivos entre los
estudiantes, estimulando el espiritu de competitividad y potenciando el trabajo en grupo y el trabajo en
equipo.

Toda actividad participativa de auto y coevaluacion lleva implicito el condicionamiento ético, la cual es
la cualidad dada por el empleo de un juicio responsable y respetuoso a los demas para que la actividad
sea de provecho apegada a las conductas esperadas. Se debe valorar el condicionamiento ético tanto
del docente como de los estudiantes, donde el condicionamiento ético del profesor estad dado por su
actuacion profesional como modelo para los estudiantes y el uso acertado de la dialéctica de la
directividad-no directividad del proceso de evaluacién dando espacio al protagonismo y participacion de
los estudiantes; mientras que el condicionamiento ético de los estudiantes estara dado por su libertad de
actuar conforme a las normas éticas que el docente les ha sugerido, basado en las conductas éticas

que caracterizan a los profesionales informaticos.
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Que los estudiantes ejerciten su propia evaluacion (autoevaluacion) y la evaluacion con sus comparieros
(coevaluacién) les permitira verificar formativamente sus vacios, errores, dificultades y progresos
encontrados en el camino que deben recorrer para lograr los aprendizajes esperados. Asi, el estudiante
aprendera a no estar siempre dependiendo de su profesor para analizar, interpretar y juzgar el valor de
sus actividades de aprendizaje, sino que se capacitara para tomar conciencia, reconocer, aceptar y
valorar, con argumentos fundados, honestos y responsables, la calidad de su desempefio y el de sus
pares. Esto sera la base para que el estudiante se comprometa activa y permanentemente en la
construccion y valoracion de su propio aprendizaje y el de sus comparieros.

A continuacion se muestra graficamente en la figura 2.2, los componentes del subsistema protagonismo

co-participativo formativo en la actividad evaluativa.

Autorreflexion

Participacion Condiciona-
colaborativa miento ético

Figura 2.2 Componentes del subsistema protagonismo co-participativo formativo

Subsistema dialogicidad reflexiva en la retroalimentacion

La dialogicidad reflexiva en la retroalimentacion es la cualidad que responde al caracter bilateral de
la evaluacion y la necesidad de comunicacién entre los participantes en el proceso evaluativo
(discentes, docentes y personal administrativo universitario). Por medio de esta se lleva a cabo una
confrontacién entre los participantes con el fin de cumplir la funcién formativa de la evaluacién.

Se hace uso de la retroaccién integradora multidimensional como cualidad que permite reflejar la
concepcion holistica de la actividad evaluativa, posibilitando compartir los resultados del proceso
evaluativo con la intencién de reflexionar sobre la informacién, a nivel individual o colectivo, para
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colaborar en el desarrollo de la competencia, asi como para mejorar la calidad del proceso evaluativo.
A fin de que la retroacciéon cumpla con su caracter formativo dentro del proceso evaluativo, es
indispensable que la misma sea continua a través del mismo, provea suficiente informacién que integre
los saberes en niveles de logro de las competencias y permita a la vez segregar las competencias en
los saberes que las componen.

La retroaccion integradora de los saberes se potencia a través de una matriz multidimensional donde
cada saber representa una dimension: dimension cognitiva (saber conocer), dimension aplicativa (saber
hacer) y dimension actitudinal (saber ser y saber convivir). Para lograr la efectividad de la retroaccion es
primordial que la misma tenga un caracter multidireccional agil donde la comunicacion sea instantanea e
interactiva entre los estudiantes y el docente, lograndose dicha efectividad a través del uso de las TIC.
Adicionalmente, para que la retroaccion cumpla adecuadamente con su papel formativo debe contener
un adecuado tratamiento del error como estrategia docente, al atender la tipologia de errores requiere
que el docente evalle los procesos mentales del estudiante, fomentando asi la libertad de explorar la
diversidad de formas en pos a la solucion de problemas informaticos. El aprovechamiento del error en
la retroaccion potencia el desarrollo del pensamiento creativo, cualidad esencial de un ingeniero de
sistemas de informacion.

Durante la retroalimentacion es importante que la comunicacion dialégica sea la cualidad que permita
un intercambio ordenado de opiniones, preocupaciones y sugerencias entre docentes y estudiantes en
torno al desarrollo de las competencias, que posibilite aprovechar las experiencias de las partes. La
comunicacién dialdgica se realiza tanto de forma virtual como presencial. La comunicacion dialdgica
virtual puede ser sincrona o asincrona, mientras que la presencial es en esencia sincrénica. La
comunicacion dialdgica virtual y presencial se realiza tanto bajo una estructura de conversacion como
bajo una estructura de confrontacion o discusion, donde ambas deben ser dirigidas por el docente a fin
de que se mantenga una estructura formal de interaccién entre los estudiantes, asi como la

organizacion de las ideas que surjan al abordar un topico especifico en discusion.
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El caracter continuo reflexivo es la cualidad que evidencia la presencia de la retroalimentacion a
través de todo el proceso evaluativo, y cada vez que concluya toda actividad evaluativa, para que la
misma, a través del didlogo permanente, se convierta en actividad formativa, reguladora y de control. Es
importante que la actividad evaluativa contenga un espacio para que los estudiantes puedan reflexionar
sobre los resultados que han logrado al concluir dicha actividad, con un espacio para que los pares
puedan reflexionar sobre los logros alcanzados por dicho estudiante y/o grupo de estudiantes, asi como
un espacio para los comentarios abiertos por parte del docente, para que se convierta en una reflexion
permanente que permita al estudiante, al revisar la tarea evaluativa en un momento posterior,
reflexionar sobre su cumplimiento en torno a aquellos saberes que necesitaba ahondar para desarrollar
las competencias profesionales.

A continuacién se muestra graficamente en la figura 2.3, los componentes del subsistema dialogicidad

reflexiva en la retroalimentacion.

i ™,
| Retroaccién
integradora
multi-
dimensional

Caracter
continuo
reflexivo

Comunicacion
dialdgica

Figura 2.3 Componentes del subsistema dialogicidad reflexiva en la retroalimentacion
Subsistema informatizacion vertebradora
La informatizacién vertebradora en la evaluacion es la cualidad que responde al caracter transversal del
empleo de las TIC en el proceso evaluativo, al constituir medio y objeto de evaluacién, a la vez que
constituye un mediador semiético para el aprendizaje en la carrera de ISI.
Son objeto de evaluacion por cuanto los estudiantes de la carrera del ISI deben aplicar competencias
adquiridas en las Ciencias Informaticas brindando soluciones automatizadas a los problemas
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identificados, son un medio de evaluacion porque constituyen la infoestructura sobre la que se sustentan
las tareas evaluativas y la retroalimentacion a las mismas y son un mediador semiético para al
aprendizaje pues su empleo en la evaluacion hace mas eficaz el caracter formativo de la
retroalimentacion. Esta cualidad vertebradora de la informatizacion se da a partir de diferentes
caracteristicas como son la automatizacion evaluativa, la interactividad virtual y la visualizacion
integradora multidimensional.

La automatizacion evaluativa es la cualidad que caracteriza el grado de aplicacién de las TIC en la
presentacion, valoracion y retroalimentacion de la tarea evaluativa, estando estas actividades
controladas desde el propio sistema con un mayor o menor grado. Esta incluye la distribucion, analisis y
puntuacion de las tareas evaluativas, la entrada de las respuestas, la correccion, interpretacion y
transferencia de la informacion disponible a los estudiantes, docentes y personal administrativo para la
toma de decisiones educativas, el almacenamientoy transferencia de la informacion de la evaluacion a
través de la red.

La automatizacion del proceso de informacién y comunicacion en la evaluacién trae como resultado la
instantaneidad debido a la posibilidad de recibir informacién en menor tiempo (o tiempo real). Las
diversas tareas evaluativas contaran con diferentes grados de automatizacién, dependiendo del tipo de
actividad.

La interactividad virtual es la cualidad dada por la comunicacion reciproca a través de la computadora
que se produce entre los estudiantes y el contenido de la evaluacion (en la ejecucion de la tarea
evaluativa), entre los estudiantes entre si (durante el desarrollo de la tarea y en la retroalimentacion) y
entre estos y el docente (para la motivacion y retroalimentacion). Los tipos de interactividad virtual
conforme el control pueden ser linear cuando el control recae en el administrador y multilinear cuando el
control es compartido entre el administrador y los usuarios. Se considera que para las actividades
evaluativas presenciales la interactividad debe ser linear y el control de la actividad evaluativa debe

recaer en el docente y multilinear para aquellas actividades virtuales de tal manera que permitan al
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estudiante controlar la secuencia y el tiempo dedicado al contenido de la actividad. Por otro lado, la
interactividad virtual se clasifica en inmediata o diferida conforme el tipo de comunicacién empleada:
puede ser sincrénica, o sea, en tiempo real, o asincrénica, en la cual la informacién esta disponible
cuando el estudiante y/o el docente la requieran sin necesidad de ser instantanea.

La visualizacion integradora multidimensional es la cualidad que proporcionan las TIC a la
evaluacién de competencias, de proporcionar al estudiante una representacién gréafica no fragmentada
de los saberes esenciales de las competencias. La representacion virtual de los saberes
interrelacionados en la conformacion de la competencia, los cuales se encuentran relacionados entre si
por un contexto en los cuales adquieren sentido, posibilita al estudiante develar la multidimensionalidad
de las competencias evaluadas.

Las TIC permiten al estudiante visualizar integralmente su proceso de formacion a través de las
actividades evaluativas, al contar con una retroalimentacion multidimensional automatizada que refleje
de manera integrada su nivel de desarrollo de la competencia y a la vez pueda identificar de manera
analitica las fortalezas y debilidades develadas a través de la interaccion que provea la
retroalimentacion.

A continuacién se muestra graficamente en la figura 2.4, los componentes del subsistema

informatizacion vertebradora.

Automatizacion
evaluativa

ra ™,

Visualizacién

Interactividad integradora
virtual multi-
dimensional

)
i/

Figura 2.4: Componentes del subsistema informatizacion vertebradora
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Relaciones derivadas del modelo formativo informatizado de evaluacién de competencias

profesionales en el estudiante de Ingenieria de Sistemas de Informacion

= El modelo formativo informatizado de evaluacién de competencias profesionales en estudiantes de
Ingenieria de Sistemas de Informacion, es expresion de la superacion a un nuevo nivel cualitativo
de la contradiccion entre la evaluacion de la competencia como totalidad y la evaluacién analitica de
los saberes que la integran, la cual en su logica interna impulsa una relacion de coordinacion entre
la integralidad de la tarea evaluativa de competencias profesionales, el protagonismo co-
participativo formativo, la dialogicidad reflexiva de la retroalimentacion reflexiva y la informatizacién
vertebradora.

= La integralidad de la tarea evaluativa de competencias profesionales, la dialogicidad reflexiva en la
retroalimentacion, el protagonismo co-participativo reflexivo y la informatizacion vertebradora tienen
relaciones de coordinacion dado que son cualidades del mismo nivel jerarquico que se presentan
simultdineamente durante todo el proceso de evaluacion de competencias profesionales del
estudiante de Ingenieria de Sistemas de Informacién.

» La integralidad de la tarea evaluativa de competencias profesionales es el subsistema de mayor
jerarquia al ser la tarea evaluativa la célula basica de la evaluacion, reflejando el caracter sistémico
y complejo del contenido a evaluar, tanto hacia lo interno como hacia lo externo, asi como el
caracter continuo de la evaluacion de competencias; la dialogicidad reflexiva en la retroalimentacién
cualifica el caracter formativo de la evaluacién; la informatizacion vertebradora es objeto, medio y
apoyo de la evaluacién constituyéndose en mediador semibtico para el aprendizaje; y el
protagonismo co-participativo formativo cualifica el rol de los discentes en el proceso de evaluacion.

= Dentro de la relaciéon reciproca de los subsistemas, la dialogicidad reflexiva en la
retroalimentacion y la informatizacion vertebradora tienen una relacion de interdependencia,
dado que la retroalimentacion multidimensional integradora requiere de la visualizacién integradora

multidimensional para la materializacién de la integracion de los saberes y los niveles de desarrollo
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= de los mismos, la interactividad del sistema permite una comunicacion dialogica eficaz entre el
docente y los estudiantes, y entre estos entre si. Esta relacidén de interdependencia le confiere al
modelo su cualidad de formativo-informatizado, develando la importancia de la misma en la
evaluacién formativa de competencias profesionales.

= La sinergia esta dada por la competitividad desarrollada y evaluada en el estudiante de Ingenieria
de Sistemas de Informacién, asumida la competitividad como la cualidad de ser competente.

A continuacion se muestra graficamente en la figura 2.5, el modelo formativo informatizado de

evaluacion de competencias profesionales del estudiante de ISI.
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Figura 2.5: Modelo formativo informatizado de evaluacion de competencias profesionales del ISI
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2.2 Estrategia para la evaluacion del nivel de desarrollo de competencias profesionales en

estudiantes de Ingenieria de Sistemas de Informacion asistida por las TIC.

La estrategia para la evaluacion del nivel de desarrollo de competencias profesionales en estudiantes de
Ingenieria de Sistemas de Informacion asistida por las TIC, constituye el nucleo del aporte practico de
esta tesis, la cual viabiliza la aplicacién del aporte tedrico, el modelo formativo informatizado de la
evaluacién de competencias profesionales. Responde a las contradicciones dialécticas del modelo bajo
un enfoque sistémico, donde prevalecen las relaciones de coordinacién entre sus componentes. Para su
elaboracion se partié del andlisis y la sintesis de la informacién obtenida por diferentes fuentes.

Esta propuesta se concretiza en una estrategia orientada a dirigir el proceso de evaluacion de
competencias, asumiendo como eje vertebrador del mismo el empleo de las TIC. Tiene como objetivo
contribuir a la evaluacién del nivel desarrollo de las competencias profesionales del estudiante de
Ingenieria de Sistemas de Informacidn y a dirigir la formacién de las mismas a través de su funcion
formativa tomando como base para ello un modelo formativo informatizado. La estructura de la

estrategia se presenta a continuacion:

Premisas
X Disefio del sistema de
. . . evaluacion
Estrategia Requisitos v
x Elaboraci6n de los
Fases instrumentos
X
Ejecucion
y
Evaluacion

Figura 2.6: Estructura de la estrategia

En aras de garantizar el cumplimiento del objetivo de la estrategia se hace necesario para su
concepcion y puesta en practica las siguientes condiciones, las cuales han sido develadas en la

investigacion.
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Premisas de la estrategia

Capacitacion teorica y técnica del claustro en evaluacion de competencias.

Identificacién de las competencias a evaluar, su nivel de logro, criterios y evidencias de desempefio.
Informatizacion de la universidad, con énfasis en el proceso docente educativo.

Motivacion de estudiantes y profesores por la actividad que realizan.

Disposicion del claustro a aceptar los posibles cambios en sus métodos de evaluacion, incluida,
como imprescindible, la preparacion pedagogica.

Aspectos estructurales y organizativos del proceso.

En el caso de que no se cumplan estas premisas, al aplicar la estrategia a un proceso docente

educativo concreto, se hace necesario imponer los siguientes requisitos que reviertan tal situacion.

Requisitos de la estrategia

a)

El colectivo de carrera, bajo la direccion del Encargado de la Escuela de Informética, debe revisar
cuales son las competencias profesionales requeridas del ingeniero de sistemas conforme estén
declaradas por el modelo del ingeniero en sistemas de informacion de la instituciéon de educacion
superior en cuestion y conforme a lo declarado, determinar la contribucion a la formacion y
desarrollo de las competencias profesionales que hace cada asignatura del plan de estudio.

De las competencias profesionales identificadas en el requisito anterior, el colectivo de carrera debe
determinar la integracién necesaria de cada una de las dimensiones que la componen. La
integracién incluye las dimensiones afectivo motivacional (expresado por actitudes y valores) y
cognitivo instrumental (expresado por conocimientos factuales, conceptos, teorias, habilidades
cognoscitivas, procesos meta cognitivos, habilidades procedimentales y técnicas).

El colectivo de profesores de cada asignatura debe determinar los niveles de desempefio esperados
para las competencias profesionales a evaluar tomando en cuenta la ubicacién de la asignatura en

el plan de estudio. Para establecer estos niveles de desempefio esperados se debe valorar si para
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esta competencia ya se debe haber iniciado su desarrollo en otras asignaturas anteriores de la
carrera y si se va a continuar desarrollando en el resto de la carrera.

El profesor, para poder hacer uso de la estrategia debe ser capacitado en formacién y desarrollo y
evaluacion de competencias, asi como en la utilizacion de las plataformas tecnoldgicas y el uso del
software para la retroalimentacién multidimensional.

La puesta en practica de la estrategia para la evaluacion requiere que se disponga, para impartir la
asignatura, de un entorno virtual de ensefianza aprendizaje con facilidad de acceso dentro y fuera
del campus universitario, para el uso de los estudiantes y profesores.

El profesor debe estar preparado para desempefiarse no solo como dirigente del proceso docente
educativo, sino como un orientador o guia de éste, y esto implica, dejar que los estudiantes asuman
parte de responsabilidad en su aprendizaje y evaluacion.

Los estudiantes deben ser estimulados a participar de forma activa en el proceso de formacion y

evaluacién, para lo cual es necesario informarles sobre las ventajas y los métodos a aplicar.

La estrategia consta de cuatro (4) fases secuenciales: disefio del sistema de evaluacion, elaboracién de

los instrumentos de evaluacion y retroalimentacion, ejecucion y evaluacion.

Fase de disefo del sistema de evaluacion. Fase cuyo objetivo es determinar la concepcion del
sistema de evaluacion, que comprende la adecuacién de las escalas de desempefio a la asignatura,
la determinacion de las evidencias de desempefio, el disefio de las tareas evaluativas integrales, los
instrumentos de evaluacion a utilizar, la modalidad a emplear, los instrumentos de retroalimentacion
y el nivel de automatizacién de la evaluacion. Las acciones a desarrollar son:

Adecuar las escalas de niveles de desemperio a la asignatura en particular.

Basados en las escalas de niveles de desempefio vinculados con la magnitud y peculiaridad de los
logros alcanzados por el alumno en las diferentes asignaturas, se debe adecuar la siguiente escala
ascendente de cinco (5) niveles: el primer nivel (deficiente) corresponde a que aun no se ha logrado

el desarrollo de la competencia, los siguientes dos niveles (regular y bien) a que se esta en proceso
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de desarrollo de la competencia y los Ultimos dos niveles (muy bien y excelente) a que se ha

logrado el desarrollo de la competencia, siendo su detalle:

o Deficiente: Tiene problemas con el desarrollo de la competencia profesional ya que no
demuestra de manera individual, ni integrada los sistemas de conocimientos, habilidades ni
actitudes y valores.

o Regular: Tiene dificultades con el desarrollo de la competencia profesional ya que demuestra de
manera individual pero no integrada uno o varios de los sistemas de conocimientos,
habilidades, actitudes o valores.

o Bien: Demuestra de manera individual el dominio de los sistemas de conocimientos,
habilidades, actitudes y valores, pero muestra dependencia para la integracion de los mismos
como parte del desarrollo de la competencia profesional.

o Muy bien: Demuestra de manera integrada el dominio de los sistemas de conocimientos,
habilidades, actitudes y valores de la competencia profesional, aunque muestra cierta
dependencia para integrar las competencias profesionales.

o Excelente: Demuestra de manera integrada el dominio de los sistemas de conocimientos,
habilidades, actitudes y valores de la competencia profesional, asi como su integracion con el
resto de las competencias profesionales del ISI, desempefiandose independientemente.

Proponer las evidencias de desempeno que permitiran determinar el nivel de desarrollo de la

competencia profesional evaluada.

Las evidencias de desempefio deberan establecerse de manera integral para cada competencia

profesional a evaluar tanto del nivel de desarrollo alcanzado previo a la asignatura como durante y

al concluir con la asignatura. De manera general se recomienda como evidencias de desempefio

previo a la asignatura la copia digital de certificados de aprobacién de cursos relacionados a la
asignatura, asi como la descripcion del puesto en informatica que ocupe y de cualquier otro

documento que demuestre el nivel de desarrollo con las competencias profesionales a evaluar en la
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asignatura. A través de la asignatura las evidencias de desempefio se traducirdn en tareas
evaluativas integrales segun se detalla en la proxima accion.

= Determinar las tareas evaluativas a utilizar y su periodicidad, a fin de que las mismas reflejen
una concepcion integradora de la dimensiones de los saberes.

Disefar tareas evaluativas las cuales, adicional a incluir la evaluacion analitica de los saberes,

integren dichos saberes como competencia profesional; a su vez, determinar la periodicidad de las

actividades evaluativas de forma que permitan una continua reflexion sobre el nivel de desarrollo de
las competencias profesionales.

o Tarea evaluativa inicial: al inicio del curso, utilizar una tarea evaluativa como diagndstico de las
competencias a evaluar la cual le permita al estudiante reflexionar sobre el estado inicial en
relacion a los niveles de desarrollo esperados de las competencias profesionales.

o Tarea evaluativa sistematica: al concluir la sesion de clase utilizar una tarea evaluativa que
fomente el trabajo en equipo y refleje la aplicabilidad de los nuevos conceptos mostrados
apegados a los comportamientos éticos informaticos de responsabilidad y respeto.

o Tarea evaluativa periodica: al concluir un ciclo completo de nivel de desarrollo de una
competencia utilizar una tarea evaluativa integrada individual que puede ser desarrollada en el
aula o fuera de esta, que permita determinar si el nivel de desarrollo esperado de la
competencia fue alcanzado, para esto se debe utilizar la infografia4, donde adicionalmente a
combinar el saber conocer (descripciones) con el saber hacer (identificar graficamente), se le
integre el saber ser (actuacion adecuada a los estandares éticos informaticos) y saber convivir
(valorar con equidad y justicia el trabajo de los demas) como una actividad Unica.

o Tarea evaluativa final: al concluir la asignatura, utilizar una tarea evaluativa de caracter

investigativo que permita al estudiante, ya sea de manera individual o en equipo, aplicar lo

* Aportacion informativa, realizada con elementos iconicos tipograficos, que facilita la comprensién de los acontecimientos,
acciones o algunos de sus aspectos mas significativos, y acompafa o sustituye al texto informativo. (Valero, 2001).
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o desarrollado en el aula en una situacion real informética, demostrando ante el grupo un nivel de
desarrollo integrado de las competencias desarrolladas en la asignatura.

Determinar las tareas a aplicar para evaluar el nivel de desarrollo de las competencias

profesionales y proveer informacion con relacion a las mismas.

Estas tareas pueden ser objetivas, subjetivas o mixtas. Las objetivas debieran estar dirigidas a

evaluar hechos; las subjetivas son aquellas que pudieran incluir opiniones sobre hechos,

incluyéndose en los hechos, pero no limitandose a, definiciones de conceptos, reglas, teoremas,
teorias, entre otros y las mixtas a la combinacion de ambas.

Los tipos de preguntas en las evaluaciones objetivas son usualmente de respuesta abierta corta,

seleccion multiple, falsa y verdadera, apareo o complete, solucién de problemas practicos; mientras

los tipos de preguntas subjetivas son usualmente aquellas que requieren de una respuesta amplia a

la interpretacion de conceptos pre-definidos o a la opinidn sobre conceptos complejos, utilizandose,

pero no limitandose a, la revision de los pares, ejercicios interactivos (simulaciones, juegos,
reflexion sobre temas), tareas de investigacion, entre otros. Algunos de los usos de las modalidades
sugeridas son:

o Respuesta abierta: instrumento también denominado de desarrollo, utilizar tanto para la
evaluacién objetiva como subjetiva, implementar de manera interactiva para dejar constancia de
la participacion del estudiante, sugiriéndose el uso de foros y bitacoras electronicas o blogs.

o Seleccion multiple: utilizar para la evaluacion objetiva de tal manera que las respuestas a la
preguntas presenten un reto a los estudiantes que le permiten que su reflexién sobre las
mismas sea de caracter formativo, sugiriéndose que se utilice la automatizacién de esto para
una respuesta instantanea al estudiante, indicandole en los casos de estar errado porqué la
respuesta que no escogid es la correcta, permitiéndole asi aclarar sus dudas inmediatamente.

o Falso y verdadero: para evitar el 50% de probabilidad de que esté correcto sin tener el

conocimiento sobre el tema evaluado, se sugiere solicitar al estudiante identificar en las
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O

o

afirmaciones/proposiciones falsas el componente que les convierte en falsas y que sefiale como
se volveria cierta, utilizandose la automatizacion de su respuesta y retroalimentacion (ver razén
en seleccion multiple),

Aparear o completar. aun cuando ambas pudieran ser formuladas de manera similar, el
completar requiere de que el estudiante conozca los términos especificos y su aplicacion
mientras que para el aparear se le provee de los términos. Una modalidad de completar con
aparear, es utilizar pantallas interactivas que permitan que el estudiante mueva los conceptos
con el fin de que componga mapas conceptuales utilizando texto o grafico.

Solucién de problemas practicos: tipo de componente del instrumento que permite integrar el
saber conocer, saber hacer y saber ser en la evaluacion, al incluir la interpretacion a la solucion
numérica requerida. En esta modalidad es importante que se tome en consideracion tanto el
proceso como el resultado final de la tarea evaluativa, incluyéndose las modalidades de
preguntas objetivas y subjetivas. Se recomienda que al utilizar este tipo de pregunta se
compartan las soluciones con el grupo, a fin de que promueva la reflexion sobre las opciones de
solucion de sus pares. Este tipo de actividad puede realizarse tanto de manera individual como
en equipo.

Ejercicios colaborativos: se pueden utilizar el juego de roles, los simuladores, entre otros para
fomentar el trabajo en equipo. Es indispensable la participacion de todo el grupo de estudiantes
y solicitarles que retroalimenten a sus comparieros con criticas constructivas, ya sea de manera
oral en la clase presencial o escrita fuera de clase, a través de un foro, para promover el
aprendizaje colaborativo y la reflexion.

En el juego de roles se sugiere que los estudiantes se dividan en usuarios y personal de
tecnologia, donde los usuarios seran los que expongan sus solicitudes a los informaticos y
estos Ultimos seran los que expongan las soluciones a dichas solicitudes a los usuarios, para la

constancia y posterior reflexion sobre la actividad se sugiere utilizar el foro para mantener el
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registro de la secuencia de la interaccion, sin necesidad de digitar la idea desarrollada, aunque
si se requiera de su explicacion o ampliacion de manera oral. Los roles deben cambiar entre
actividades para permitir a todos los estudiantes su empatia con los mismos.

Cuando se utilizan los simuladores todos los estudiantes juegan el rol de informéticos, existen
diferentes simuladores utilizados en la educacién y en contexto particular de la informatica se
utiliza para la ensefianza de la programacion, donde un simulador es a menudo usado para
ejecutar un programa que tiene que correr en ciertos tipos de inconvenientes de computadora o
en un riguroso controlador de prueba de ambiente, como la operacién de las computadoras es
simulada, toda la informacion acerca de la operacion de computadoras es directamente
disponible al programador, y la velocidad y ejecucion pueda variar a voluntad.

Por otro lado, se cuentan con simuladores que se pueden utilizar para evaluar la ingenieria de
seguridad o la prueba de disefio de ldgica, antes de que sean construidos. Esta “simulacion”
permite que los estudiantes relacionen conceptos abstractos con reales y sobre todo ayuda en
el sentido de los recursos, ya que solo se requiere de las terminales en los laboratorios de la
universidad y no con todo un centro de computos en operacion con ambientes de prueba y
produccion.

Tareas de investigacion: se sugiere que toda asignatura involucre una tarea evaluativa que
requiera de la investigacion para guiarles a los estudiantes en torno al desarrollo de la
competencia investigativa. Es importante que los resultados la misma sean presentados ante
sus pares, se dialogue sobre éstos y se valoren sus aportes a fin de que sea de provecho para
todos. Este tipo de evaluacién puede realizarse tanto de manera individual como en equipo y
se propone se utilice una bitacora electronica para registrar la participacion de cada miembro
del equipo, sus fuentes de investigacién y la transformacion de sus comentarios en

recomendaciones.
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Determinar las diferentes modalidades de evaluacion para la auto, co y heteroevaluacion de

tal forma que permitan que la misma sea formativa.

Con el propésito de permitir al estudiante ser una parte activa en su proceso de formacion, definir

modalidades de evaluacidn que involucren al estudiante en su propia evaluacion y en la evaluacion

de los pares asi como de la evaluacidn realizada por el docente como guia del proceso formativo,
motivando en todo momento a la reflexion continua sobre el nivel de desarrollo de las competencias
profesionales.

o Autoevaluacion: aplicar esta modalidad en las tareas evaluativa inicial, diarias, periodicas y final,
de tal forma que permita la reflexion sobre la actividad evaluativa llevada a cabo por el propio
estudiante, con la posibilidad de hacer ajustes a los resultados de la actividad ya que su fin
primordial es la formacion a través de la autorregulacion.

o Coevaluacion: Aplicar esta modalidad en las tareas evaluativas sistematicas, periddicas y final
de tal manera que permita la reflexion sobre la actividad evaluativa llevada a cabo por los pares,
con la posibilidad de emitir juicios constructivos que permitan la posterior reflexién en grupo de
los resultados de la actividad.

o Heteroevaluacion: Aplicar esta modalidad en todas las tareas evaluativas, de tal forma que
involucra a un tercero, generalmente con mayor experiencia que los discentes, en este caso por
el docente, en la actividad evaluativa llevada a cabo por los estudiantes, con la inclusion de la
calificacion cuantitativa y cualitativa utilizando comentarios positivos y negativos que permitan la
posterior reflexidén en grupo de los resultados de la actividad evaluativa.

Determinar los instrumentos de retroalimentacion a aplicar que permitan a través de los

mismos la autorregulacion del proceso evaluativo.

Disefiar los instrumentos a través de los cuales los participantes del proceso evaluativo puedan

valorar el nivel de desarrollo alcanzado de las competencias profesionales evaluadas y que permita

a la vez reflexionar sobre dicho desarrollo, determinando el nivel de instantaneidad necesario para
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dicha retroalimentacion. Esta retroalimentacion deber ser infogréfica, de tal manera que permita al

estudiante, al docente y a cualquier usuario de la misma una representacion visual integrada

acompafiada de informacién resumida y detallada del nivel de avance hasta el momento en el
desarrollo de las competencias profesionales y de informacion guia de los saberes que componen
cada competencia.

o Retroalimentacion instantanea de la actividad evaluativa: modalidad de retroalimentacion inicial
basica que provee al estudiante una respuesta automatizada en linea. Esta modalidad permite
llevar a cabo las modalidades de auto y co evaluacion, a fin de colaborar en el desarrollo de las
competencias profesionales en formacion.

o Retroalimentacion elaborada del proceso: modalidad de retroalimentacion que requiere de la
intervencion del docente para valorar actividades no convencionales como el uso de infografia
que implican una interpretacién de los resultados que dada su complejidad no se encuentra
automatizada su respuesta, de igual manera el docente consolida los resultados de las
actividades evaluativas llevadas a cabo a través de diferentes instrumentos y actividades
(tareas, wikis, foros, exposiciones, investigaciones, pruebas cortas, examenes, entre otros) a lo
largo de la asignatura y permita una visualizacion multidimensional integradora del nivel de
desarrollo de las competencias hasta el momento. Esta visualizacion se logra a través de una
grafica multidimensional que muestre en cada eje los saberes evaluados (saber conocer; saber
hacer y saber ser y convivir) indicando de forma integrada en dicha grafica, para cada
competencia profesional evaluada, el punto de convergencia que equivale al nivel de logro
esperado para cada competencia profesional evaluada. Dicha retroalimentacion con el fin de
cumplir su funcién formativa debe contener adicionalmente informacién de lugar, que guie al
estudiante hacia el logro de la competencia al aclarar cuéles eran los conceptos, teorias,

habilidades o actitudes que corresponden a cada competencia profesional evaluada (esto de
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una forma automatizada a través de enlaces en el mismo instrumento de retroalimentacién o en

otros sitios en la red).

Determinar los niveles de automatizacion a utilizarse en el proceso evaluativo.

Definir el mayor nivel de automatizacion posible, sacrificando la instantaneidad dada por una

completa automatizacién por una semi-automatizacion al permitir al docente incluir comentarios

personalizados a cada estudiante y/o grupo de estudiantes, que motiven a dichos estudiantes a

reflexionar sobre comentarios individualizados conforme sus particularidades, guiandolos hacia el

desarrollo de las competencias profesionales evaluadas.

o

No automatizado: proceso manual a ser llevado a cabo por el profesor en la digitacion de la
retroalimentacion personalizada a cada estudiante y/o grupo de estudiantes (por ejemplo, en la
entrega de trabajos en equipo).

Semi-automatizado: nivel de automatizacién a aplicarse en actividades evaluativas y su
retroalimentacion, cuyo resultado es instantaneo y en linea, ya que no requiere de la inclusién
de valoraciones, tal como es el caso de la valoracidn de preguntas abiertas.

Totalmente automatizado: nivel de automatizacion a aplicarse en actividades evaluativas y su
retroalimentacion, cuyo resultado puede programarse conforme a una serie de valoraciones
estandares y no requieren de la inclusién manual de comentarios o valoraciones, tal como son
las actividades de auto-evaluacion a ser llevadas a cabo por el estudiante de manera virtual en

el tiempo y espacio que le sea de mayor conveniencia.

Fase elaboracion de los instrumentos de evaluacion y retroalimentacion. Fase cuyo objetivo es

elaborar los instrumentos de evaluaciéon de competencias profesionales, su respectiva valoracion,

retroalimentacion e informatizaciéon para tomar decisiones oportunas. Las acciones a desarrollar

son:

Elaborar los instrumentos evaluativos integrales y su retroalimentacion.
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Estos instrumentos contendran la valoracion de conocimientos, habilidades, actitudes y valores; asi
como la auto y coevaluacion como parte del instrumento, y proveyendo respuestas automatizadas
que permitan que la informatizacion del instrumento cumpla un caracter formativo. Estos
instrumentos deben ser elaborados por el profesor de la asignatura y revisados antes de su
aplicacién, a fin de implementar las mejoras necesarias segun los resultados obtenidos de las
evaluaciones previas en el mismo cuatrimestre con el mismo grupo y otros grupos de estudiantes.
Determinar los puntos criticos que demuestran el nivel de desarrollo de una competencia
Establecer las evidencias de desempefio que determinen los puntos criticos que demuestran el
nivel de desarrollo de una competencia incluyendo la base cientifica a través de la integralidad de
los conocimientos de las teorias de sistemas de informacion, la base tecnoldgica a través de la
aplicacion de dichos conocimientos y la base social a través de su modo de actuacion, demostrando
los valores éticos informaticos necesarios para un desempefio con responsabilidad social.
Establecer los registros a mantener del nivel de desarrollo de competencias profesionales de
los estudiantes de ISl y sus niveles de automatizacion.

Construir registros automatizados de los logros de cada estudiante tanto de manera analitica como
integrada que permitan al estudiante valorar el nivel de desarrollo de las competencias
profesionales; este registro debe ejecutarse aprovechando herramientas como las hojas
electrénicas, las cuales son de facil alimentacion para el docente y de retroalimentacién para el
estudiante, por ende, requieren de una explicacion minima para su utilizacion. En cuanto a la
automatizacion de estos registros, establecer niveles conforme la necesidad de intervencion del
docente, siendo estos: nulo, cuando dicho registro requiere de digitacion manual; semi-
automatizado, para el caso de la automatizacion parcial, 0 sea que contiene registros tanto
manuales como automaticos y totalmente automatizados cuando no requiere de intervencion

manual.
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Establecer los niveles de transito del nivel de desarrollo de competencias que permitan al
estudiante valorar su logro conforme el nivel de desarrollo de competencias.

Definir los niveles de transito del nivel de desarrollo de las competencias profesionales con el fin de
que el estudiante pueda reflexionar sobre el nivel alcanzado vy, si fuere el caso, lo que le falta para
lograr el nivel esperado. Se deben establecer niveles de desarrollo mas amplios que cumple (logra)
0 no cumple (no logra) lo cual es absolutista, por lo que se debe incluir un nivel que permita
reconocer cuando se ha estado realizando un esfuerzo, pero el mismo no ha sido suficiente para
cumplir en su totalidad con lo esperado, por ejemplo con un nivel de “en vias de desarrollo” 0 “en
vias de logro”.

Disenar y establecer el producto de retroalimentacion multidimensional que permita al
estudiante una vision integral de su proceso de desarrollo de las competencias a través de la
asignatura.

Disefiar y programar un modelo semi-automatizado infografico de retroalimentacion que muestre los
resultados por saberes que se obtengan de las tareas evaluativas de competencias profesionales,
asi como el resultado integrado de las mismas en pos de su aporte en el desarrollo de las
competencias profesionales. Incluir enlaces automatizados en el mismo instrumento, a informacién
especifica que le permita al estudiante de manera general tener acceso a los saberes
(conocimientos, habilidades y actitudes) relacionados con cada competencia profesional evaluada,
asi como enlaces a sitios de interés donde se aborde sobre la(s) competencia(s) profesional(es) de
manera mas detallada.

Establecer la plataforma tecnolégica que soporta la aplicacion de los instrumentos
evaluativos, la retroalimentacion instantanea, la interactividad entre los estudiantes y el
mantenimiento de los controles.

Aprovechar la plataforma tecnoldgica que provea la institucién superior educativa siempre y cuando

la misma posibilite que, tanto los docentes como los estudiantes puedan interactuar sincrénica y
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asincrénicamente. Ademas, debe permitir al estudiante la autorregulacion de su proceso al ritmo de
cada uno y al docente el control del proceso formativo a través de la evaluacioén.

En caso de que la institucién superior no provea una plataforma tecnoldgica, el profesor debe
construir una bitdcora (Weblog) con acceso desde el Internet, restringida al uso de los estudiantes y
el docente, donde los estudiantes puedan encontrar de forma digital lo discutido en clase y puedan
interactuar entre ellos mismos y con el profesor, siendo sus requisitos minimos las facilidades de
foro, subida de archivos, wiki, evaluacién automatizada y encuesta.

Construir portafolios en linea que permitan la informatizacion del proceso, conteniendo los
avances alcanzados para el logro de la formacion de competencias profesionales.

Construir portafolios electrénicos individualizados para los estudiantes de la asignatura donde se
lleven los registros de los avances alcanzados por los estudiantes en torno a las competencias
profesionales a desarrollar. Para completar estos portafolios se requiere de los aportes de los
estudiantes, de sus actividades dentro y fuera del aula en la asignatura, otras asignaturas o su vida
laboral que representen evidencias del nivel de desarrollo de las competencias profesionales
declaradas al inicio de la asignatura. Se debe aprovechar la plataforma tecnologica que provea la
institucion superior educativa como medio electrénico, siempre y cuando la misma permita que tanto
los docentes como los estudiantes puedan subir informacidn en la misma que demuestre el nivel de
desarrollo de las competencias profesionales. En caso de que la plataforma no lo permita por
restricciones a los estudiantes y/o los docentes, se debe construir una bitacora electronica (Weblog)
tal como se menciona en la accién de establecimiento de la plataforma electronica.

Fase de ejecucion. Fase cuyo objetivo es aplicar los instrumentos previamente disefiados
conforme a las cualidades integralidad de la tarea evaluativa, protagonismo co-participativo
formativo, dialogicidad reflexiva en la retroalimentacién e informatizacién vertebradora. Las
acciones a desarrollar son:

Introducir el sistema de evaluacion:
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Profesor:

o Compartir con los estudiantes de ISl los niveles de desarrollo de las competencias profesionales
esperadas en la asignatura, los tipos de actividades evaluativas a emplear para determinar su
logro, los instrumentos de retroalimentacion a utilizar para su reflexion y la participacion
esperada a través de las distintas modalidades de evaluacion.

o Implementar portafolios en linea que permitan la informatizacion del proceso evaluativo, para
reflejar en ellos avances alcanzados para el logro de la formacién de competencias
profesionales, incluyendo el reconocimiento de los saberes adquiridos en la experiencia, tanto
en término de conocimientos, como de habilidades, actitudes y valores éticos, sobre todo en
este Ultimo en cuanto a la responsabilidad al momento de incluir los avances en su portafolio 0
dossier.

Estudiantes:

o Presentar evidencias de las competencias, iniciando el proceso de formacién de la competencia
a partir del conocimiento de los saberes que la integran. Este proceso implica una
autovaloracion de los saberes previos.

Impartir tarea evaluativa inicial: La informaciéon que aporta este diagndstico es esencial para

articular las acciones acorde con las caracteristicas de los estudiantes. Asimismo, la informacion

que provee es fundamental para evaluar posteriormente el impacto de la asignatura en el desarrollo
de las competencias profesionales en el estudiante, pues el estudio de impacto requiere de una
comparacion entre los resultados iniciales y los finales.

Profesor:

o Aplicar y evaluar una tarea evaluativa al inicio de la asignatura que permita diagnosticar como
se encuentran los estudiantes, en torno a sus saberes previos con respecto a las competencias
profesionales que se pretenden desarrollar en la asignatura y cuales son sus fortalezas.

o Confrontar los resultados con las evidencias presentadas por los estudiantes para ratificar la

validez de las mismas.
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o Realizar la retroalimentacion.

Estudiantes:

o Realizar la tarea evaluativa diagnostica.

o Realizar la autovaloracion de los saberes previos a partir del conocimiento de los criterios
especificos de la calificacion y la formulacidn de juicios basados en ellos.

Impartir diferentes tipos de tareas evaluativas integradoras acorde a los saberes de

preferencia en la evaluacion:

Profesores:

o Aplicacién de los diferentes tipos de tareas evaluativas, tanto individuales como colaborativas,
conforme a los saberes por los que se tiene preferencia dado su momento de implementacion.

o Alfinalizar cada sesién de clase, utilizar una tarea evaluativa que demuestre la habilidad de
aplicar los nuevos conocimientos a la practica conforme las conductas éticas que deben
prevaler para dicha actividad.

o Al finalizar un periodo, utilizar como preferencia la tarea evaluativa que adicionalmente a
solicitar la evaluacion de las partes (definicion de conceptos, uso de ejemplos préacticos y
declaracién de conductas éticas esperadas), las relacione como un todo particularmente a
través de la solucién de casos informaticos simulados.

Estudiantes:

o Realizar las tareas evaluativas.
Impartir la evaluacion y retroalimentacion reflexiva dialégica empleando diferentes
modalidades de participacion:

Profesor:

o Orientar hacia la autoevaluacion.
o Orientar a que cada estudiante realice la coevaluacion de los resultados de sus compafrieros.
o Valorar los procesos y los resultados de los instrumentos aplicados (actividades evaluativas asi

como la auto y coevaluacién de las mismas), integrando los dominios de los saberes.
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o Socializar los resultados de la evaluacion en un foro, donde se reflejen los resultados de la
autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion.

Estudiantes:

o Reflexionar sobre los procesos y los resultados propios en los instrumentos aplicados a través
de la autoevaluacion, llevando a cabo una comunicacion dialdgica con el docente que le permita
la autorreflexion de su proceso de formacion.

o Reflexionar sobre los procesos y los resultados de los pares en los instrumentos de
coevaluacion, llevando a cabo una comunicacion dialdgica con los compafieros que le permita
la participacion colaborativa de su proceso de formacién, desde un condicionamiento ético.

o Participar en el foro de los resultados de la evaluacion. Valorar los resultados de la
autoevaluacion, la evaluacion de los pares y la del profesor.

» Implementar una retroalimentacién automatizada multidimensional:

Profesor:

o Reflejar los resultados de la valoracién en una retroalimentacion integrada multidimensional,
pero que a la vez permita al estudiante segregar la misma en las partes que la componen y
verificar el resultado esperado de cada una de estas partes (singularidad-totalidad).

o Realizar comentarios oportunos que resalten la innovacion en la informatizacién, a través de
gréficos que reflejen una visualizacién integradora multidimensional, que muestren el logro de la
competencia profesional en término de su dominio de saberes demostrados al utilizar dichas
habilidades a través de sus actitudes y permitan al docente tomar decisiones que permitan
mejorar su practica docente, que repercutan en una mejoria en el desarrollo de las
competencias profesionales en el estudiante de ISI.

o Compartir oportunamente con los estudiantes la retroalimentacién integral multidimensional,

conteniendo el nivel de desarrollo alcanzado de las competencias profesionales a través de
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o informacion integral, incluyendo las fortalezas demostradas y que permita a la vez la
construccion de nuevos conocimientos con la aclaracion de las debilidades encontradas.
o Iniciar el didlogo a través del foro.

Estudiantes:

o Realizar una reflexion en pos a la formacion de las competencias bajo evaluacion y su posterior
aporte en el desarrollo de la actividad en busqueda de la autorregulacidn del proceso.
Valorar y registrar los avances:

Profesor:

o Incorporar al portafolio las evidencias de los desempefios alcanzados tanto de manera
individual como parte del equipo, precisando los avances de logro.

Estudiantes:

o Realizar reflexiones de los niveles de logro de los saberes (analiticos) y de la competencia
(integrado).
Incorporar calificaciéon conforme los estandares propios de la institucion superior

Profesor:

o Valorar los resultados de las evaluaciones contenidos en el portafolio, integrando a la
evaluacién de la asignatura la proporcionalidad del nivel de desarrollo de las competencias
logrado a fin de obtener una calificacién conforme los estandares propios de la IES.

o Incluir en la retroalimentacion, adicional al nivel cualitativo (no logrado, en vias de logro,
logrado), un porcentaje de logro que permita al estudiante apreciar que tanto ha logrado o no el
nivel de desarrollo esperado de la competencia profesional.

Realizar copia del portafolio de los estudiantes

Profesor:

o Construir copias de respaldo del portafolio de cada estudiante con el fin de ser provistas a los
profesores de las asignaturas posteriores donde se continta o concluye el nivel desarrollo de

las competencias profesionales.
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o Proveer a los profesores que lo requieran las evidencias del nivel de desarrollo alcanzado por
los estudiantes.

Estudiante:

o Proveer las evidencias del nivel de desarrollo alcanzado por los estudiantes en su desempefio
académico en otras asignaturas o en su vida laboral.
Consecuentemente a lo anteriormente expuesto, una representacion resumida de la fase de ejecucion

de la estrategia se muestra en la figura 2.7:
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Figura 2.7: Resumen de la fase de ejecucion de la estrategia para la evaluacion del nivel de desarrollo
de competencias profesionales en el estudiante de IS/ en una asignatura

IV.  Fase de evaluacion. Fase cuyo objetivo es establecer los controles necesarios e implementarlos de

manera continua con el fin de asegurar la idoneidad, pertinencia y coherencia entre la estrategia de
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evaluacién y su proposito de formacion en competencias profesionales. Las acciones a desarrollar
son:

Valorar la suficiencia de las actividades evaluativas.

Valorar la amplitud de actividades y si las mismas fueron suficientes para determinar el nivel de
desarrollo de las competencias profesionales en formacion, evaluando tanto la necesidad de
aumentar las mismas cuando aun sea muy subjetivo determinar el nivel de desarrollo de una
competencia profesional, como la reduccion de estas ya sea integrando actividades o eliminando
aquellas en que los estudiantes demuestren un nivel de desarrollo muy bueno o superior, a través
de lo desarrollado en otras asignaturas o por sus experiencias previas laborales.

Valorar la efectividad de las actividades evaluativas.

Valorar la relacion entre los resultados de las actividades individuales de valoracion de los saberes
(saber conocer; saber conocer y saber ser y convivir) en las diversas tareas evaluativas analiticas y
las actividades individuales y en equipo que requieren de la integracién de los conocimientos, su
correcta aplicacion y su actuacién ética como parte de la comunidad informatica en las diversas
tareas evaluativas de competencias profesionales. Asimismo, valorar que las actividades
evaluativas tanto analiticas como integradas, han sido efectivas cumpliendo con su funcion
formativa.

Valorar la efectividad del uso de las tecnologias de informacién y comunicacion.

Valorar que las tecnologias de informacion y comunicacion hayan sido aprovechadas durante todo
el proceso, que las mismas hayan sido objeto para mejorar el proceso de evaluacién permitiendo la
aplicacién de las tareas evaluativas integradoras, recibir su retroalimentacion y reflexionar sobre las
mismas a través de la participacion de los estudiantes en su proceso.

Valorar la estrategia de evaluacion.

El docente debe proceder a verificar que llevando a cabo la estrategia se cumple con la evaluacion

del nivel de desarrollo de las competencias. Para complementar esto, ejecutar encuestas directas
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ya sean formales o informales a los estudiantes, sobre su percepcidn en torno a las estrategias para
la evaluacién que incluyan tanto los aspectos positivos (para reforzarlos) como los negativos (para
evitarlos o eliminarlos) en torno a su papel formativo. Esta encuesta puede realizarse de forma
andnima para permitir que puedan expresarse sin restriccion. Para facilitar tanto su ejecucion como
tabulacion y analisis, se debe utilizar un formato digitalizado con facil acceso desde el Internet que
permita al estudiante realizar las mismas en el momento (antes, durante o después de la clase) y el
lugar (el aula, otro laboratorio de la universidad, la biblioteca su lugar de trabajo, su hogar o
cualquier otra ubicacion) mas adecuado para el mismo.

Valorar la sistematicidad de los instrumentos de evaluacion utilizados.

Valorar en las actividades evaluativas periddicas si los resultados del nivel de logro de
competencias profesionales estan de acuerdo a los resultados de actividades evaluativas previas.
Esta valoracion debe tener como resultando que el nivel de desarrollo de las competencias
profesionales, a medida que la asignatura avanza debe ir mostrando un nivel de desarrollo igual o
superior, de lo contrario se debe investigar si ha sido una situacion particular (ha copiado en la
ocasién anterior) o general (hay problemas con las actividades evaluativas o con la medicion de
dichas actividades).

Velar porque las actividades se lleven a cabo tal como fueron disefadas.

Velar primordialmente, que se estén aplicando la integralidad de la tarea evaluativa de la
competencia profesional, el protagonismo co-participativo formativo, la dialogicidad reflexiva en la

retroalimentacion y la informatizacion vertebradora en la evaluacion.

La informatizacion vertebradora a implementar como parte de la estrategia permitira el desarrollo de la

didactica de la formacion y evaluacion por nivel de desarrollo de competencias, asi como una mejora en

la aplicabilidad de las TIC que actualmente se han empleado para evaluar conocimientos y habilidades

de forma particular, pero no para valorar la educacion en valores, o en actitudes, ni para integrar dichos

componentes.
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La estrategia para la evaluacion del nivel de desarrollo de competencias permitird al estudiante en su
proceso de formacion desarrollar los saberes del ser, el conocer, el hacer y el convivir. En cuanto al ser
se valorara su desarrollo de afectos, sentimientos y emociones, tanto en cuanto a la apreciacion de si
mismo como de sus comparieros; asi como la sensibilidad ética, su estimacién ante los valores, el uso
de la justicia y de juicio critico y con razonamiento. Sobre el conocer, el mismo es propiciado por la
consolidacion de los principios, leyes, teorias y conceptos tecnoldgicos como la base cientifica. En
torno al hacer, se promueve el desarrollo de competencias que permitan la formacién y transformacion
de habilidades y valores del estudiante ante situaciones significativas que le permitan entender los
problemas técnicos y sociales que le presente su entorno en busca de la solucién de las exigencias y
necesidades de la sociedad en torno a la informatica. En cuanto al convivir se propicia mediante la
reflexion ante su responsabilidad social y su necesidad de ser parte de una sociedad. Todo esto
realizado como un conjunto, a fin de que sea una formacion integral que oriente el desarrollo humano
traducido en conocimientos, habilidades, actitudes y valores que le permitan un desempefio competente
en el area informatica.

Conclusiones del capitulo Il

= La evaluacion de competencias profesionales del ISI se modela a partir de la contradiccion
dialéctica entre la evaluacion de la competencia como totalidad y la evaluacion analitica de los
saberes que la integran, como elemento que dinamiza y da coherencia a todo el proceso.

= Las consideraciones tedricas que se derivan de la valoracion de diferentes fundamentos
epistemoldgicos, psicolégicos, y didacticos, se dirigen a la elaboracion de un modelo formativo
informatizado de la evaluacién de las competencias profesionales, el cual ha permitido revelar las
relaciones esenciales entre las cualidades que lo integran, lo que conduce a la integralidad de la
tarea evaluativa, la dialogicidad reflexiva en la retroalimentacién, el protagonismo co-
participativo formativo y la informatizacién vertebradora, las cuales enriquecen la didactica de

la evaluacion del aprendizaje en la carrera de Ingenieria en Sistemas de Informacién.
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La integralidad de la tarea evaluativa se revela como la cualidad de mayor jerarquia en la
evaluacién de competencias profesionales dado que en la misma se sintetizan: la integracion de
saberes, como cualidad esencial de la competencia a evaluar, el caracter singular totalizador de la
evaluacion a través de la relacion todo - parte y el caracter sistémico que refleja la relacidn entre la
competencia evaluada con las distintas competencias profesionales del Ingeniero de Sistemas de
Informacién.

El protagonismo co-participativo formativo responde al caracter dindmico de la evaluacién con
un papel activo compartido por los participantes del proceso de evaluacién, el cual conjuga la
reflexividad, la participacion colaborativa y el condicionamiento ético que cualifican el actuar
del estudiante en el proceso de evaluacion.

La dialogicidad reflexiva en la retroalimentacion y la informatizacién vertebradora tienen una
relacion de interdependencia. La dialogicidad reflexiva en la retroalimentacion responde a la
funcion formativa de la evaluacién y la necesidad de comunicacion entre los participantes en el
proceso. La informatizacion vertebradora en la evaluacion responde al caracter transversal del
empleo de las TIC en el proceso evaluativo, al ser medio y objeto de evaluacion, a la vez que se
constituyen en herramientas de comunicacién y en mediadores semidticos para el proceso de
evaluacién y formacion de las competencias.

La estrategia para la evaluacion del nivel de desarrollo de las competencias profesionales del
ISI se fundamenta en las relaciones derivadas del modelo y en consecuencia fue concebida para
implementar un sistema de evaluacion que parte de considerar el caracter integral de la tarea
evaluativa, incorpora una retroalimentacion dialégica reflexiva a través de un protagonismo co-
participativo y formativo, sustentado en una informatizacion vertebradora; en una dinamica en la que
cual se definen tareas y retroalimentaciones integradoras que posibilitan la evaluacion de las

competencias con una finalidad formativa.
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CAPITULO lll. VALORACION DE LOS RESULTADOS CIENTIFICOS
ALCANZADOS

88



CAPITULO IIl. VALORACION DE LOS RESULTADOS CIENTIFICOS ALCANZADOS

Introduccion al capitulo lll
En este capitulo se corrobra el valor cientifico-metodoldgico del modelo formativo informatizado para la
evaluacién de competencias profesionales en estudiantes de Ingenieria en Sistemas de Informacion y la
estrategia propuesta, a partir de la aplicaciéon del método de criterio de expertos. Ademas se exponen
los resultados de la realizacion de un pre-experimento pedagégico formativo en la asignatura “Sistemas
de Gestion de Informacion I” en UNAPEC, en la cual se implementé la estrategia para la evaluacién de
competencias profesionales, mediante lo cual se determind la efectividad preliminar de la misma.
3.1 Valoracién cientifico-metodolégica del modelo y de la estrategia a través del criterio de
expertos
Para determinar el valor cientifico-metodoldgico del modelo formativo informatizado y la estrategia que
se sustenta en el mismo, se utilizd el método de criterio de expertos (variante Delphi), el cual permitid
enriquecer y perfeccionar la propuesta elaborada. Se emplearon, ademas, técnicas estadisticas para
procesar e interpretar los resultados de la aplicacion del método utilizado.

A. Determinacion de los expertos.
Se seleccionaron 31 especialistas de diversas universidades de Latinoamérica a los que se les envid
un cuestionario para determinar el nivel de competencia que poseian sobre la tematica que se
investiga (Anexo E1). Fueron tomados en consideracion, los siguientes aspectos:

¢ Afos de experiencia en la actividad universitaria.

e Experiencia en el ambito de evaluacién de competencias asistida por las TIC.

e Grado cientifico y categoria académica.

¢ Informacién que posee en relacion con la problematica tratada en la investigacion.
e Fuentes de argumentacion.
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Los especialistas fueron valorados segun la metodologia para determinar si podian considerarse 0 no
expertos. De acuerdo a la metodologia utilizada, en la obtencion del coeficiente de conocimiento (Kc) se
multiplicd por 0.1 la valoracion dada por cada experto en el conocimiento de la tematica, lo cual sumado
a la valoracion que hicieron sobre sus conocimientos en el tema de investigacion fue promediado. La
determinacion de Kc arrojé los resultados mostrados en la Tabla 3.1.

Tabla 3.1: Resumen del Kc
Coeficiente de conocimiento 1 1095|090 085|080 |0.75|0.70 | 0.65 | 0.60 | 0.55 | 0.50
Cantidad de personas 2 4 6 3 6 2 4 1 2 - 1

Para esta valoracion se considera como coeficiente de conocimiento:

e Alto — 0.8<Kc<1
e Medio — 06<Kc<0.8
e Bajo — Kc<06

En tal sentido, en la poblacién de posibles expertos evaluada, 21 especialistas presentaron un Kc alto
(67.7%), 9 especialistas un Kc medio (29.0%) y 1 especialista un Kc bajo (3.2%).
La determinacion del coeficiente de argumentacion (Ka) se sistematiza en la Tabla 3.2 a continuacién:

Tabla 3.2: Resumen del Ka
Coeficiente de argumentacién 1 0.9 0.8 07 | 0.6 0.5 04
Cantidad de personas 9 8 9 2 - 2 1

Para la determinacién de los criterios de alto, medio y bajo se utilizé la escala del coeficiente de
conocimiento. De estos resultados se puede inferir que 26 (83.9%) encuestados tienen un coeficiente de

argumentacion alto; dos (6.5%) tiene un coeficiente medio y tres (9.7%) poseen un coeficiente bajo.

Para determinar el coeficiente de competencia (K), a partir de la integracion de los resultados anteriores
se aplico la formula siguiente: K = %2 (Ka + Kc). (Anexo E2). Como resultado de la aplicacién de este
procedimiento se obtuvo que 18 de los encuestados posen un nivel de competencia alto (58.1%) y 12
con nivel medio (38.7%). El criterio a seguir para la seleccion de los expertos fue considerar aquellos
que tuvieran un coeficiente alto o medio, por tanto todos los encuestados cumplieron con este criterio,

siendo seleccionados 30 encuestados como expertos de los 31 especialistas seleccionados.
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A continuacién se hace una caracterizacion de los expertos.

e Por paises e instituciones.

Tabla 3.3: Expertos por pais e instituciones

Cant.

Pais

Instituciones

12

Cuba

Universidad de Camaguey

Universidad de Ciencias de la Cultura Fisica
Universidad de las Ciencias Informaticas
Universidad de la Habana

15

Republica Dominicana

Universidad APEC

Universidad Iberoamericana (UNIBE)

Univ. Auténoma de Santo Domingo (UASD)

Pontificia Universidad Catdlica Madre y Maestra (PUCMM)
Instituto Tecnologico de Santo Domingo (INTEC)
Universidad Pedro Henriquez Urefia (UNPHU)

2

Chile

Universidad del Bio Bio
Universidad Catolica de Chile

1

Peru

Universidad La Molina

e Por el grado cientifico: 14 doctores (46.7%) y 16 master (53.2%).

e Por sus afios de experiencia en la Educacién Superior.

Mas 35

3l1a35 [/

26 a 30

2la25

16 a 20

11a1l5

6a10

menos 6

0

[
I
t
2

4 6 8 10

Figura 3.1: Afios de experiencia en la Educacion Superior

e Por su conocimiento en el tema de investigacion:
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Figura 3.2: Conocimiento sobre el tema de investigacion
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B. Valoracion del modelo y la estrategia.

Se elaboré una escala para efectuar la valoracion integral del modelo y de la estrategia destinada a

contribuir a la evaluacién del nivel desarrollo de las competencias profesionales del estudiante de

Ingenieria de Sistemas de Informacion y a la formacion de las mismas a través de su funcion

formativa que aparece en el Anexo E1. Para la valoracion de los expertos, se incluyeron los siguientes

atributos o indicadores:

1. Laintegralidad de la tarea evaluativa, como expresion de la necesidad de evaluar el todo desde
la parte, y la parte desde el todo, tomando en cuenta la naturaleza de la competencia evaluada en
correspondencia con las competencias profesionales del estudiante de ISI.

2. La dialogicidad reflexiva de la retroalimentacion, como representacion del caracter bilateral y
formativo de la evaluacion y la necesidad de comunicacion entre los participantes del proceso.

3. El protagonismo co-participativo formativo, como manifestacion del caracter dinamico de la
evaluacion con una participacion activa compartida entre sus colaboradores.

4. La informatizacion vertebradora, como eje transversal del empleo de las TIC en el proceso
evaluativo, al constituir medio y objeto de evaluacion.

5. Las relaciones esenciales entre los subsistemas del modelo.

6. La coherencia entre el modelo y la estrategia.

7. La factibilidad de la estrategia para mejorar la formacion y evaluacién de competencias
profesionales en estudiantes de Ingenieria de Sistemas de Informacioén.

Para evaluar los aspectos descritos se utilizaron cinco categorias: muy adecuada (C1), bastante

adecuada (C2), adecuada (C3), poco adecuada (C4) e inadecuada (C5).

A continuacion se resumen los resultados para cada categoria, segun la opinion de los expertos

encuestados.
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Tabla 3.4: Matriz de frecuencias

Indicadores C1 C2 C3 C4 C5 TOTAL
I 20 10 0 0 O 30
I, 18 12 0 0 0 30
ls 19 9 2 0 0 30
ls 18 10 2 0 0 30
Is 0 19 1 0 0 30
ls 19 11 0 0 0 30
Iy 13 16 1 0 0 30
TOTAL 117 87 6 0 0 210

Con los resultados de la Tabla 3.4 se obtuvieron los valores de frecuencias acumuladas para cada
uno de los indicadores evaluados. Seguidamente se obtuvo una tabla similar, donde se resumen los
resultados de los valores de frecuencia relativa acumulativa para los indicadores bajo evaluacion.

Tabla 3.5: Matriz de frecuencias acumuladas

Indicadores C1 C2 C3 C4 C5
Iy 20 30 30 30 30

I, 18 30 30 30 30

ls 19 28 30 30 30

la 18 28 30 30 30

Is 10 29 30 30 30

ls 19 30 30 30 30

l; 13 29 30 30 30
TOTAL 117 204 210 210 210

Tabla 3.6: Matriz de frecuencias relativas acumuladas

Indicadores C1 C2 C3 C4 C5
I 0.6667 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000
I, 0.6000 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000
ls 0.6333 0.9333 1.0000 1.0000 1.0000
Iy 0.6000 0.9333 1.0000 1.0000 1.0000
Is 0.3333 0.9667 1.0000 1.0000 1.0000
ls 0.6333 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000
Iz 0.4333 0.9667 1.0000 1.0000 1.0000

El siguiente paso consistié en obtener los valores de la desviacion normal estandar inversa a partir de
los resultados de las frecuencias relativas acumulativas. Se observa que en este paso la cantidad de
categorias de la encuesta se ha reducido a dos, lo que posibilita delimitar dos intervalos para evaluar

la categoria a la que pertenece cada indicador, segun la opinion de los expertos.
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Tabla 3.7: Determinacion de los puntos de corte

Indicadores C1 C2 |Suma| P | N-P
I 043 | 349 | 3.92 | 1.96 | 0.63
I, 025 | 349 | 3.74 | 1.87 | 0.72
Is 034 | 150 | 184 | 092 | 1.67
ls 025 | 150 | 1.75 | 0.88 | 1.72
I5 -0.43 | 183 | 140 | 0.70 | 1.89
s 034 | 349 | 3.83 | 1.92 | 0.68
Iy -017 | 183 | 167 | 083 | 1.76
Suma 1.02 | 17.14 | 18.16 | 9.08
Puntos de corte 0.15 245 2.27 2.59 N

A partir de la evaluacion de los puntos de corte y su comparacion con los resultados de los parametros
N-P de cada una de las filas de la Tabla 3.7, es posible valorar el grado de adecuacion de cada uno de

los siete (7) indicadores evaluados.

-0 0.15 2.45

| | |
e ——

Muy adecuada Bastante adecuada

400

Figura 3.3: Representacion de la recta de puntos de corte

Como se observa en la Tabla 3.7, el resultado de los parametros N-P para todos los indicadores
evaluados es que se encuentran en su totalidad en el segundo intervalo de los puntos de corte, lo cual
permite afirmar que los expertos consultados consideran los mismos como bastante adecuados.

Como resultado de la aplicacion de la encuesta a expertos también se obtuvieron una serie de
recomendaciones y criterios que permitieron perfeccionar los resultados de la investigacion. Entre ellos
se destacan: las relaciones derivadas del modelo y la correspondencia entre la representacion gréfica
del modelo y la explicacién de sus subsistemas.

Los resultados obtenidos demuestran el valor cientifico-metodoldgico del modelo formativo
informatizado para la evaluacién de competencias profesionales y la estrategia propuesta, asi como la
factibilidad de emplear la estrategia con el objetivo de contribuir a la evaluacién del nivel desarrollo de
las competencias profesionales del estudiante de Ingenieria de Sistemas de Informaciéon y a la
formacion de las mismas a través de su funcion formativa.
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3.2 Comprobacion de la efectividad de la estrategia a través de un pre-experimento pedagégico
en la asignatura “Sistemas de Gestion de Informacion I” en UNAPEC, Republica Dominicana.
La comprobacion de la efectividad de la estrategia se concret6 en la asignatura “Sistemas de Gestion de
Informacion I”, que se imparte en la Universidad APEC de la Republica Dominicana. En cada
cuatrimestre del afio 2009 se implement6 en un grupo de estudiantes, sin contar con grupo de control,
dado que solo se imparte en cada cuatrimestre en un grupo. En total fueron tres (3) grupos de
estudiantes de la carrera de Ingenieria en Sistemas de Informacion, para un total de 52 estudiantes.
Esta asignatura tiene tres (3) créditos, siendo su objetivo analizar los conceptos relacionados con los
sistemas de gestion de informacion, sus variantes, las tecnologias que son empleadas, y como éstos
pueden incidir en mejorar los resultados de las organizaciones. Aun cuando la asignatura no tiene pre-
requisitos, se imparte en el séptimo cuatrimestre de la carrera de Ingenieria en Sistemas de
Informacion, siendo esta asignatura requisito para la asignatura Sistemas de Gestion de Informacion |1
Requisitos de la estrategia
i) Revision por el colectivo de carrera, bajo la direccién del encargado de la Escuela de Informatica, de
las competencias profesionales requeridas del ingeniero de sistemas de informacion y
determinacion de la contribucién a la formacion y desarrollo a las mismas que hace la asignatura
Sistemas de Gestion de Informacion |.
Se hizo la revision del modelo del profesional de Ingenieria de Sistemas de Informacion de UNAPEC,
identificandose las competencias profesionales declaradas en el mismo (Anexo A). Se identificaron por
el equipo de profesores que imparten las asignaturas Sistema de Gestion de Informacién |y Il las
competencias profesionales del ISI a evaluar. Siendo identificadas como competencias profesionales y
elementos de competencias las mostradas a continuacion en la Tabla 3.8.
Estas competencias fueron revisadas en consonancia con la revision periédica de las competencias
profesionales a nivel de carrera, siendo la revision mas reciente la ejecutada a principio del cuatrimestre

agosto-diciembre 2008.
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Tabla 3.8 Competencias profesionales y elementos de competencias del ISI

Competencias Elemento de competencias

Desarrollar el pensamiento e Determinar las actividades y componentes de los sistemas y
sistémico para analizar y dar argumentar la importancia de sus relaciones

solucion a las situaciones e Realizar el analisis de la capacidad de super sistemas

informaticas e Establecer el desarrollo del ambiente tecnolégico y organizacional

Desarrollar la vision holistica del | ¢  Diagnosticar el problema informatico
ciclo de vida de los sistemas de o Realizar estudios de factibilidad para la inversion en sistemas

informacion para su adecuada e Analizar, disefiar y desarrollar sistemas de informacion.
implementacion y continua mejora

Gestionar la funcién informatica o Identificar los perfiles de los puestos informaticos relacionados con

para cumplir con las necesidades los sistemas de informacion

actuales y potenciales de una e Planear, monitorear y controlar los sistemas de informacion

organizacion e Analizar las implicaciones de la administracion del cambio de los
sistemas

j) De las competencias profesionales identificadas, determinacion por el colectivo de carrera de la
integracion necesaria de cada una de las dimensiones que las componen.

La integracion de la dimensién afectivo motivacional se delimito al trabajo en equipo, apegado a los

valores éticos de responsabilidad por el trabajo bien hecho y a tiempo y del respeto a los demas. La

integracién de la dimension cognitivo instrumental se expresé como el anélisis de los conceptos

relacionados con los sistemas de gestion de informacién, sus variantes, las tecnologias que son

empleadas, la gestion de la funcion informatica y cémo su interrelacién incide en mejorar los resultados

de las organizaciones.

k) Determinacién por el colectivo de profesores de las asignaturas Sistemas Gestion de Informacion |y
[l de los niveles de desempefio esperados para las competencias profesionales a evaluar.

Se determinaron los niveles de desarrollo esperados para las competencias profesionales y elementos

de competencia a evaluar, tomando en cuenta la ubicacién de la asignatura Sistema de Gestion de

Informacion | en el programa de estudio (ver Anexo B). Estableciéndose los siguientes niveles de

desarrollo esperados para las competencias identificadas segun se muestran en la Tabla 3.9.
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Tabla 3.9 Niveles de desarrollo de las competencias profesionales

Competencia Nivel
e Elemento Competencia esperado | Opservaciones
Desarrollar el pensamiento sistémico | gjen Es la esencia de la asignatura para la identificacion y
para analizar y dar solucion a las solucion de problemas empresariales a través de los
situaciones informaticas sistemas de gestion de informacion
o Determinar las actividades y Muy Bien | Es la esencia de la asignatura
componentes de los sistemas y
argumentar su importancia y relaciones
* Realizar el andlisis de la capacidad | Bien Necesita complementarse con lo formado en otras asignaturas
informética  para  satisfacer las subsecuentes
necesidades actuales y potenciales
o Establecer el desarrollo del ambiente Bien Necesita complementarse con lo formado en otras asignaturas
tecnologico conforme las necesidades subsecuentes
organizacionales
Desarrollar la vision holistica del ciclo | gjen Esto se aborda desde lo conceptual y ético sin profundizar
de vida de los sistemas de mformamon en lo procedimental ya que se complementa con los
para su adecuada implementacion y conocimientos y habilidades de analisis de sistemas los
continua mejora cuales son especificos a otras asignaturas.
o Diagnosticar el problema informéatico Bien Necesita complementarse con lo formado en otras asignaturas
subsecuentes
* Realizar estudios de factibilidad para la | Bjen Necesita complementarse con lo formado en otras asignaturas
inversion en sistemas de informacion subsecuentes
e Analizar, disefiar y desarrollar sistemas | Regular En la asignatura se aborda desde lo conceptual y ético sin
de informacion profundizar en lo procedimental
Gestionar la funcién informatica para Regular | Esto se aborda desde lo conceptual y ético sin profundizar
cumplir con las necesidades actuales y en lo procedimental ya que se complementa con
potenciales de una organizacion conocimientos y habilidades de diagnostico y solucion de
problemas informéticos especificos a otra asignatura.
*  Identificar los perfiles de los puestos Bien Necesita complementarse con lo formado en otras asignaturas
informéticos relacionados con los subsecuentes
sistemas de informacion
* Rlanear, monitorearyg:ontrolar los Regular En la asignatura se aborda desde lo conceptual y ético sin
sistemas de informacion profundizar en lo procedimental
¢ Analizar las implicaciones de la Regular | En la asignatura se aborda desde lo conceptual y ético sin

administracién del cambio de los
sistemas de informacion

profundizar en lo procedimental

[) Capacitacién a los docentes en formacion, desarrollo y evaluacién de competencias, asi como en la

utilizacion de plataformas tecnoldgicas y del software para la retroalimentacion multidimensional.

Se solicité a la Escuela de Informatica un Taller para los docentes sobre formacién, desarrollo y

evaluacién de competencias, el cual fue impartido por el Dr. Miguel Diaz®. En términos de la plataforma

5 Al momento de impartir el Taller el Ing. Miguel Diaz adicionalmente a su especialidad en ingenieria de sistemas era Master
en Ciencias de la Educacion y se encontraba en proceso de defensa de su tesis de doctorado en Ciencias Pedagdgicas.
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tecnoldgica, todos los docentes tomaron el Taller Montaje de Cursos en Linea y tienen a su disposicion

el Centro de Apoyo a la Docencia para aclarar cualquier duda en torno al uso de la plataforma EVA de

UNAPEC. Finalmente, para el empleo del software para la retroalimentacion multidimensional, adicional

a que le fue incluida una guia para el estudiante (ver Anexo F1) y una para el docente (ver Anexo F2)

como parte integral del software, se solicitd a la Escuela de Informética que en los nuevos talleres de

formacion y evaluacion de competencias se incluyera como uno de los temas el uso del software.

m) La puesta en practica de la estrategia de evaluacién requirié para impartir la asignatura, que se
disponga de un entorno virtual de ensefianza aprendizaje con facilidad de acceso de estudiantes y
profesores al mismo.

UNAPEC cuenta con la plataforma EVA basada en Moodle (ver Anexo G) con facilidad de acceso desde
cualquier lugar las 24 horas. Se le ha solicitado a la Escuela de Informatica adecuaciones a la misma
para un mayor aprovechamiento, siendo los principales: la ampliacién de la capacidad para subida de
archivos lo cual fue aumentado de 1 MB a 5 MB inicialmente y en la actualidad se encuentra en 12 MB;
la disponibilidad a tiempo de la plataforma para su planificacion, lograndose tener la misma disponible
en periodos ociosos®; mayor estabilidad en el EVA limitando tanto su salida de servicio como su
velocidad, lo cual esta en proceso de adecuacion; y acceso a facilidades de bitacora siendo esto ultimo
denegado por politica de seguridad de UNAPEC.

n) El profesor debe estar preparado para desempefarse no sélo como dirigente del proceso docente
educativo, sino como un orientador o guia de éste, y esto implica, dejar que los estudiantes asuman
parte de responsabilidad en su aprendizaje y evaluacion.

UNAPEC esta llevando a cabo un programa de capacitacion a los docentes a fin de que adicionalmente

a sus competencias profesionales particulares, adquieran las competencias pedagdgicas necesarias

para adecuar su practica educativa. La Escuela de Informatica ha establecido como requisito a sus

docentes que se involucren en este programa de capacitacion.

6 Anteriormente en vacaciones no se podian hacer modificaciones en el EVA; asimismo, hasta no firmar la asignacion del
cuatrimestre no se podia tener acceso al entorno, perdiéndose la primera semana de clases.
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0) Los estudiantes deben ser estimulados a participar de forma activa en el proceso evaluativo, para lo
cual es necesario informarles sobre las ventajas y los métodos a aplicar en el mismo.

Para cumplir con este requisito, al inicio de la asignatura Sistemas de Gestion de Informacion | se les
explicd a los estudiantes sobre las competencias profesionales a desarrollar y el sistema de evaluacion
del nivel de desarrollo de competencias profesionales a ser llevado a cabo, incluyendo los tipos de
instrumentos integrales a aplicar, su participacidn en el proceso a través de la reflexion y el dialogo, el
empleo de la plataforma EVA, de las bitacoras electronicas, el correo electronico y del software de
retroalimentacion multidimensional.

Fase de disefio del sistema de evaluacion: En esta fase se adecuaron las escalas de niveles de
desempefio a la asignatura, se determinaron las evidencias de desempefio, se disefiaron las tareas
evaluativas y los instrumentos a utilizar, se determinaron las modalidades de participacion a emplear, se
disefiaron los instrumentos de retroalimentacion y se determind el nivel de automatizacién de la
evaluacion.

Como punto de partida se adecuaron las escalas de niveles de desempefio a la asignatura. Se
establecio como regular cuando el alumno demostrara que puede reconocer, identificar, describir e
interpretar los conceptos y propiedades esenciales en los que se sustenta la asignatura asi como su
aplicabilidad conforme las conductas éticas informaticas en un 65% de los casos. Inferior a 60% sera
deficiente. Se considerdé como bien cada vez que el alumno demostrara que puede establecer
relaciones conceptuales, donde ademas de reconocer, describir e interpretar los conceptos los aplicar a
una situacion planteada y reflexiona sobre sus relaciones internas conforme las conductas éticas
informatica en un 80% de los casos. Se decidié como muy bien si el alumno demostraba poder resolver
problemas informaticos reconociendo y contextualizando la situacién problematica, identificando
componentes e interrelaciones, estableciendo las estrategias de solucion, fundamentando o justificando

lo realizado conforme las conductas éticas informaticas en un 90% de los casos. Superior a 95% asi
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como soluciones en mas de 90% a situaciones no tratadas previamente en la asignatura fue
considerado como excelente.

Tomando lo anterior como base se determinaron los criterios y evidencias de desempefio para las
competencias profesionales y elementos de competencia identificadas previamente (ver detalle en
Anexo H) que permitieran identificar el nivel de desempefio. A partir de estos, se determinaron como
tareas evaluativas integrales a utilizar los casos de estudio y la investigacion. Asimismo, se establecio
como periodicidad la conclusion de cada sesion para tareas evaluativas analiticas, la conclusion de
cada elemento de competencia para las tareas evaluativas integrales y al final de la asignatura la
investigacion en empresa en operacion. Para la formulacion de las tareas evaluativas fue tomado en
cuenta que las mismas reflejaran una concepcién integradora de la dimensiones de los saberes, donde
se realizaron preguntas abiertas para determinar el saber conocer y saber convivir, los casos aplicativos
para determinar la relacion saber conocer-saber hacer-saber ser y la infografia para determinar la
aplicabilidad de los conceptos de manera secuencial debidamente organizada conforme a las conductas
éticas esperadas, demostrandose la integralidad de los saberes conocer-hacer-ser-convivir. Conforme lo
anterior, se precisd que la evaluacion sistematica se realizara al concluir cada sesién de clase,
utilizando una tarea evaluativa que fomentara el trabajo en equipo y reflejara la aplicabilidad de los
nuevos conceptos mostrados, apegados a los comportamientos éticos informaticos de responsabilidad y
respeto. A su vez la evaluacidén periodica se realizaria al concluir un ciclo completo de nivel de
desarrollo de una o varias competencias, utilizando una tarea evaluativa individual que seria
desarrollada en el aula o fuera de ésta, lo cual permitiria determinar si el nivel de desarrollo esperado de
la competencia fue alcanzado. Se precis6 ademas, que la tarea evaluativa final tuviera un caracter
investigativo sobre una situacion real informatica, de forma tal que permitié al estudiante, ya fuera de
manera individual o en equipo, aplicar lo desarrollado en el aula demostrando ante el grupo el nivel de

desarrollo integrado de las competencias desarrolladas en la asignatura.
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Se determinaron los instrumentos objetivos, subjetivos y mixtos para evaluar el nivel de desarrollo de las
competencias profesionales desarrolladas en la asignatura. En la seccién objetiva de la evaluacién se
utilizaron las modalidades de respuesta abierta corta, apareo y solucion de problemas préacticos. En la
subjetiva se empled la interpretacion de las teorias de formacion de problemas informaticos y la
reflexion en torno a la comprension sobre conceptos complejos, asi como, la revision de los pares y
gjercicios interactivos a través del juego de roles. Para el proyecto final de investigacion, se solicitd
realizar un diagnéstico de la situacion real en un sistema de gestion de informacién especifico de una
empresa en funcionamiento y que se incluyeran las recomendaciones de lugar conforme los resultados
del diagnostico que realizaron.

Se determinaron como modalidades para la participacion de los estudiantes en su proceso de
evaluacion, la autoevaluacién donde el estudiante procedid a valorar el logro de su trabajo, la
coevaluacion a través de la cual cada estudiante valoré el trabajo de los comparieros, complementadas
con la heteroevaluacion realizada por el docente con el fin de promover la funcién formativa que se
potencia con la reflexidn. Relativo a la retroalimentacién de la misma, se disefiaron los instrumentos,
tanto para la retroalimentacion instantanea como la retroalimentacion elaborada, la cual contenia los
resultados consolidados de las actividades evaluativas llevadas a cabo a través de la asignatura y
permitia visualizar el nivel de desarrollo de las competencias hasta el momento a través de una matriz
multidimensional.

Se determinaron los niveles de automatizacion a utilizarse en el proceso evaluativo, precisandose la
semi-automatizacion de las actividades evaluativas y su retroalimentacién y la automatizacién total de
actividades evaluativas periddicas y su retroalimentacion, que permitirian al estudiante valorar su nivel
de desarrollo de competencias previo a la evaluacién final.

Fase elaboracion de los instrumentos de evaluacion y retroalimentacion: Se elaboraron los
instrumentos evaluativos integrales conteniendo la valoracién del saber conocer, saber hacer, saber ser

y saber convivir; asi como la auto y coevaluaciéon como parte del instrumento, y proveyendo respuestas
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automatizadas que promuevan la funcién formativa de la evaluacién. Para evaluar el saber conocer, se
formularon preguntas directas relativas a conceptos y preguntas indirectas que demostrarian que
relaciona los conceptos a situaciones reales simuladas. Para evaluar el saber hacer y el saber ser, se
formularon preguntas que relacionaran situaciones reales simuladas a los conocimientos, para que los
estudiantes demostraran que sabian aplicar los mismos cuando la situacién lo ameritara. Para evaluar la
integracion de los saberes se aplicaron dos (2) casos de estudios: uno (1) de una empresa pequefia con
poco desarrollo de sistemas para recomendar los sistemas requeridos y las tecnologias de apoyo a
implementar basados en el diagndstico de las necesidades de los usuarios y uno (1) de una empresa
mediana con cierto desarrollo de sistemas para recomendar mejoras a los sistemas de gestion de
informacién basados en el diagnéstico de deficiencias de los sistemas en uso. Ambos casos requirieron
de la creatividad del estudiante en identificar las representaciones graficas provistas para revisién y
recomendar el disefio de la implementacion basado en un flujograma gréfico de tecnologias a
implementar y conectarlos a los sistemas de informacion de lugar conforme la red que corresponda.
Estos casos responden a la integracion de las competencias pensamiento sistémico (requiere que se
disefie como sistema), vision holistica del ciclo de vida (en sus fases de planificacion y disefio) y gestion
de la funcién informatica (solicita la gestion de los datos y las redes).

La autovaloracion se orienté a solicitarle al estudiante en la misma tarea evaluativa (inicial, sistémica,
periddica y final) que reflexionara sobre su trabajo y sobre el nivel de logro que estimaba habia
alcanzado y requerirle que, a través del foro, realizara una nueva autoevaluacion reflexiva contando con
la informacidn provista en la retroalimentacion multidimensional que le permitiera una mejor base de
valoracion. Para la covaloracion se solicito a los estudiantes que en las tareas evaluativas en equipo, asi
como en las exposiciones de investigaciones valoraran el trabajo de sus comparieros en el saber ser
(conocimiento sobre el tema en discusion), saber hacer (aplicacion del tema en discusion), saber ser
(responsabilidad y respeto) y saber convivir (rol en el trabajo en equipo). Al igual que para las tareas

individuales se disefid un foro de discusion sobre la solucién a las situaciones simuladas a casos

102



informaticos reales, en los cuales se aprovechd los comentarios errados para aclarar los mismos y para
generar debates en torno a las l6gicas cuyo desarrollado habia conllevado a falsos diagndsticos.

Se establecieron los niveles de de transito del nivel de desarrollo de competencias conforme se detalla
en la Tabla 3.10.

Tabla 3.10 Niveles de logro de las competencias

Niveles Indicador

Logrado Calificacién resultante del logro ponderado excede 75%

En vias de desarrollo | Calificacién resultante del logro ponderado se encuentra en 50.1% y 74.9%
No logrado Calificacion resultante del logro ponderado se encuentra en 50% o menos

Se aprovecho el entorno virtual de aprendizaje de UNAPEC para mantener el registro automatizado de
las tareas evaluativas, con los comentarios personalizados de las fortalezas y debilidades de los
alumnos. Adicionalmente se elabor6 un registro electrénico integrado conteniendo el nivel de desarrollo
de competencias profesionales en cada tarea evaluativa. Esta consolidacion muestra de manera
resumida el avance general comparado con el avance esperado a través de una matriz multidimensional
que muestra en el eje de la ‘y’ el saber conocer (definiciones, teorias, reglas, entre otros), en el eje de la
X" el saber hacer (ejemplificacion, aplicacion, disefio de flujos, entre otros) y en el eje de la ‘Z’ el saber
ser y convivir (respeto, responsabilidad y trabajo en equipo). Este registro es semi-automatizado ya que
requiere que el docente copie del entorno virtual los logros de las tareas evaluativas individuales y las
consolide en el registro integrado.

Esta aplicacion semi-automatizada permitio proveer a los estudiantes de una retroalimentacion
multidimensional que muestra al estudiante una visién integral grafica y numérica de su desarrollo de las
competencias a través de la asignatura. A su vez les permitié un andlisis detallado de los componentes
de la competencia, ya que dada su interactividad multilinear el estudiante es capaz de visualizar el logro
individualizado de cada tarea evaluativa. Adicionalmente, se enlazo el titulo de cada tarea evaluativa a
una hoja donde se resumieron los conceptos esenciales en los que se basa la misma, su aplicabilidad y

como se demostraria el respeto, la responsabilidad y la conducta ética informatica en dicha actividad.
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Esta retroalimentacion multidimensional fue desarrollada aprovechandose las facilidades de conversion
de datos entre el entrono virtual de aprendizaje de UNAPEC y Microsoft Excel al descargarlos, asi como
las funcionalidades de Excel aplicadas de funciones matematicas (suma, promedio, minimo y maximo),
funciones logicas (if, sumif y countif), union de datos entre hojas (como férmula y como enlace),
busqueda de datos en una lista (vlookup), tabla dindmica (pivot) y gréficos (representaciones de los
reportes numéricos).

Se establecié como plataforma tecnoldgica el entorno virtual de aprendizaje (EVA) MOODLE provisto

por la Universidad APEC a través de su pagina www.unapec.edu.do. Este soporta la aplicacién de los

instrumentos evaluativos, la aplicacién con la retroalimentacion instanténea, la interactividad virtual entre
los estudiantes, el portafolio electronico automatico y el mantenimiento de los controles. Se decidi6
aprovechar este entorno virtual como portafolio en linea que permite la informatizacién del proceso,
conteniendo los avances alcanzados para el logro de la formacidén de competencias profesionales.
Como respaldo al portafolio electronico se crearon carpetas individualizadas para cada estudiante en la
computadora personal de la investigadora como docente de la asignatura, conteniendo las evidencias
del nivel de logro alcanzado de las competencias antes y durante la asignatura, las tareas evaluativas
desarrolladas, las investigaciones realizadas, el material de apoyo adicional provisto (de las
investigaciones), las auto y coevaluaciones de los trabajos en equipo e investigaciones y las
exposiciones presentadas (trabajos en Powerpoint). El control de este portafolio electrénico fue
exclusivo del docente, pero para su mantenimiento actualizado dependié de la retroalimentacion a ser
provista por los estudiantes, por tanto se mantuvieron registros de las solicitudes a los estudiantes del
material no provisto (correos, mensajes en el foro y en el chat), ya que al momento de valorar la
responsabilidad de los estudiantes, este fue un indicador negativo a ser tomado en cuenta.

Fase de ejecucion: En la fase de ejecucion las primeras acciones estuvieron dirigidas a orientar el
sistema de evaluacion. Para ello se les informé a los estudiantes de ISI los niveles de desarrollo de las

competencias profesionales esperadas en la asignatura (ver Tabla 3.9), los tipos de actividades
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evaluativas a emplear para determinar su logro, los instrumentos de retroalimentacién a utilizar para su
reflexion y la participacion esperada a través de las distintas modalidades de evaluacion al concluir cada
actividad evaluativa (ver en Anexo | muestras de vistas de los instrumentos aplicados).

Se destaco que como parte de la formacion en valores éticos, es importante considerar que su
formacion debe ser consistente con su evaluacién, por lo tanto se discutié con los estudiantes su
valoracion siguiendo las 3 “R” de la ética: respeto, responsabilidad y resultado a través de valores
éticos informaticos. Con el respeto se engloba la relacién con los demas tanto de forma horizontal como
vertical asi como la relacién con el medio ambiente dada la tendencia de requisitos de la sociedad en
este sentido; con la responsabilidad se fomenta el compromiso con el trabajo realizado cumpliéndose
con lo requerido en el tiempo estipulado y con el resultado se espera la transformacién que transcienda
a todos los niveles actuando apegados a los valores éticos como filosofia de vida. Aplicados a la
evaluacion, se incluyo el respeto tanto en la forma de la redaccion de los casos como en la
retroalimentacion reflexiva a través de la interactividad presencial y virtual. La evaluacion de la
responsabilidad, se hizo a través del compromiso con lo trabajado (tareas, investigaciones,
exposiciones), la entrega a tiempo de lo asignado y la aceptacién de haber errado (ser los autores de
situaciones que crearon confusion). El resultado ético se evalud a través de las normas morales que
asumen al momento de valorar los aspectos cualitativos, primordialmente siendo justos y equitativos y
en la argumentacion en torno al uso inadecuado de sistemas, todo esto con el fin de formar en valores
éticos predicandolos y demostrandolos con el ejemplo.

Se implementd desde el inicio de la asignatura los portafolios en linea que permitieron la informatizacién
virtualizada del proceso desde su concepcion. En ellos se reflejaron de forma gradual los avances
alcanzados por cada estudiante en el logro del nivel de desarrollo de las competencias profesionales
abordadas en la asignatura, incluyéndose el reconocimiento de los saberes adquiridos en la experiencia,
tanto en término de conocimientos, como de habilidades, actitudes y valores éticos, sobre todo en este

ultimo en cuanto a la responsabilidad al momento de incluir avances en cada portafolio o dossier. Se
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muestra en la figura 3.4 una vista parcial del portafolio electrénico individualizado en el EVA para un

estudiante, contentivo de la retroalimentacion particular provista para cada actividad evaluativa.

LAt o S8 A ALl LoRE TARA TEIADA GARCIA - Salir|

GERWAr G efmes
[T T rr— oo g Mt . v
Dingrasa de nfarie  Deferive compiets Registras de hey Todus ber evtradas  Ptadintvas

B osusiGuns SRR Uk

£ SN p—— EITTEMAE NE AETT i i T

Figura 3.4 Portafolio electronico

A raiz de una falla de disponibilidad de la plataforma EVA, se procedio con la elaboracion de un
portafolio electrdnico de respaldo a través de un folder para la asignatura dentro del cual se cre6 un
folder para el cuatrimestre y dentro de este una carpeta electrénica individualizada para cada
estudiante. Este respaldo se estd manteniendo tanto en la computadora personal de la profesora
de la asignatura como en un disco externo, estableciéndose como periodicidad de descargas
actualizadas: diario (nocturno) para el portafolio en la computadora y semanal (sabatino) para el
portafolio en el disco externo. A continuaciéon se muestra en la figura 3.5 una vista parcial del
portafolio electrénico individualizado, en la computadora de la docente, para un estudiante
conteniendo los resultados de cada actividad evaluativa, las evidencias presentadas en torno a las
competencias declaradas para la asignatura, las reflexiones realizadas (a través del foro, chat y

correo), investigaciones realizadas, exposiciones ante los compafieros.

Figura 3.5 Presentacion de evidencias (mostradas en folder de respaldo)
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El primer dia de clases se les solicitd a los estudiantes que realizaran una autovaloracion de los saberes
previos. El resultado de esta autovaloracién se confrontd con la aplicacion de una tarea evaluativa
diagnostica a través de un caso de estudio para determinar el uso de los sistemas de gestion de
informacion, donde se les solicitd subrayar donde estd incluido el buen uso de un sistema de
informacidn y mostrar por fuera con una flecha donde esta excluido o hay un mal uso y pudiera haber
sido util. Se utilizé como caso la descripcidn de un dia en la vida de un ejecutivo de ventas, que trabaja
para una productora de aceite que se vende tanta nacional como internacionalmente. Como resultado
de esta actividad se obtuvo que un 19% logré identificar los sistemas de informacion y su oportunidad
de uso, un 40% logrd identificar su uso sin visualizar las oportunidades, un 26% logré identificar algunos
de sus usos pero no la totalidad y un 15% declar6 no poder realizar la actividad.

Estos resultados se confrontaron con las declaraciones de competencias profesionales previas
adquiridas asi como con las evidencias presentadas por los estudiantes para ratificar la validez de las
mismas. Al tomarse en cuenta que tan adecuada fue la identificacion del uso de los sistemas de gestion
de informacion con el nivel de desarrollo competencia declarado/presentado por los estudiantes, se
obtuvo que aunque un 59% logré identificar adecuadamente el uso de los sistemas, so6lo un 37%
consideraba que tenia la capacidad de identificarlos ya que un 49% expres6 que su capacidad para
identificarlos era regular cuando en realidad sélo el 26% demostro poca capacidad.

Se aplicaron diferentes tipos de tareas evaluativas integradoras sistematicas, tanto individuales como
colaborativas, conforme los saberes por los que se tenia preferencia dado el momento de su
implementacion. Al finalizar cada sesion de clase, se utiliz6 una tarea evaluativa que les permitid
demostrar el saber hacer al aplicar los nuevos conocimientos tratados (definiciones, teorias, reglas,
razones) en casos simulados apegandose a las conductas éticas que debian prevaler para dicha
actividad. Cada tarea evaluativa incluy6, como parte de la actividad, la autoevaluacion de su nivel de
logro alcanzado y la coevaluacién del trabajo realizado por sus compafieros, incluyendo valorar el

respeto, responsabilidad y trabajo en equipo demostrado.
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Para la primera tarea de investigacion se utilizd como tema las tecnologias de apoyo a los sistemas de
gestion de informacion. Al concluir las exposiciones, se les solicito registrar en el portafolio electrénico la
presentacion, el material de apoyo investigado y la reflexion sobre el logro de lo solicitado en una
autoevaluacion, asi como la coevaluacion por parte de los compafieros en un documento digital.
Adicionalmente, se solicitd reflexionar a través del foro, haciendo criticas constructivas a los resultados
de las investigaciones expuestas. En el desarrollo de esta actividad se obtuvo inicialmente una
respuesta limitada de apenas un 23%, pero para la segunda actividad de investigacion se le asigné una
puntuaciéon minima a la participacion en el foro, logrando con esto aumentar la participacion a un 79%.

Al concluir un periodo, se utilizd una tarea evaluativa integrada que, adicional a solicitar la evaluacion de
las partes (definicién de conceptos, uso de ejemplos practicos y declaracion de conductas éticas
esperadas), requirié que el estudiante relacionara las partes como un todo, particularmente a través de
la solucion de casos informaticos simulados demostrando el saber conocer (declaracion de fallas
utilizando el lenguaje apropiado), el saber hacer (diagnostico de las posibles causas), el saber ser
(respeto y responsabilidad) y el saber convivir (rol desempefiado en el trabajo en equipo). Al igual que
con el resto de tareas evaluativas, al estudiante se le solicitd que reflexionara sobre los procesos y los
resultados propios, en los instrumentos aplicados a través de la autoevaluacién. A continuacion se
muestra en la figura 3.6 la autoevaluacion del nivel logro de las competencias profesionales comparado

con el nivel esperado y el logrado (digitado por el docente).
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Figura 3.6 Auto-evaluacién del nivel de logro de competencias profesionales

Al concluir con la digitacion de los resultados semi-automatizados de la evaluacion se valor6 el nivel real
logrado versus la percepcion particular del nivel alcanzado, solicitandosele a los estudiantes que

comentaran en el foro las discrepancias a fin de aclararselas, motivando nuevamente hacia la reflexion.
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A través del foro se solicitd a los estudiantes que deliberaran sobre los procesos y los resultados de los
pares, llevando a cabo una comunicacion dialdgica con los comparieros de clase que les permitio la
participacion colaborativa de su proceso de formacién, desde un condicionamiento ético.

A medida que las tareas evaluativas se iban desarrollando se digitd en la aplicacion los resultados
obtenidos. La aplicacion permite visualizar una retroalimentacién automatizada multidimensional, que
incluye los saberes (saber conocer, saber hacer, saber ser y saber compartir) tanto de forma analitica
(detallada, individualizada) como integrada, reflejando el nivel de desarrollo de la competencia
profesional. Esta retroalimentacion integrada posibilitd ser comparada con el resultado esperado de
cada una de las partes (singularidad-totalidad), siendo dicha retroalimentacion de utilidad al estudiante y
al docente para tomar decisiones educativas.

En dicha retroalimentacion, para cumplir con su funcion formadora, se incluyeron comentarios oportunos
que permitieron guiar a los estudiantes para aclarar aquellas dudas que aun tenian al concluir las tareas
evaluativas. Estos comentarios fueron realizados tanto de manera generalizada (figura 3.7.a) como
individualizada (figura 3.7.b), conteniendo la generalizada informacion que le permitia al estudiante

aclarar dudas o ampliar conceptos, en el mismo documento.
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Esta retroalimentacion integral multidimensional fue compartida con los estudiantes via correo
electrénico y subido en el entorno de aprendizaje como archivo anexo al foro de discusion, incluyendo
las fortalezas demostradas para reforzarlas y permitiendo la construccion de nuevos conocimientos con

la aclaracion de las debilidades encontradas. Incluyendo en la retroalimentacion, adicional al nivel
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cualitativo (no logrado, en vias de logro, logrado), un porcentaje de logro que le permiti6 al estudiante
apreciar si habia logrado o no el nivel de desarrollo esperado de cada competencia profesional. Esta
retroalimentacion multidimensional tal como se muestra en la figura 3.8 permiti6 una visualizacién
totalizadora (vista integrada) y una visualizacion detallada en las partes que la componen (vista

analitica).
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Para cumplir con los requisitos de la institucién superior de evaluacion a los estudiantes, fue incorporada
a la retroalimentacion integral multidimensional una valoracion de los resultados de las tareas
evaluativas contenidas en el portafolio y una proporcionalidad del nivel de desarrollo de las
competencias profesionales logrado, obteniéndose la calificacion conforme los estandares propios de la
Universidad APEC. En la figura 3.6 se muestra una vista de la calificacién conforme los requisitos de

UNAPEC incorporada al instrumento que provee la retroalimentacién multidimensional integral.
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Figura 3.9: Calificacién conforme requisitos UNAPEC
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Fase de evaluacion: Esta fase tuvo como objetivo establecer los controles necesarios e implementarlos
de manera continua con el fin de asegurar la idoneidad, pertinencia y coherencia entre la estrategia para
la evaluacion y su proposito de formacion en competencias profesionales.

Se realiz6 una valoracion de la amplitud de las actividades (ver Anexo J) y si las mismas fueron
suficientes para poder determinar el logro del nivel de desarrollo de competencias, ademas fue valorado
si era necesario la reduccion de las mismas ya fuera integrando actividades o eliminando aquellas en
que los estudiantes ya demostraron un nivel de desarrollo muy bueno o superior a través de sus
experiencias previas. Esta actividad se estuvo realizando a medida que se digitaba en el instrumento
semi-automatizado utilizado para la retroalimentacién multidimensional integrada, determinédndose que
para la primera mitad de la asignatura se podian emplear menos actividades de evaluacion integrando
varias de estas en casos de estudio tal como se ejecutd para la segunda mitad de la asignatura.
Asimismo, fue valorado si existia una relacion entre los resultados de las actividades individuales del
saber conocer, saber hacer y saber ser en los diversos temas y las actividades que requerian de la
integracion de los saberes como en los casos de estudio y actividades investigativas.

Al valorar las actividades sistematicas se determind que las mismas cumplieron con su funcion de
demostrar la aplicabilidad de los conceptos a situaciones informaticas reales. Al valorar las actividades
periddicas se concluyd que mismas fueron adecuadas para reflejar la integracién entre el saber
conocer, saber hacer, saber ser y saber convivir y al valorar las actividades de investigacion. Tanto en
las parciales como la en final integrada se valord que las mismas resultaron adecuadas para evaluar las
competencias profesionales de los estudiantes y motivarlos a participar en su proceso de formacion.

Por su lado, al valorar el aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y la comunicacién a
través de todo el proceso de evaluacidn se establecié que al inicio de la asignatura, adicional a
establecer las pautas de evaluacion, era necesario mostrarles a los estudiantes el uso generalizado de
la plataforma tecnolégica de la universidad y la diferencia entre cada una de las tareas evaluativas, el

uso de los foros, la comunicacion a través de los mensajes, entre otros.
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Adicionalmente, fueron ejecutadas encuestas directas a los estudiantes tanto formales a través del EVA
(ver Anexo K), como informales a través de conversaciones individuales y en equipo, sobre su
percepcion en torno a las estrategias para la evaluacion incluyendo preguntas sobre los aspectos
positivos (para reforzarlos) y los negativos (para evitarlos/eliminarlos) en torno a su papel formativo. En
el foro de reflexion sobre las tareas evaluativas, su modalidad y su retroalimentacion el 81% de los
estudiantes declararon que la estrategia para la evaluacién cumplié con su funcién formativa en el
desarrollo de competencias. En la encuesta anénima a los estudiantes al final de cada cuatrimestre,
incluyendo su opinidn de las evaluaciones mostrando aspectos positivos y negativos, que permitieran
modificar el sistema de evaluacion que les fue aplicado, concluyeron que el proceso de evaluacién fue
novedoso y retador motivandolos a participar en todo momento en su proceso de formacion (ver
resultados y comentarios especificos en el Anexo L).

Se verific6 al final del cuatrimestre que las actividades fueron llevadas a cabo tal como fueron disefiadas

al inicio, aplicandose la integralidad de la tarea evaluativa, la dialogicidad reflexiva de la

retroalimentacion, el protagonismo co-participativo formativo y la informatizacion vertebradora.

Se determind la efectividad preliminar de la estrategia para la evaluacion del nivel de desarrollo de

competencias profesionales, al revelarse la transformacion:

e De una evaluacién netamente controladora basada en la reproduccion a una evaluacion formativa
donde se le exija al estudiante aplicar lo aprendido a través de evaluaciones auténticas, a la vez
aportando a la transformacién de una evaluacion fiscalizadora en una evaluacién que contribuya a
la formacién de competencias a través del analisis de situaciones reales simuladas.

o De una evaluacién analitica donde se realizaban preguntas dirigidas a valorar los saberes
independientes del saber conocer y el saber hacer, a una evaluacién integrada donde se consolidan

los saberes en una evidencia de desempefio.
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De una evaluacion donde los saberes esenciales evaluados eran el saber conocer y el saber hacer

donde los valores éticos informativos se consideraban implicitos, a una evaluacion que integra todos

los saberes incluyendo explicitamente el saber sery el saber convivir.
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Figura 3.11 Evaluacion con el componente ético explicito.

De una participacion limitada del estudiante en su proceso de evaluacion, a una participacién activa

del mismo, promoviéndose asi la reflexion para el autoaprendizaje y el aprendizaje colaborativo.
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Figura 3.12 Participacién activa en el proceso de evaluacion.
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¢ De una retroalimentacion general limitada donde apenas se mostraba la calificacién y la respuesta

adecuada, a una retroalimentacion detallada y personalizada que le permita aclarar dudas.

Figura 3.13 Retroalimentacion detallada personalizada.
e De una retroalimentacion lineal limitada a incluir el logro de los saberes, a una retroalimentacion
integrada multidimensional, donde adicionalmente a incluirse el logro individualizado de los saberes,
estos se integran como competencia profesional y elementos de competencia.
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Figura 3.14 Retroalimentacion integrada multidimensional
e De un uso limitado de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién a subir archivos al EVA
0 a mantener los registros de las calificaciones, a un aprovechamiento amplio de éstas durante todo

el proceso de evaluacion, que incluye, tanto las potencialidades en torno a la automatizacion,
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instantaneidad, interactividad, como a su funcién como herramientas cognitivas. Las TIC se utilizan
como herramientas que permiten que los estudiantes representen de diversas maneras el

conocimiento y puedan reflexionar sobre él, apropiandoselo de manera mas significativa.

Conclusiones al capitulo llI

Los resultados de la consulta a los expertos que fueron encuestados resultaron positivos, ya que el
total de ellos consideraron bastante adecuada la propuesta (modelo y estrategia), asi como su
contribucion a mejorar la evaluacion de competencias profesionales para favorecer su formacion en
los estudiantes universitarios.

A través del pre experimento pedagdgico en la asignatura en la asignatura “Sistemas de Gestion de
Informacion I” en la Universidad APEC de Republica Dominicana, se demostré la efectividad de la
estrategia, la cual posibilitd evaluar el nivel de desarrollo de las competencias profesionales en
estudiantes de Ingenieria de Sistemas de Informacion utilizando la tarea evaluativa integrada, el
protagonismo co-participativo formativo, la practica reflexiva como herramienta de comunicacion
virtual formativa y la informatizacion como eje vertebrador del sistema de evaluacién ; a su vez se
logro denotar el caracter formativo de la evaluacion al evidenciarse el desarrollo de competencias
profesionales de los estudiantes en la referida asignatura.

Dado que la evaluacion de competencias profesionales refleja los niveles de avance en el desarrollo
de las mismas y que su desarrollo no se logra en una asignatura en particular, sino en la integracion
de todas las asignaturas de la carrera de ISI, se requiere sistematizar este sistema de evaluacion a
lo largo de la carrera para completar el desarrollo de las competencias profesionales requeridas de

un graduado de Ingenieria de Sistemas de Informacién.
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1.

CONCLUSIONES GENERALES

El proceso de evaluacién del aprendizaje en los estudiantes de la carrera de Ingenieria de Sistemas

de Informacion evidencia insuficiencias tedricas, que fundamentan la necesidad de su

reconstruccién conceptual para transformarlo en un proceso de evaluacion de competencias

profesionales que connote su funcién formativa.

Estas insuficiencias teoricas se concretan en cuatro aspectos fundamentales:

e El predominio de una evaluacidn centrada en el saber conocer y saber hacer, dejando relegado
el saber ser.

e Una concepcién analitica de la evaluacion que no responde al caracter totalitario de la
competencia como objeto a evaluar.

e Insuficiencias en torno al enfoque de la retroalimentacién, que no pondera su funcion formativa
e integradora.

e Insuficiencias en torno al aprovechamiento de las TIC, primordialmente en su funcion de
mediacion semidtica para el aprendizaje.

En la investigacion también se detectaron insuficiencias en la evaluacion del aprendizaje de los

estudiantes de Ingenieria de Sistemas de Informacion en la Universidad APEC, lo que se evidencid

en una concepcion curricular por asignaturas y una evaluacién tradicional enfocada a la valoracién

de conocimientos y habilidades de manera desagregada, asistémica y con escasa participacion del

estudiante, sin tomar en cuenta los valores y las actitudes, ni la integracién de los saberes en el

desempefio de las actividades para enfrentar situaciones, lo que constituyé una manifestacion del

problema cientifico.

Como resultado de la caracterizacidn sicolégica y didactica, y el andlisis de los antecedentes

historicos del objeto de la investigacion, se reconoce la unidad dialéctica que se establece entre la
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evaluacién de la competencia como totalidad y la evaluacion analitica de los saberes que la
integran, para una modelacion didactica que permita explicar el proceso de evaluacion de

competencias profesionales en el estudiante de Ingenieria en Sistemas de Informacioén.

La unidad dialéctica entre la evaluacion de la competencia como totalidad y la evaluacion analitica
de los saberes que la integran, se constituye en la contradiccion fundamental del modelo formativo
informatizado propuesto y es la relacidn que dinamiza y da coherencia a todo el proceso de
evaluacién de competencias profesionales del estudiante de ISI. Se expresa en la necesidad de
sintetizar la integralidad de la tarea evaluativa, con la dialogicidad reflexiva de la
retroalimentacion, a través de un protagonismo co-participativo formativo sustentado todo el

proceso en una informatizacion vertebradora para connotar la funcion formativa de la evaluacion.

La implementacidn de una estrategia de evaluacion, caracterizada por tareas evaluativas auténticas
que incorporan evidencias de condicionamiento ético, una participacién activa del estudiante
durante todo el proceso, una retroalimentacion multidimensional integrada que fomenta la reflexién y
el aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién connotando su funcion
como mediador semidtico; permitio valorar el nivel de desarrollo de las competencias profesionales
en el estudiante de Ingenieria en Sistemas de la Informacion, contribuyendo a su formacion.

La utilizacién del método de criterio de expertos permitid la corroboracion del valor cientifico-
metodoldgico del modelo formativo informatizado y la estrategia propuesta; ademas la valoracion de
los resultados alcanzados en el pre-experimento, posibilitd la constatacion de la factibilidad del
modelo y la estrategia, lo que contribuye a ofrecer una alternativa de solucion para la investigacion
cientifica en la didactica de la evaluacién de competencias profesionales asistida por las

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.
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RECOMENDACIONES

Sistematizar la implementacion de la estrategia de evaluacion de competencias profesionales
asistida por las tecnologias de la informacién y comunicacién a lo largo de la carrera de IS,
para continuar con el desarrollo de competencias requeridas de un graduado de Ingenieria de
Sistemas de Informacién.

Continuar investigando en torno al desarrollo de simulaciones virtuales de problemas
informaticos para determinar los métodos de evaluacion que son mas adecuados para evaluar
las competencias profesionales de forma integrada.

Continuar explorando en los avances en las tecnologias de informacién y comunicacion que
permitan hacer mas eficiente la retroalimentacion personalizada al estudiante, mediante anélisis
de mineria de datos combinado con interfaces a instrumentos desarrollados en diferentes
plataformas, que permitan una retroalimentacion instantanea e interactiva tanto del proceso

como del resultado disminuyendo la intervencion manual del docente.
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ANEXOS
Anexo A: Competencias del Ingeniero de Sistemas de Informacion

(1) Conclusién Proyecto Universidades Gran Bretafia (2005)

Competencias Basicas:

Asistencia (coaching)
Comunicacion (reportes técnicos)
Pensamiento abstracto
Negociacién e influencia

Trabajo en equipo

Competencias Centrales/Profesionales:

Pensamiento Sistémico: entendimiento de como las acciones y decisiones en un area afectan
otra y que la optimizacién de un sistema dentro de su ambiente no necesariamente es el
resultado de una optimizacion de los componentes individuales de los sistemas.

o Conceptos de sistemas: que es un sistema, su contexto dentro de su ambiente, sus
limitaciones e interfases y que posee un ciclo de vida.
= Ciclo de vida
Jerarquia de sistemas
Contexto de sistemas
Definicién y administracion interfases

o Capacidad de Super Sistemas: soluciones de sistemas cumpliendo los requerimientos
de un sistema del cual es parte
= (Capacidad
* Impacto super sistemas
= traduccion de la capacidad del sistema a requisitos del sistema

o Ambiente tecnoldgico y organizacional: como estos contextos impactan el ciclo de vida
del sistema y establecen los limites del sistema

Vision del Ciclo de Vida Holistico: analisis de las necesidades y expectativas de los usuarios
para satisfacer los requerimientos de los sistemas a través del ciclo de vida: planificacién,
disefio, implementacion, mejoramiento, mantenimiento.

Determinacion y gestion de los requerimientos del usuario
Disefio del sistema

Integracion y verificacion

Validacion

Transicion a Operacion

O O O O O

Gestion del Ingeniero de Sistemas: establecimiento y mantenimiento de un plan de ingenieria
de sistemas que incluya la identificacién, evaluacion, analisis y control de los riesgos de los
sistemas, asi como el monitoreo y control del progreso en el uso de los recursos econdmicos,
humanos y tecnolégicos
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Ingenieria concurrente

Integracion organizacional

Integracion especialismos

Definicion del proceso del ciclo de vida
Planeacion, monitoreo y control

0O O O O O

Competencias Especificas de Conocimiento de Dominio:

Particulares a cada contexto industrial, incluyendo los ambientes comerciales, cadenas de suplidores,
entre otros.

= Técnicas de Apoyo

= Analisis de Disponibilidad, Confiabilidad y Mantenimiento
= Andlisis de Decision & Resolucion

= Analisis de fallas

= Modelacién grafica

= Factores humanos

= Modelacion matematica

» Analisis de Requerimientos

= Analisis de Seguridad

= Métodos estructurales

= Riesgo técnico & Gestion de oportunidades
= Planeacion tecnologica

(2) Competencias Conforme el CODDI (Espana)

Acuerdo del plenario de la CODDI (Zaragoza, septiembre de 2007) sobre los objetivos, competencias,
capacidades y destrezas generales del titulo de grado.

El titulo de grado de Ingenieria en Informatica tiene como objetivo fundamental la formacion cientifica,
tecnoldgica, y socioecondmica y la preparacion para el ejercicio profesional en el desarrollo y aplicacién
de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC), en el &mbito de la Informatica.

La formacion del titulo de Grado de Ingenieria en Informatica permite al egresado adquirir en distintos
niveles de profundizacion las siguientes capacidades, competencias y destrezas generales:

1. Aprender de manera autbnoma nuevos conocimientos y técnicas adecuados para la concepcion, el
desarrollo o la explotacion de sistemas informaticos.

2. Comunicar de forma efectiva, tanto por escrito como oral, conocimientos, procedimientos, resultados
e ideas relacionadas con las TIC vy, concretamente de la Informatica, conociendo su impacto
socioeconomico.

3. Comprender la responsabilidad social, ética y profesional, y civil en su caso, de la actividad del
Ingeniero en Informatica y su papel en el ambito de las TIC y de la Sociedad de la Informacion y del
Conocimiento

4. Concebir y llevar a cabo proyectos informaticos utilizando los principios y metodologias propios de la
ingenieria.
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5. Disefiar, desarrollar, evaluar y asegurar la accesibilidad, ergonomia, usabilidad y seguridad de los
sistemas, aplicaciones y servicios informaticos, asi como de la informacién que proporcionan, conforme
a la legislacion y normativa vigentes.

6. Definir, evaluar y seleccionar plataformas hardware y software para el desarrollo y la ejecucion de
aplicaciones y servicios informaticos de diversa complejidad.

7. Disponer de los fundamentos matematicos, fisicos, econémicos y sociol6gicos necesarios para
interpretar, seleccionar, valorar, y crear nuevos conceptos, teorias, usos y desarrollos tecnoldgicos
relacionados con la informatica, y su aplicacion.

8. Concebir, desarrollar y mantener sistemas y aplicaciones software empleando diversos métodos de
ingenieria del software y lenguajes de programacion adecuados al tipo de aplicacion a desarrollar
manteniendo los niveles de calidad exigidos.

9. Concebir y desarrollar sistemas o arquitecturas informaticas centralizadas o distribuidas integrando
hardware, software y redes.

10. Proponer, analizar, validar, interpretar, instalar y mantener soluciones informaticas en situaciones
reales en diversas areas de aplicacion dentro de una organizacion.

11. Concebir, desplegar, organizar y gestionar sistemas y servicios informaticos en contextos
empresariales o institucionales para mejorar sus procesos de negocio, responsabilizandose y liderando
su puesta en marcha y mejora continua, asi como valorar su impacto econémico y social.

(3) Perfil del Ingeniero de Sistemas de Informacion en Unapec (2009)

El Ingeniero de Sistemas es un profesional capaz de administrar, implementar y liderar el desarrollo de
Soluciones Informaticas, que incluyen apoyo en la toma de decisiones, tanto para organizaciones
productivas como de servicio, con el proposito de obtener un incremento de eficiencia y eficacia en su
funcionamiento.

Debe ser capaz de seleccionar y utilizar de manera adecuada los métodos, técnicas y herramientas que
le permitan analizar el ambiente para disefiar soluciones computacionales que replanteen, los procesos
y la informacion por procesar asi como las inter-relaciones entre los elementos involucrados en los
sistemas. Todo esto debe desarrollarlo con un alto nivel de desempefio y observando las leyes y ética
profesional pertinentes.

Su formacion lo capacita para desempefiarse en ambientes organizacionales multidisciplinarios de
caracter colaborativo y cooperativo, incluyendo niveles ejecutivos de empresas cuya actividad no esta
directamente relacionada con su profesion, asi como generar y administrar empresas de servicios en el
area de su profesion, con criterios de responsabilidad social que le permitan aportar con acciones e
iniciativas tendentes al desarrollo personal, social y econémico del pais de manera sustentable.

El Ingeniero de Sistemas que pretende formar el Programa deberé evidenciar que posee:

= Conocimientos firmes, habilidades y destrezas en la Ciencia de la Computacion y sus tecnologias
asociadas que son: hardware, software, bases para la construccion de Sistemas Informaticos.

= Conocimientos en la Teoria General de los Sistemas, para ser aplicados en el analisis de los
problemas de la ciencia basica y la ciencia aplicada.
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Amplia formacion en ciencias basicas, Matematica y Fisica, para lograr el entendimiento tedrico y
practico de la Ciencia de la Computacion.

Una formacién social y humanistica, para aplicar sus conocimientos cientifico-técnicos con sentido
ético y humano.

Elementos que le permitan entender el medio empresarial, bases para ser lider en gestion
informética.

Ser bilingle (Espafiol, Inglés) para ser competitivo en un mundo globalizado y de competencias y
habilidades profesionales.
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Anexo B: Programa de Estudios del Ingeniero de Sistemas de Informaciéon en UNAPEC

ISI-7 09-2004

Cuatrimestre
Primero

Segundo

Tercero

Cuarto

Quinto

Sexto

Cadig Asignatura Créditos Pre-Requisitos
ESP101 Andlisis Textos Discursivos 3
IDI033 Inglés Para Ingenieria | 3
INF319 Computacion | 4
MAT126 Matematica bésica para ingenieria 4
SOC011 Historia Social Dominicana 3
SOC030  Orientacion Universitaria 2
SOC041 Ecologia 2
ESP102 Redaccién textos discursivos | 4 ESP101
IDI034 Inglés para ingenieria I 3 IDI033
INF321 Algoritmos 4 INF319
MAT127 Mateméatica superior para ingenieria 5 MAT126
TEC111 Fisica general 4 MAT126
TEC132 Laboratorio fisica general 1 MAT126
ESP103 Redaccién Textos Discursivos 4 ESP102
IDI035 Inglés P/ ingenieria Il 3 IDI034
INF140 Programacion Estructurada 3 INF321
INF323 Arquitectura del computador 3 INF321
MAT222  Algebra lineal 4 MAT127
SOC150  Relaciones Humanas 3
CON107  Contabilidad empresarial 5
IDI036 Inglés P/ Ingenieria IV 3 IDI035
INF111 Programacién orientada a objetos 3 INF140
INF160 Analisis y disefio de sistemas | 3 INF140
INF168 Sistemas operativos | 3 INF323
MAT131 Calculo y geometria analitica | 5 MAT?222
IDI037 Inglés P/Ingenieria V 3 IDI036
INF152 Estructura de datos 3 INF111
INF161 Anélisis y disefio de sistemas |I 3 INF160
MAT132  Calculo y geometria analitica Il 5 MAT131
SOC031  Etica profesional 3
TEC113 Fisica eléctrica 4 TEC111
TEC120 Laboratorio fisica eléctrica 1 TEC132
IDI038 Inglés P/Ingenieria VI 3 IDI037
INF164 Base de datos | 3 INF161
INF166 Teleproceso | 3 INF168
INF216 Aplicaciones técnicas 3 INF161
MAT151 Matematica discreta 4 MAT132
MAT252 Probabilidad y estadistica 4 MAT132
Total de Créditos 20

1
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Séptimo ADM101 Gestion de negocios
IDI039 Inglés P/Ingenieria VII
INF167 Teleproceso I
INF241 Sistemas de gestién de informacion |
INF243 Programacién comercial
MAT241 Matemética financiera |

3
3
3
3
3
4
3

IDI038
INF166

INF216
MAT252

S0C250 Metodologia de la investigacion cientifica
Total de Créditos 22

Octavo ADM150  Gerencia de procesos
ID1040 Inglés P/Ingenieria VIII
INF165 Base de datos |l
INF214 Aplicaciones financieras
INF242 Sistema de gestion de informacion I
INF318 Ingenieria del software

B LWL wwwps

ADM101
IDI039
INF164

MAT241
INF241
INF243

INF329 Sequridad INF167
Total de Créditos 23

Noveno IDI045 Inglés para informatica |
IND371 Investigacion de operaciones P/Informética
INF146 Control proyectos y documentacién

INF244 Programacion web |
INF302 Taller analisis y disefio

3
3
3
3
3
4

ID1040
INF214
INF318
ID1040
INF165

INF325 Programacion visual INF165
Total de Créditos 19

Décimo IDI046 Inglés para informatica Il
IND423 Ingenieria econdmica
INF204 Administracién de centros
INF310 Proyecto de sistemas
INF316 Sistema de computacion distribuidos

Decimo primer ADM120  Liderazgo y técnicas de supervision
DER179 Derecho aplicado a la informatica
INF208 Auditoria de sistemas informacion
INF245 Programacion web I
MER123  Mercadeo estratégico

3
3
3
3
3
INF332 Tecnologia de la informacion 3 INF302
3
3
3
4
3
3

ID1045
IND371
INF302
INF146
INF244

INF204
INF244

S0C281 Seminario de grado INF310
Total de Créditos 19

Décimo Segundo Cuatrimestre

TES500 Trabajo de Grado o Curso Monografico 6
Total de Créditos 6

Total de Créditos: 233
Titulo a Otorgar: Ingeniero en Sistemas de Informacion

Es necesario haber cursado deporte para fines de graduacion

1
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Anexo C: Instrumentos para el Diagnéstico

(1) Encuesta a Estudiantes de Ingenieria de Sistemas de Informacion

ENCUESTA DIAGNOSTIVO EVALUACION FORMACION INGENIERO SISTEMAS INFORMACION

La presente encuesta esta dirigida a estudiantes universitarios de la carrera de Ingeniera de Sistemas
con el fin de conocer como se desarrolla el proceso de evaluacion en la universidad que asiste.

Se le agradece de antemano su colaboracion con el llenado de la presente la cual es parte de
una investigacion para mejorar el proceso de evaluacion.

[

7

En que universidad estudia?

[ ] uasp
[::] UTESA

Se le especifican los objetivos de las asignaturas?

Siempre

Siempre

Siempre

Siempre

En las evaluaciones de las

conocimientos?

habilidades?

valores?

actitudes?

procesos?

resultados?

Lo evaluado es un reflejo d

Los métodos utilizados van

[ ]
[ ]

PUCMM [:]
CARIBE [:]

Casi
siempre

Se cumple con los objetivos de las asignaturas?

Casi
siempre

Casi
siempre

Casi
siempre

Siempre

e los objetivos de las asignaturas?

Siempre

Siempre

Siempre

Siempre

Siempre

UNIBE

[ ]
CATOLICA [::

A veces

A veces

A veces

encaminados al logro de los objetivos de las asignaturas?

A veces

asignaturas propias de la carrera, se incluye ....

Casi
siempre

Casi
siempre

Casi
siempre

Casi
siempre

Casi
siempre

Casi

siempre

unapec ||

OTRA, Especifique

Rara vez

Rara vez

Rara vez

Rara vez

A veces

A veces

A veces

A veces

A veces

A veces

En las evaluaciones se integran los conocimientos, habilidades y actitudes?

Siempre

Casi

siempre

A veces

Rara vez

UNPHU

Nunca

Nunca

Nunca

Nunca

Rara
vez

Rara
vez

Rara
vez

Rara
vez

Rara
vez

Rara
vez

Nunca
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En las evaluaciones se le solicita la solucién de casos o situaciones reales simuladas?

8
Siempre
9
Siempre
10

Siempre

Gracias por su colaboracion

Casi
siempre

Casi
siempre

Casi
siempre

A veces

A veces

A veces

En el desarrollo de las asignaturas se analizan casos practicos previos a la evaluacion?

Rara vez

Rara vez

Rara vez

Nunca

Nunca

Considera que la evaluacion le permite aclarar la aplicacion de la asignatura en el &mbito laboral?

Nunca
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Anexo C2: Encuesta a Personal Administrativo

Como parte del perfeccionamiento del proceso de evaluacion al estudiante de Ingenieria de Sistemas de
Informacion, se esta realizando una investigacion del estado actual de la evaluaciéon de competencias
con el uso de las tecnologias de informacidn y comunicacion, por lo que le solicito su colaboracién con
la realizacion de esta encuesta.

1. ¢ Que opina usted del proceso actual de evaluacion?

2. ¢ Cree usted que los profesores de informatica de UNAPEC estan evaluando competencias?

3. ¢Coémo aprecia usted el uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion en el proceso

de evaluacion?

NOTA: La encuesta fue aplicada en el afio 2007 al Lic. Delio Canela, Director de la Escuela de
Informética de la Universidad APEC y a la Ing. Larissa Bonilla, asistente del director y encargada en
dicho momento del personal docente de la escuela de informatica.
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Anexo C3: Encuesta a Personal Docente

(1) Primera encuesta (2007)

Estimados profesores, solicito su colaboracion en completar la siguiente encuesta la cual servirda como
diagnostico a investigacion en proceso sobre el proceso de evaluacion al estudiante de Ingenieria de

Sistemas de Informacion en UNAPEC.
(@) ¢Qué asignaturas imparte?
(b) ¢Qué tipo de evaluaciones aplica?

|:| Seleccion multiple |:|
|:| Falso y verdadero |:|

(c) ¢Qué frecuencia utiliza?

|:| cada sesion |:|
|:| periodica (pruebin) |:|

(d) ¢Qué incluye en las evaluaciones?

|:| conocimientos |:|
|:| actitudes |:]

(e) ¢Qué califica en las evaluaciones?

[ ] respuestas [ ]

Pregunta abierta

Casos

final de cada tema

periodica (parcial)

habilidades

combinacion todos

procesos

(f) ¢ Cdomo retroalimenta a los estudiantes?

[ ] individual []
|:| calificacion |:|

en grupo

respuesta correcta

o O

L1 [

[]
[]

Apareo

Complete

mensual

final

valores

integracion todos

ambos

ambos

comentarios adicionales

(9) ¢Como aprovecha las tecnologias de la informacién y la comunicacion?

|:| aplicar intrumento |:|
|:| reflexion (foro) |:|

Gracias por su colaboracion

(2) Sequnda encuesta (2008)

calificar instrumento

registro calificaciones

[]
[]

retroalimentacion

portafolio estudiantes
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Saludos, como muchos de ustedes sabran estoy cursando el programa de doctorado Unapec-
Camaguey por lo cual estoy solicitando de su cooperacidn para que me complete la siguiente encuesta.
Mi propuesta es una modelo de evaluacion de competencias en el estudiante de Ingenieria de Sistemas
de Informacion.

TR BE B doer mone Dok (W wree b

c=—1al i | S Ui s el R el B | e L e
3 2A TRAVES DE QUE TIPO EVALUACION?
| ¢Evalta usted las competencias? Practicas eny Proyectos
4 1 Si no aplica dejar vaclo) fuera clase Investigacion bt | B s
5 Gasticn de recursos = ' v
[ Ralaciones intarparsonnles | L b
7 Gestidn de informacion v e
8 Compransion sistemics s o i o "
o Deminacién tecnoldgica * o d i v
10
1 TIPO EVALUACION
| £ Como estan compuestas sus Practicas eny Proyeatos
12 - evaluaciones? (apro ximadamente) fuera olau» | Investigacion Fniinas P.“’f'.’ | fnal )
Concciminntos ksmcar) 3-0'% 309‘) “2-0‘“-
Habilidades fuaber) 60% 90% 65% 75%
EDee Astitdes s 10% 10% 5% 5%
Evaluacidn . .
Vialores nater comet)
TOTAL{100°%) 100% 100% 0% 100% 100%
W0 b W\ Entuta Domgn | Encats e [/ Erausas Mol [ Bncusita Moo f Encussta 30 | € )

e i T P

L)
19 NIVEL DE USO
" 3'““ ':;:‘:n'tllm z:::?l‘:m‘m Sismpre Frecusntements Avecer Pocas veces Nunca
2 Fostear de e
2 Posten : ¢ : r |
2 subir
2 Sutér enlace: poyo ' ; i ¢ f
¥ chat |
z Conmdta c_ {= = S | 3
= 5 Cuestionaso |
= LB = —
o  preuiesta ' € : ¢ |
Ell . #um . ¢ ¢
2 Glovari |
n Hint Potatoney otz
H [ |
Ed scoam :
% Taber r ¢ ‘ ¢ l
¥ Taren C » -
£ wik ' E < : [
»
"4 5 i\ Encuests Domngn { Ercums i 7 Bt Wl £ Eraamits Wt £ Bt 60 14 !

NOTA: La segunda encuesta dirigida a los docentes fue remitida via correo electrénico para ser
completada digitalmente, algunos de ellos, a solicitud de la investigadora, contestaron de manera verbal
o llenando un formulario impreso lo cual fue solicitado personalmente dada la baja respuesta a la
misma.
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Anexo C4: Encuesta a Estudiantes

Como parte del perfeccionamiento del proceso de evaluacion al estudiante de Ingenieria de Sistemas de
Informacion, se esta realizando una investigacion del estado actual de la evaluacion de competencias
con el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion, por lo que se le solicita su colaboracién
con la realizacion de esta encuesta.

‘@_] File Edit ‘View Insert Format Tools Data  Window  Help

1 Opinausted que las evaluasiones de Unapes son adecuadas?
= [uo EES
2 Seginla informacicn que tiene, en la Universidad AFEC la evaluaciones son hechas por...
I:l EL DECAMATO El EL FROFESOR I:I L& SECRETARIA DE ECUCACION
3 Enlas evaluaciones que hatomado en la Universidad AFPEC, se evalian COMOCIMIENTOS?
[¥ ]sEMPRE [ Jaweces [ Jmumcs
4 Enlaz evaluaciones que hatomado en la Universidad APEC, & evalian HABILIDADES?
[ ]=ErPre AWECES [CJmumce
5 Enlas evaluaciones que ha tomado en la Universidad AFELC, se evalian DESTREZAS?
[ ]=ErPrRE [ ]aweces MUME A,
& Enlas evaluaciones que ha tomado en la Universidad APELC, se evalian las ACTITUDES?
[ ]=ErPRE [ ]aweces MUNE A,
7 Enlas evaluaciones que hatomado en la Universidad APELC, se evallan los YALORES?
[ ]sEEMPRE [T ]awECES [¥ ImMumCa,
% Enlas evaluaciones que ha tomado en la Universidad AFPELC, estin aprovochendo el uso de las Tecnologias?
l:l Todos los profesores l:l Algunos de los profesores Focos de los profesares l:l Minguno de los profesores
9 Sabiausted que las COMPETEMCIAS de un profesional son el reflejo de conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes [valores)?
] [F]no [ rems ura DEA,
10 Alguno de los profesores de Unapec que le han impartido clase, desarrolla las COMPETEMCIAS
] [F]no [[Juose
11 Considera usted que TODDS los profesores de la Universidad APEC forman en COMPETERCIAS?
] [F]no [[Juose
12 Enlas evaluaciones que hatomado enla Universidad APEC, se evaldan COMPETENCIAST
] [F]no [[Juose
13 Sabiausted que en el munda laboral se evalian los empleados por COMPETENCIAST
F]= [[uo [CImEmasmags
14 Prefiers usted que la evaluacidn de COMPETENCIAS se realice...
|:| EM CAaDa ASIGMNATURA El ALFINAL OE CaDa &R0 EI ALFIMAL DE LA CARRERS
M 4 v ¥ Teara £ Resp Teoria f Practica £/ Resp Prictica # Extra b ENCUESTA { Calificacion / <

NOTA: Esta encuesta digitalizada compuesta de catorce (14) preguntas de seleccién multiple se estuvo
aplicando a mediados de cada cuatrimestre desde el afio 2007 hasta el primer cuatrimestre de 2009,
dirigido a estudiantes de la Escuela de Informatica de UNAPEC.
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Anexo C5: Resultados graficos a encuestas

Encuesta a docentes -Facultad Informatica - Unapec

100% -
90% -
80% 1
70% -
60% -
50% -
40% A
30% 1
20% 1
10% A

0% -

Conocimiento Habilidades Actitudes Valores Empleo TIC

componentes de las competencias evaluadas

Gréfico No. 1

Encuesta estudiantes - Facultad Informatica - Unapec

100%

96% [ 97%

90%

80%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Adecuadas Concepto Formacién en Evaluacién en Evaluacion Evaluacion Evaluacion Evaluacion
Competencia ~ Competencias Competencias Conocimientos Habilidades Actitudes Valores

valoracion evaluaciones tomadas en asignaturas informaticas

Gréfico No. 2
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Anexo C5: Resultados graficos a encuestas (cont.)

Resultados uso del Entorno Virtual (EVA) en Unapec

M aterial disponible Tareas Foro Retroalimentacion Hot Potatoes Quiz

60%
50% -
40% 1
30%
20%
10% 1

0% -

mayor uso por los docentes de informatica

Grafico No. 3

Resultados observacion (a)

Falta de respeto  Falta de respeto Falta de
(tiempo) (atencion) responsabilidad

deficiencias encontradas

Gréfico No. 4
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Anexo D: Paquetes Evaluaciones Apoyadas por el Computador

De los paquetes mas comunes de Evaluaciones Apoyadas por el Computador se detallan a
continuacion algunas de las caracteristicas de: Hot Potatoes, Questionmark Perception, Question Tools
y PracticeMill.

Hot Potatoes: software libre (programa gratis) que le permite construir ejercicios pequefios, juegos y
examenes que se pueden incluir en las paginas de los cursos. Permite de una forma rapida mejorar la
interaccion con los estudiantes; ademas, les permite a los estudiantes escribir preguntas entre ellos.

Questionmark Perception: esta disponible en dos formatos: para Windows y para la Red. El de
Windows se utiliza para crear, entregar y reportar una evaluacién desde una computadora pero el mas
popular el de la red ya que permitir administrar las evaluaciones utilizando una red ya sea Internet 0 una
Intranet. La version de Windows tiene mas tipos de preguntas que la herramienta basada en Internet,
incluyendo movimiento de graficas, llenado de espacio en blanco, editor de gréfico, flash, programacion
java, apareo, matriz, lista de despliegue y poner en orden. Ambas versiones tienen la posibilidad de
preguntas abiertas con respuestas de hasta 30,000 caracteres (no calificadas por el computador),
escala cualitativa, seleccion multiple, respuesta multiple, respuesta numérica (califica por la respuesta
correcta y da valor si esta dentro de cierto rango), falso y verdadero, si 0 no, complete (permite faltas de
ortografia).  Aplicacion muy sofisticada y se considera una herramienta profesional para disefio,
implementacion y administracion. Requiere de inversion para su uso.

Question Tools: tiene cinco modulos dos de los cuales son gratis al registrarse; estos médulos son el
‘conjunto simple” y el “examen”. El “conjunto simple” (SimpleSet) es un editor de preguntas simples
que puede crear pruebas a ser entregadas como paginas web 0 como examenes. Y “examen” es una
alternativa segura para el envio por la red de los exdamenes. Los otros tres mddulos son “editor”,
“analizador de resultados” y “servidor”. “Editor” es la version profesional de editor de preguntas con una
amplia gama de opciones y una interfase grafica para colocar elementos de preguntas (nota: es posible
utilizar una version gratis para crear pruebas pequefias). El “Analizador de Resultados” produce un
resumen del desempefio de los examenes y el “Servidor” es una herramienta de entrega y
administracion para enviar los examenes en una red. Tambien Question Tools ofrece un servicio de
permitir guardar los examenes en su servidor, prometiendo seguridad y facilidades de recuperacion de
problemas. Es importante tomar en cuenta al momento de seleccionar la herramienta libre de costo,
que ésta tiene ciertas restricciones; por ejemplo, las preguntas de selecciéon multiple solo permite una
lista de 2 a 4 opciones y s6lo una puede ser la respuesta correcta si se utiliza SimpleSet lo cual no
sucede con Editor. Por otro lado, no permite retroalimentacion, sonido ni grafico a menos que se utilice
Editor. La instalacién completa con 100 licencias por un periodo de 12 meses es de aproximadamente
EU$10,000.

PracticeMill: es un programa simple y de un costo relativamente bajo para crear examenes de seleccion
multiple. El precio es de EU$185 por una licencia de multiples usuarios. Este puede entregarse como
paginas web o examenes a través de la pagina del propietario. Los datos de desempefio y analisis de
respuesta se procesan en un programa que distribuyen gratuitamente. El administrador de usuarios
permite la creacion de claves para controlar el acceso. Es muy facil afiadir y editar preguntas con
PracticeMill. Existen limitaciones de creatividad para el disefio de los examenes, siendo solamente
permitido dos tipos de preguntas: respuestas cortas o seleccion multiple sin poder combinar ambos en
el mismo examen. Ademas no existe la opcion de escoger mas de una respuesta correcta. Estas
limitaciones pudieran sobreponerse siendo creativos para formular las respuestas.
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Anexo E1: Cuestionario a Expertos

Estimado Colega:

Usted ha sido seleccionado para colaborar en su calidad de experto a la validacion cualitativa del
modelo y la estrategia propuesta en la investigacion de la profesora lara Tejada denominada
“Evaluacion de competencias profesionales en estudiantes de Ingenieria de Sistemas de Informacion
asistida por las tecnologias de la informacion y las comunicaciones” que sera aplicada como parte de
las acciones que la Universidad APEC (Republica Dominicana) esta llevando a cabo para mejorar el
proceso de formacion.

Le agradecemos de antemano su atencion a la presente encuesta, ya que su aporte es muy importante
para validar y perfeccionar el trabajo realizado.

La presente encuesta contiene dos (2) partes, una inicial con algunos datos generales sobre el
encuestado que nos permitiran determinar su nivel de experiencia y experticio con relacion a la
evaluacion de competencias profesionales y una segunda parte para que usted valore la propuesta
presentada, incluyendo el modelo y la estrategia.

A. Datos Generales del Encuestado

1.- Nombre (opcional)

2.- Institucion de educacion superior

3.- Pais de la institucion de educacion syperior

4.- Afios de experiencia en la actividad universitaria

menosde5 | 6a10 | 11a15|16a20 | 21a25| 26a30 | 31a35 | masde35

5.- Experiencia en el ambito de la evaluacion

Alto Medio | Bajo

Evaluacién del aprendizaje
Evaluacion de competencias
Evaluacion asistida por las TIC

6.- Grado cientifico y categoria docente

Master Doctor Categoria docente
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7.- ¢Como evalia la informacion que posee en relacion con la problematica tratada en la

investigacion?
Muy Bastante Poco No
adecuada adecuada Adecuada adecuada adecuada
() 4) 3) (2) (1)

8.- Favor identificar en la siguiente escala el valor que se corresponde con el nivel de informacion
que usted posee sobre el tema de competencias abordado en la investigacion, especialmente

en su formacion y evaluacion. (Nota: a mayor mejor)

4

10

9.- ;Coémo autoevalua el grado de influencia de las siguientes fuentes de argumentacion en sus

criterios?

Fuentes de argumentacion

Grado de influencia en las
fuentes de argumentacién

Alto

Medio

Bajo

Analisis tedricos realizados por usted.

Su propia experiencia.

Trabajos de autores nacionales.

Trabajos de autores extranjeros.

Su propio conocimiento del estado del problema a nivel internacional.

Su intuicion.

B. Informacion relacionada con la propuesta: modelo y estrategia

1.- ¢Como valora la integralidad de la tarea evaluativa como expresion de la necesidad de
evaluar el todo desde la parte, mientras se integran las dimensiones de los saberes en la
competencia, reflejando a su vez la vinculacion sistémica entre las competencias evaluadas con
las distintas competencias profesionales del Ingeniero de Sistemas de Informacion?

Muy
adecuada

(5)

Bastante
adecuada

(4)

Adecuada

(3)

Poco
adecuada

(2)

No
adecuada

(1)

2.- ;Como valora la dialogicidad reflexiva de la retroalimentacion como representacion del
caracter bilateral y formativo de la evaluacion y la necesidad de comunicacion entre los

participantes del proceso?
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Muy Bastante Poco No
adecuada adecuada Adecuada adecuada adecuada

(5) (4) (3) (2) (1)

3.- ¢Coémo valora el protagonismo co-participativo formativo como manifestacion del caracter
participativo de la evaluacion con un protagonismo compartido por los participantes del proceso
de evaluacion?

Muy Bastante Poco No
adecuada adecuada Adecuada adecuada adecuada

(5) (4) (3) (2) (1)

4.- ;Coémo valora la informatizacion vertebradora como eje transversal del empleo de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en el proceso evaluativo, al constituir medio y
objeto de evaluacion, a la vez que constituyen un apoyo para el aprendizaje en la carrera de
Ingenieria en Sistemas Informaticos?

Muy Bastante Poco No
adecuada adecuada Adecuada adecuada adecuada

(5) (4) (3) (2) (1)

5.- ¢Como valora las relaciones esenciales entre los subsistemas del modelo?

Muy Bastante Poco No
adecuada adecuada Adecuada adecuada adecuada

(5) (4) (3) (2) (1)

6.- Valore el grado de coherencia entre el modelo y la estrategia

Muy Bastante Poco No
adecuada adecuada Adecuada adecuada adecuada

(5) (4) (3) (2) (1)

7.- Indique su valoracion general sobre la contribucion de la estrategia a mejorar la evaluacion
de competencias profesionales para favorecer la formacion en los estudiantes universitarios

Muy Bastante Poco No
adecuada adecuada Adecuada adecuada adecuada

(5) (4) (3) (2) (1)

8.- Ofrezca alguna sugerencia para perfeccionar las propuestas (modelo y estrategia) de
entenderlo necesario.

Muchas gracias por su colaboracion.
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Anexo E2: Coeficiente de competencia

Niveles de
EXPERTO Kc Ka K competencia por
expertos
Experto 1 0.90 0.80 0.85 Alto
Experto 2 0.90 0.85 0.88 Alto
Experto 3 0.90 0.50 0.70 Medio
Experto 4 0.90 0.85 0.88 Alto
Experto 5 1.00 0.80 0.90 Alto
Experto 6 0.80 0.85 0.83 Alto
Experto 7 1.00 0.95 0.98 Alto
Experto 8 1.00 0.80 0.90 Alto
Experto 9 0.90 0.85 0.88 Alto
Experto 10 0.80 0.60 0.70 Medio
Experto 11 0.70 0.60 0.65 Medio
Experto 12 1.00 0.85 0.93 Alto
Experto 13 0.80 0.80 0.80 Alto
Experto 14 1.00 0.85 0.93 Alto
Experto 15 0.90 0.90 0.90 Alto
Experto 16 1.00 0.90 0.95 Alto
Experto 17 0.80 0.65 0.73 Medio
Experto 18 0.90 0.65 0.78 Medio
Experto 19 0.80 0.70 0.75 Medio
Experto 20 1.00 1.00 1.00 Alto
Experto 21 1.00 1.00 1.00 Alto
Experto 22 0.80 0.75 0.78 Medio
Experto 23 0.80 0.75 0.78 Medio
Experto 24 0.70 0.65 0.68 Medio
Experto 25 0.80 0.65 0.73 Medio
Experto 26 0.80 0.80 0.80 Alto
Experto 27 0.90 0.85 0.88 Alto
Experto 28 0.50 0.60 0.55 Medio
Experto 29 0.50 0.60 0.55 Medio
Experto 30 1.00 0.70 0.85 Alto
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Anexo E3: Matriz del criterio de expertos por indicadores

EXPERTO

—
—_—

~

7o)

=

o

>

-

Experto 1

Experto 2

Experto 3

Experto 4

Experto 5

Experto 6

Experto 7

Experto 8

Experto 9

Experto 10

Experto 11

Experto 12

Experto 13

Experto 14

Experto 15

Experto 16

Experto 17

Experto 18

Experto 19

Experto 20

Experto 21

Experto 22

Experto 23

Experto 24

Experto 25

Experto 26

Experto 27

Experto 28

Experto 29

Experto 30
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Anexo F1: Guia del instrumento de retroalimentacion multidimensional integrada

a) Muestra de Guia del estudiante

B Micrasolt Exced - Sistemas_Informacion: MIS-Ene- Abr2010 con GUIAS =l®ix]
C] Be gk Wew [nset Fomst Took Data Window b Type ncusRbnforhen . o B X
JSH3ISATH saB-729-0- R LT-205 BEx -u)
°'l°"" b (Agospeis N N[O U A8 L- @ l DR A DM 3 a3 vy s awoon. Furews - [ IE )
E11 - ~
E=|

GUIA PARA EL ESTUDIANTE: Retroalimentacion multidimensional integrada

Esle instrumento og re¥rcabmentacion muestra de manera integrada su nived de logro de tas comp ias desarrolladas en la asignaturs Sist de Geslién de Informacion
Cualquier duca o aclaracion con refecente a esie no duce en posteano en el EVA 0 ervdar un correo 4 fejaca@unapec edudo

Objetivo del instrumento: Este mirumentn Ge mroaimenacion iens como odjative contitier al desarolio de las comaetentias profesionales pansamiento sistarico, visi
hokates del oo 08 vida y gestion de 1s funcidn Informatica

Contenido del instrumento st mstumento de reroaimentacion cordene 2 partes: una parte de rercalmentacion 2 s logos alcanzados ¥ una pate de material de apo
QU Je pemita SCIarar Sue dutas Yo repasar de maners Manseral S0bee 163 toncepios, reglas, teonas, enre olros, raladas en ta agignabea La primera pare a su vez tontliens
Informacion rumensa y grafoa gue & pamita un mejor antendimienso del nivel de cesarmolo AlCanzado n cada una de 133 competentias profesionales y eamentos de
competencias. En &sta primars 0sre 68 muestra snalllcamants & detalle 62 105 resulados de cada uno de ks actvidades evaiuatvas levadas 8 (abo @ incluye comentanos o
aguellas caiicacionas gue corstevan un ersa subjetvos dales como 1a talMcacion de sctifudes ¥ vaores en 135 mposiciones).

Detalle PARTE UINO: nived de desarrollo alcanzado fetegr ado ¥ anmwoce)

Agceso Logo Compstandias  Retrallimentackin imillidnensional integrada como rasumen Infografco del nivel o2 1000 6 suS SOMPEtentias. Los cubos an a2ul reprasental
nival 48 logro esperado. Elaje de i3 X represenda fas habildades, & 2ja de 13 Y 106 conocimistes y o 22 de 13 Z representan |3 actiudes y
valores.

Detate Logm Competandlas  Detalle de 1a Retralimedtacion matidimensional itegrada tomo resumen Infografico indmiduaizado del nivet de logro o2 cads uns de sus
competancias. Para aclarar sobre cualguer elemantd de Lompetencia se pulsa sobwe el normbre cal componante dal alemento v esta abre

Instantay e 13 hols conteniendo ) resumen def tems des2aco.
Calficacionsepone  Detalle ce o logros alcanzados agrupacdos conforme |os reglamerdos insHuciones en peimer parcisl, sagundo parcial y final Aligual que en el
nslilucionsl  punto antero, para aclarar sobee los detales se pulss sobre @l nambre 02 fa activsdad evaluatia y este abre ir 1€ 13 hoja corganiemn

detalla de su nived de 10ge0, Inclupanod yalores numerntos v 10s comenlanos de lugar
S emoTe P ATE Do TSt de apoyo como slemento formativo

Inlrocucsicn 5102 301 Detalies 2n lormo & ka definiclon de Si232mas de gestion da informacion, componensas, acliidades, dferencea entre dato-indamation-conemdo-

sabidurla y su redacion,
Fundamentos 0 los S5  Detalles en lorno 3 08 lipes de sstemas de gestion de infermacion, |as ra2ones para & inscloimeqora de los SGI, tas reglas de oro
Te(nolooias ge aporo alos  Detalles en tormo a D3585 de datos, dstw 158, datamat, d g, rades, infemet, Intranety

g0l

\gentifcanon Proplemas  Detalles en toro &l concapto de prokema informatico, o8 1100S de problemas Infmaicos (capatidad, seguidad, programscion, proveedores,
parsonal ), 103 test de diagnasico, 105 principales snlomas - (ausas y Solucionss,

2013 |a gastion da 1as empresas 13;99 coma al uso de sislemas ineligentas, portsies dew
porte Instkx 24 EST TECN : 2.'

Datalles an torne a tas soluciones informaticas para m

Meroficacion ScAyclones
4% W \Geain Estudiante [ Accava Logro Conpet [ Dwiabe Lo
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Anexo F1: Guia del instrumento de retroalimentacion multidimensional integrada

b) Muestra de Guia del docente

DI Microsolt Exced - Sistemas_Informacion: MIS-Ene- Abr2010 con GUIAS

M) B ot Bow et Fomst fock Deta wndw teb Type ncusknforhen = o @ X
1S5Ed 3 SAVE sQaB-F29-0- 86005 W -u]
a'.:uﬂ"‘“‘W‘\) DO:J"SI."‘ l v 8. 5.4 B VIR J’Jlﬁg‘j W Tnnly w8\ GPMO0M. . il Ravies Ij[-'g' .
- - fo SUGERENCIAS GENERALES

GUIA PARA EL DOCENTE: Retroalimentacion multidimensional integrada

Contenldo del Instrumento. Esta mstumento de ratroadmentacion contene 2 padas: uns pate de retroalimantacsan a los logros alcanzades y una pate de matenal
de apoyo que le permita aclarar sus dudas y/o repasar de manera maneral sobre los conceptos, reglas, tecrias, entre otros, tratados en la asignatura  La prmera
parla & eu waz contiene mformacion numenca y grsfca que le pemita un megor entendimvento del ael de desarodo @canzado @n cada una de las competenciss
profesionales y elementos de competencias. En esta prmera parte se myuestra analiicamente el detalle de los resultados de cada uno de las actwdades evaluatwas
Bvadas 6 cabo & ncluys comentanos de aqualias calificacionss qua conllevan un erte subjetwos (tales como ta calficacon de actitudes y valores @n las
saposiciones) PARA VER EL DETALLE DEL CONTENIDO ENTRAR A LA PRIMERA HOUA: "Guia del estudiante”

S GENERALES
1) Las tareas evaluativas sun cuando deban ser dsenadas de maners integrada, 1ambien deben tener Werdificados los componentes concocrmentos,
habiidades, sctitudes y valores demostrados NOTA las actiudes 3 valorsrse en |3 asignaturs Sistemas de Gestion de Informacion son: interes (motiacion
por lo que arguments) y trabsjo en equipo (organizado, demuestre egupo no grupo), y los valores a alorar son, respeto (hacss =us companeros y & Irato o los
aquipos dal Isboratono) y responsabéidad (en [a entrega a tempo y |a calidad de la entrega)

2)  Se debe registrar an sl entorno vituad de sprendizaje de UNAPEC (en ko adelante EVA) Ia caiificacion de cada estudiante para cads actvidad evaluativa, sea
#sta en equipo o Indwdual

3)  Se deben llevar registros de las endencias on 1omo a |2 sctitudes y valores demostrados por cada mdmduo. Una sugerencia 65 wtilizar el foro para
retroalimentarie y & la vez servrle de gua en su desarolle  NOTA. gjernplo de valoracion posites, Muy buena sgumentacson, realizads a tiempo {esto le
permtte & usted, al momento de consolidar los nivebes de logro, no tenar que volwer & lesr cada discusion)

INSTRUCCIONE S GENERALES PARA SU ACTUALIZATION
1) Al micio de cada cuatrimestre registrar ol nombre del estudiante y su matricula los cuales serviran en lo adelarnte como criteno para enlazar los datos que se
extragan del EVA

2) Baar (downlosd) ded EVA en Excel tas calificaciones de los estudiantes marcando ¢l cotejo para que fos comentanos realizados en ka retroalenentacion
ndmdualizada tambian sea bajada

3) Enlaza los resultados do esta hoga a las hojas que correspondan NOTA: Para hacer esto 51 es algo especifico se coloca on la ceida donde va a Jraer la
wformacion, Ja busca con &l mouse @n 13 hoja del detale gue se ha bajado y le da enter; en lo reguar se debe hacer wtilizando |a funcion viookup donde el
crturio sera |3 matncula del estudiante para hacer el enlace mas eficients (recardar el uso de celda de referencia ardes de copiar)

4) Esconder las hojas de delalle bajadas del EVA para evitar que los esfudiartes tengan acceso a calificaciones y comendanios que no lo corresponden, de no s
haceto a8i sena una falta de &tica profesional.

giantgs no tenca 859 hoias escondida b4
[ ESTION ENERA GIA DOCENTE /4] 1
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Anexo G: Plataforma EVA basada en Moodle utilizada en UNAPEC

A continuacion se muestra una vista de la plataforma virtual de apoyo en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de la asignatura Sistemas Gestion de Informacién |.

0'\)‘!]5.] f:ri/‘ifi‘@ilj' = i JE 3

Ustad s¢ iy autartificado como TARA TEJADA GARCIA (Salir)

EVA D Array

wtrscular e

INF241-1-003
Perfil

SISTEMAS DF GESTION DE INFORMACION I (Frofesons Taea V. Tejada) - Clase pracencial «n
Laborator C los fuevers de 7 & 8 pmv

PAPORTANTE: TODO LD INDENTADD (ORREAPONDE A ACTIVIDADES A SER COMPIRTADAS

PDR L FSTUDIANTE - A PARTIR DFL PRIMER PARCTAL, TODO LO MUIRIDO TARDE TIENF Yoo

DE FENALIDAD
Nowedades
] Programia Asignature

3 de January - 9 de January

INTRODUCCION A LOS STSTEMAS DE GESTION DE INFORMACION (ditarancs dats /
Iinformacion / cancdmiento, tpat de Infarmacen, componentes, sanidedar, doks ues de |y
tacnclagin)

E prmer dia sa explica lo que 58 encuentra en el Powerpont y se ndco que
daben hacer practica gue =8 ancusntra en Excel, lkego da llenaria (pusden
haceda en grupo de no mas 08 4 particpantes) daben subirla an al EVA

(5] intraduccion - prmars parts
a Primera proctics
) Prirmera practicns
Proguntas y respunetas
.ﬁ‘lIEIION SORRE INTRODIMCTON A LOS ST

10 de lanuary - 16 de Joanuary

CONCLUSION A LA CIONDE LOS S DF GESTION DE INFORMACION
(Carnctersrticas, Objetivos. Las 2 C. Lax Reglas de Oro, el Ciclo du Wda dul Sictema, Tipos de
Sistama - por F tded y por lezidad]

Introduccion - angunda y ultina parte

a Practics Canclusion Totrodac con
£ Prictca Condusién lntroduceion

.
)

|

|
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Thursday, 15 Apeil
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Evidencias de Desempeiio (cont.)

Criterios y

Anexo H
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Anexo I: Vistas de los Instrumentos Aplicados

(a) Portafolio Electrénico en el Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA de UNAPEC)

EVA » Avray
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(b) Portafolio Electrénico de respaldo (folder en PC del docente)
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Anexo I: Vistas de los Instrumentos Aplicados

(c) Retroalimentacién generalizada (integrada al instrumento multidimensional)

licrosoft Excel - Sistemas_Informacion-MIS-Sep-Dic09

Fle Edt View Insert Fomat Tooks Data Window Help
SEA S RITE SR K9-8 AL ] - @S

b 12 zl[Blz v EE=HELS % 0 8.3 i.'fi'ﬁlii'&"ﬁ.'!
B2 v £ DATOS-INFORMACION-CONOCIMIENTO-SABIDURIA

DATOS-INFORMACION-CONOCIMIENTO-SABIDURIA | 75 55 sresneris e o s
DIFERENCIA ENTRE DATO E INFORMACION significado particular.
FLUJO DEL DATO A LA SABIDURIA (Ejemplo)

4

COMUNICACION. Es el proceso mediante
de signos y/o seiales salen y llegan desdq

| TIPOS DE INFORMACION |
SEGUN EL TIEMPO ¥ [EcRptor.
SEGUN SU FUENTE (Quien la origina) " |INFORMACION. La informacién la compone
SEGUN A QUIEN VA ORIENTADA-SU UTILIDAD *  |han colocado en un contexto significativo
USO TIPOS INFORMACION ACORDE NIVEL DECISION ¥ |comunicado a un receptor, quien la utiiza

decisiones.

" QUE ES UN SISTEMA

QUE ES UN SISTEMA DE INFORMACION X
COMPONENTES DE UN SISTEMA DE INFORMACION »
ACTIVIDADES DE UN SISTEMA DE INFORMACION >

(d) Retroalimentacion personalizada (subida al EVA)

. ﬁE|Jumpm...

http:/leva?.unapec.edu.do - Feedback:Rey Mejia:Primera practica - Microsoft Internet Explorer proporcii

@ IARA TEJADA GARCIA
l Wednesday, 3 September 2008, 08:25 AM Grade: 9 'Ill 1D ~

|Trebuchet V||3(12pt) V||Normal v| B J UK =% x LR | o
SEE=EsS MM CEEE T —bheooew DOQGR|©
Difencia Dato-Informacion-Conocimiento: Muy bien, aungue la tasa es un 2~
dato a digitar no una informacion
Componentes v Actividades: Excelente v bien completo
Identificacidn ciclo de uso tecnologia: Muy bien, pero me dejo vacio ]
Delio"s Empanadas v no me puso ninguna razon (es Practica contable) Z

Path: body = p
[ Sawe changes ” Cancel ” Sawve and show next ”Next]

Rey Mejia
ﬂ Wadnaesday, 3 September 2008, 04:25 AM [1& hours 50 mins early) @ PRACTICA_PRIMER_DIA.X'S
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Anexo I: Vistas de los Instrumentos Aplicados

(e) Retroalimentacién multidimensional

.

L

(vista integrada)
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(f) Retroalimentacion multidimensional (vista analitica)
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Anexo I: Vistas de los Instrumentos Aplicados

(9) Participacion estudiantes (reflexion compartida — uso foro)
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(h) Participacion estudiante (auto-evaluacion)
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Anexo J: Revision amplitud de las actividades

Con el fin de valorar la cantidad de trabajo requerido de un estudiante, para que pueda cumplir con los
requisitos de la asignatura Sistemas de Gestion de Informacion | (INF241) de la carrera Ingenieria de
Sistemas de Informacién en UNAPEC, se revisaron los registros estadisticos provistos por la plataforma

EVA.
Reporte de actividad en el cuatrimestre
C-O WARNwe - em- 83 g -

Ustad 5= ha Sutectificado omo TARA TEIADA GARCIA (Salir)

Lorno Virtual de Aprendizale

VA O Arvay

| SISTEMAS DE GESTION DE INFORMALION |- MF241-1-001 »] [FRANCIS ALEERTC SUBERMW =] | Todos 1oz diss =
Ifodn: kst actiadades 3 ['wda: las a;cnonuza [Mu-:l:ar on pagina 3 Consegur #5tos registos I

Mastrando 90% registror

Pagina: 1 2 2 4 5 8 7 & 9 10 (Siguiante;

Mo 190,166.25.221 FRANCIS  resource Proctica 1dentificacon Problumes
29 de ABERTO  view
March SUBERVE
e
2010,
1578
Mer  190.168,.25.221 FRANCIS  resuvurce Gunursles FiNaL
29 de ALBERTO  view
Mardh suprKvi
ce
3010,
19430
Hen  190,186.25.221 FRANCIS  resource Genarales Final
29 de ALBERTO  view
March supEnve
de
10,
1530
Hen 190, 1608.25.221 FRANCLS resuurce IDENTIFICACION PROBLEMAS
29 da ALBERTO  view
March SUBLRVE
e
010,
1945
Hoe  190,188.25.221 FRANCIS  resource IDENTIFICACION PROBLEMAS
29 de ALBERTOD  view
March suUBERVE
e
2010,
1914%
Mon 190, 160.2%.221 FRANELS anvagrmment EVALUACTON FINAL - INDIVIOUAL (Excal) -
‘ >
P e = L
3] | | ® Intemet

Este estudiante, como modelo de estudiante dedicado cuyas actividades han demostrado que ha
alcanzado y superado el nivel de desarrollo esperado de las competencias profesionales identificadas
para la asignatura INF241, ha requerido de 905 entradas a la plataforma. Los registros del resto de
estudiantes que han logrado alcanzar el nivel de desarrollo es de aproximadamente 750 entradas a la
plataforma y aquellos que no han demostrado el nivel de desarrollo esperado muestran menos de 300
entradas.

166



Anexo J: Revision amplitud de las actividades (cont.)

Dada que la cantidad de registros de los estudiantes con logros superiores al nivel de desarrollo de las
competencias excede en 21% al promedio, se reviso la cantidad de visitas de los estudiantes a las
actividades de evaluacion. Esto reflejo que en todas las oportunidades aquellos con niveles superiores
de desarrollo, revisaron las instrucciones antes de ejecutar la tarea evaluativa y participaron en cada
actividad de reflexion de manera continua (opinién sobre los comentarios de sus compafieros). Por otro
lado, en su participacion mostraron interés por argumentar sus opiniones.
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Anexo J: Revision amplitud de las actividades (cont.)

Adicionalmente fue revisado que las actividades evaluativas fueran realizadas a tiempo y en la
secuencia que las mismas fueran asignadas. Se encontr6 que en lo general todo estudiante que mostro
haber alcanzado el nivel esperado de desarrollo de las competencias profesionales cumplié con la
entrega a tiempo y en el orden requerido.
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Anexo K: Aplicacion del instrumento encuesta a través del EVA

Vista de algunos de los comentarios obtenidos a través de encuesta aplicada a los estudiantes de la
asignatura Sistemas de Gestidn de Informacion I. En esta se pudo apreciar como estudiantes reconocen
que los aportes a la reflexion realizados por sus comparieros le han sido de utilidad.
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Anexo L: Comentarios a los Instrumentos de Evaluacion

Aspectos Positivos

o

“la evaluacién me permitio aclarar como podia identificar problemas informaticos desde distintos

angulos”

‘la automatizacion de la evaluacion me permitié tener mas tiempo para poderlo revisarla y entregar

un mejor examen”

“con la evaluacion comprobé la aplicacion de las teorias de formacion de problemas”

‘me gustd que en la evaluacion se incluyeran los valores éticos”

‘aunque a primera vista parece una evaluacion dificil porque tiene muchas hojas cuando uno
empieza a hacerla nota que se hace rapido”

“‘aunque usted no lo crea, la evaluacién es menos traumatica que en otras clases”

‘la evaluacion es una experiencia gratificante que mide el logro a través del cuatrimestre”

“la evaluacion no me gustd en un principio porque me puso a pensar pero cuando la terminé me

senti mas a gusto con lo que habia logrado”

Aspectos Negativos

o

o

‘la evaluacion estaba muy extensa”

‘hubiera preferido un examen de seleccion multiple o de falso y verdadero”

‘hay que escribir mucho para la auto-evaluacién”

“la evaluacion a los comparieros solo la debe hacer el profesor”

“la auto-evaluacion estd muy complicada, no sé cémo determinar mi % de logro”

“evaluarse uno mismo con un % de logro es muy subjetivo”
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