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Se gradué en Administracién de Empresas, Mencién
Hoteleria, en la Universidad Catélica Santo Domingo
(UCSD). Realiz6 luego un Posgrado de Gestion de Calidad
y Productividad en el Instituto Tecnoldgico de Santo
Domingo (INTEC), asi como una Maestria en Gestién y
Direcciéon de Empresas de la Universidad de Alcald, en
Espana. Ha continuado los estudios a nivel doctoral; en este
sentido, realizd la Suficiencia Investigadora en Economia
Aplicada, y actualmente estd desarrollando la tesis doctoral
para el grado de Doctor en Economia Aplicada de la
Universidad de Alcala, en Espaia.

Antes deincursionar alavida universitaria estuvo vinculada
al sector turistico, en el que desempeqid funciones dentro de
la cadena hotelera espafola Occidental Hoteles. Alli, desde
1992, trabajé como Gerente de Reservaciones, luego paso a
la Division de Habitaciones y finalmente a la coordinacién
de calidad de hoteles de playa y urbanos. Entre el 2000 y el
2005 fue la coordinadora corporativa de calidad para RD y
supervisé las gestiones de calidad de México, Costa Rica y
varias islas del Caribe.

Esta ligada al mundo académico desde el 2005, afio en que
empezd a impartir docencia a nivel superior en la carrera
Administraciéon Hotelera. En el 2011 se incorpord a la
Universidad APEC para dirigir el proyecto de acreditacion
internacional de los programas de negocios, logrando
que la institucion acreditase 4 programas de grado y 4
programas de posgrado. Actualmente es directora de la
Direccién de Planificacion e imparte docencia a nivel de
posgrado.

—

En todos los contextos académicos se disefian
programas de estudio que estan llamados a
auxiliar al estudiante en el desarrollo de multiples
competencias y en el logro del dominio de
los conocimientos propios de las distintas
profesiones. Dichos programas son evaluados de
forma individual por los docentes de cada una de
las asignaturas, ya que ellos tienen, por su practica
profesional, una visiéon amplia y particular de
lo que veran los estudiantes en el mundo real, y
pueden de hecho explicar y medir los aprendizajes
desde la perspectiva de su experiencia individual.

La pregunta que nos hacemos es: jtienen todos
los egresados de un mismo programa académico
las competencias que establecemos en el perfil de
egreso?

Los avaluos de los aprendizajes

Un sistema de medicion de los aprendizajes de
los estudiantes, o como usualmente llamamos,
un conjunto de avaliios de los aprendizajes, nos
permite evaluar de forma estandarizada las
competencias y conocimientos basicos que deben
tener los egresados de un mismo programa.
Siempre tendremos estudiantes Magna Cum
Laude y estudiantes que solamente superan sus
cursos, pero todos, en cuanto egresados (ESA
ES LA META), deben ostentar las competencias
preestablecidas por la institucién, competencias
que hacen posible el ejercicio de la profesion u
oficio de que se trate.

En su constante busqueda de mejora, la
Universidad APEC inici6 el proceso de
mediciéon estandarizada de los aprendizajes de
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sus estudiantes tras decidir someter ocho (8)
programas académicos de las areas de negocios
a los estandares internacionales de calidad de la
agencia acreditadora norteamericana Accreditation
Council for Business School and Programs, ACBSP.
Y es que una de las normas del referido proceso
de acreditacion tiene como eje fundamental la
medicién de los aprendizajes de los estudiantes:
cada institucion universitaria a ser acreditada debe
disenar su propio sistema de avalio de acuerdo a
los parametros generales establecidos por la agencia
acreditadora.

Dicho sistema de medicion de los aprendizajes tiene
como primer objetivo el poder evaluar el grado en
que se estén logrando las metas y objetivos de la
mision institucional y del programa académico que
haya sido sometido al proceso de acreditacion.

Para el disefio e implementacion de nuestro sistema
de avalio, nuevo concepto integral de medicién
de los aprendizajes que supone un cambio de

paradigma, UNAPEC involucrd a todas las dreas
académicas. Al ser las instancias mas adecuadas
para determinar si los egresados finalizan sus
programas académicos con las competencias
ofrecidas al momento de su inscripcion, ellas
tuvieron que apropiarse del nuevo proceso. Esto
implico que participaran activamente vicerrectores,
decanos, directores de escuelas, coordinadores
de programas, profesores contratados a tiempo
completo, profesores a tiempo parcial y profesores
que imparten asignaturas por hora. El impacto
del referido cambio en nuestra institucién -y en
nuestro pais, podria decirse también- exigié que
cada miembro de la comunidad académica se
involucrara.

El proceso de disefio del sistema de avalio se
desarrolld en varias fases.

Primera fase

La primera fase se dividié en varias partes:

A

Definicion del ambito de medicion Involucré

Implico

Se identificaron las asignaturas en las que
los estudiantes aprenden y desarrollan las

competencias basicas de los programas de | A vicerrectores, decanos, coordinadores
negocios (competencias y conocimientos | de programas y profesores contratados.

comunes para todos) y las competencias

Andlisis de los planes de estudio
o pénsums a fin de identificar las
competencias que se consideran
basicas y las que sirven para medir el

. R . fil .
particulares de cada especialidad o area de perfil de egreso
concentracion.

B
Consenso de los docentes Involucré Implico

de las asignaturas.

Alosdocentes queimpartenlaasignatura | Que los docentes de las asignaturas
Se unificaron y actualizaron los contenidos | en la que se mide la competencia, y a fin | objeto de avalto
que deben ser comunes en los programas | de identificar posibles debilidades, a | materiales y buenas practicas con
los que imparten asignaturas previas o | los docentes de asignaturas previas o

compartieran

posteriores posteriores
C
Construccion de los instrumentos de . .
. s Involucré Implico
mediciéon

Se definieron los instrumentos necesarios

para medir los conocimientos o
competencias al finalizar el programa de las
asignaturas, como parte de las evaluaciones
implementadas por los docentes.

Como minimo, a tres docentes que | El consenso de los docentes para
imparten la misma asignatura. establecer los sistemas de evaluacion.
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En este proceso representaron oportunidades de
mejora los siguientes hallazgos que hicimos:

1. Diferencias significativas en los programas
de asignatura de los profesores que
impartian una misma materia; en ocasiones
contenidos diferentes a los establecidos por
UNAPEC.

2. Lamayoria de las asignaturas seleccionadas
para ser objeto de la medicion del
aprendizaje o avaldo (esto es, mas del 60%)
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no tenia el silabo realizado, a pesar de que
esta herramienta habia sido incorporada
desde hacia mas de un afo en la universidad.

3. Programas de asignaturas pendientes
de actualizaciéon. De acuerdo a normas
institucionales, cada dos afios los programas
de las asignaturas deben ser revisados.

Logros de la primera fase del disefio de los
instrumentos de avaluo:

1. Se logré homogeneizar o unificar criterios
sobre los contenidos, los mecanismos
de evaluacion y la bibliogratia de cada
asignatura objeto de avalto. Ello permite
que todos los estudiantes reciban las
mismas competencias y conocimientos al
margen de los profesores que impartan las
asignaturas.

2. Se crearon todos los silabos de las
asignaturas sujetas avaluo y de las materias
que son prerrequisitos de las mismas (en
total, 85 asignaturas), lo que facilita que
queden evidenciados la forma de impartir
docencia y los métodos evaluativos de los
docentes.

3. Se determinaron los conocimientos y
habilidades que deben poseerlos estudiantes
para superar cada asignatura revisada.

4. Se creé el instrumento o herramienta
que sirve para medir los conocimientos
y habilidades que deben poseer los
estudiantes al superar cada asignatura.

5. Se planificaron  detalladamente las
formas para medir las competencias y
conocimientos de cada asignatura a lo largo
del cuatrimestre -lo que queda reflejado en
los silabos y guias didacticas-.

Tras finalizar la primera fase del establecimiento
del plan de medicion de los aprendizajes de los
estudiantes (en la que se definié6 qué y cuando
medir, asi como los objetivos esperados), se pasé a
la fase dos, que consistié en la implementacion y
aplicacion delos instrumentos de medicion en los
cursos o asignaturas que fueron seleccionadas.
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El gran logro de la primera fase consistié en establecer la competencia a desarrollar, en qué momento o momentos debe ser
medida, qué habilidad y conocimientos correspondientes deben ser evaluados y a través de qué instrumentos y formas distintas
se mide finalmente la competencia. He aqui un ejemplo del plan de avalto aplicado a la competencia de contabilidad:

CRITERIO DE
SE MIDE A . EJECUCION
P " QUE DEBE SABER HACER EL a !
TRAVES DE LAS CUANDO SE MIDE ESTUDIANTE QUE MIDE EL AVALUO INSTRUMENTO DE MEDICION PARA
ASIGNATURAS CONOCI-
MIENTO
e Conceptos de
contabilidad. Medida Directa
De forma sistemaética, .{‘ltr;)portan(t:.lia.ygso Examen de conocimientos sobre
todos los | -Registrar transacciones 1bros - utlizados para | contabilidad I
- 1 llevar registros . .
cuatrimestres, en al | _Elaborar balances de cuentas contables Medida Indirecta
Contabilidad I- | menos 20 grupos. -Elaborar estados financierosy | e Estados financieros Autoevaluacion - Percepcion del
realizar los cierres contables | o Tipos de estados perfil de egreso
2 En . el primer | en empresas y comerciales o Informaciones que | Medida Externa
% cuatrimestre suministran Prueba estandarizada de
= e Forma de elaboracién y | Peregrine
E presentacion
=
= o . Medida Directa Se espega
-Identificar y registrar los Diferent i d . que el 65%
é De forma sistematica, | elementos de costos de una | * "} iren €s  Upos e Examep_de conocimientos sobre | qo los
E Contabilidad de | todos los | empresa industrial, comercial C‘?S 0s X . contabilidad de costos estudiantes
£ | costos cuatrimestres, en al |y de servicios con la finalidad | ® Dliere?aasl eXliten(tjesl Medida Indirecta alcancen el
& | (Administracién, | menos 9 grupos. establecer controles en los i:)ls:f) dzsfa?b:irtr:laecrilécr)ls €| Autoevaluacién - Percepcién del | Menos el
E Mercadotecnia y | Esta asignatura se | Procesos productivos « El costo primo perfil de egreso indice de -4-
© | Contabilidad) imparte en el cuarto | -Elaborar los estados de costos eCosto  indirecto  de Medida Externa en l; mgdla
; i6 ili onderada.
cuatrimestre de producc19r.1 para facilitar la fabricacion Prueba estandarizada de p
toma de decisiones Peregrine
Aplicado a dos grupos, Medida Directa o
de forma sisteméatica «Conceptos de Examer.llde conocimientos sobre
cada cuatrimestre | -Analizar y controlar los costos contabilidad de costos contabilidad de costos hoteleros
Costos Hoteleros | desde septiembre | _Fijar el precio de los | ®Conceptosy clasificacién | Medida Indirecta
(Administracién | 2011, excepto Enero - | diferentes  productos y | de los elementos del | Autoevaluacién - Percepcién del
Turistica) Abril 2013. servicios gastronémicos y | costo a depreciacion | perfil de egreso
Esta asignatura se | hoteleros aplicada a los costos | vedjda Externa
imparte en el cuarto osielerds Prueba estandarizada de
cuatrimestre Peregrine
Segunda fase 3. Se realizaron mejoras en los instrumentos

de avaltio; en algunos casos se considerd
que los instrumentos creados no eran
adecuados para la medicion.

En la segunda fase, la de la implementacién de
los instrumentos de avalio (que se produjo en el
ciclo 3-2011), se aplico la medicién estandarizada
creada por los docentes de la universidad y se
recolectaron los datos para el analisis. Se detectaron
las siguientes oportunidades de mejora:

1. Se detectaron diferencias importantes
entre los resultados de los estudiantes y
docentes, entre materias, horarios, etc.

2. En algunos casos se determin6 la
necesidad de otra revision y actualizacién
de algin programa que requeria mayor
profundidad.
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Ejemplo de los resultados de las mediciones directas, con indices de 0 a 5. Grafica en la que se evidencia la medicién de los
conocimientos y competencias de “Mercadotecnia” en los programa de grado:

Asignaturas CPC de MER

4.65
4.1 4.15 419 4.25
3.80 3.49 3.79
ﬂ

MER 101 MER 105

H5ept-Dic 2013 MEnero- Abril 2014 H Mayo-Agosto 2014 ESept-Dic 2014

Grafica que presenta resultados de una medicidn indirecta realizada a partir de un trabajo de fin de programa. En este ejemplo,
que se dio en el &mbito de la maestria de Administracion Financiera, se evidencia el dominio de los estudiantes de los procesos
de investigacion:

Calificacion Marco Teérico y Conceptual
Trabajo Monografico de MAF

n> N> KD A K> > N K> R> N> KD

.c\@*& .0\6@ ~c\@@ S P P S R
T T T . & J q}"&) e < é\“"& &

HExcelente ®Bueno M Satisfactorio ®Deficiente ®No aceptable
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Tercera fase:

La tercera fase consistié en el fortalecimiento del
sistema de medicion. Para ello se dio seguimiento
a las practicas docentes mediante reuniones y
correos entre los profesores. Los docentes de una
misma asignatura compartieron sus experiencias.
Ademas, se comenzd a exigir la entrega, cada
cuatrimestre, del silabo actualizado.

El sistema de avalio se fortalecié mediante el
establecimiento de mecanismos de medicion
complementarios a las mediciones directas,
tales como la autoevaluacion de los estudiantes
que finalizan su pénsum y que estan listos para
realizar el monogréfico o trabajo de grado, o la
implementacién de rubricas de evaluaciéon para
los trabajos de final de programa, sean estos
monografia o trabajo de fin de grado.

Tabla que evidencia como los estudiantes se evaliian antes de iniciar el programa académico y después de finalizado

el mismo:

9. Valoracion de negocios, fusiones, adquisiciones y
escisiones de empresas, asi como de la 2.69
estructuracion de su capital.

8.15 5.45 75% 3.11 | 7.86 4.75 69%

10. Actitud cientifica y proactiva en la blisqueda del
conocimiento dirigida hacia la investigacion en
finanzas que promueva su profundizacién dentro de
su propia prictica profesional.

3.73

8.56 4.84 T7% 3.97 | 8.36 4.39 73%

11. Actitud propositiva en cuanto al analisis,
modificaciones y actualizaciones de procesos 3.58
financieros.

8.11 4.53 71% 4.14 | 8.22 4.08 70%

12. Actitud confiada en su gestion financiera, dado

su fundamento tedrico, prictico y metodologico. e

8.35 4.64 74% 3.94 | 8.08 4.14 68%

13. Actitud critica y analitica en el manejo y uso de
los recursos tecnologicos aplicados a la gestion de 3.62
las finanzas.

8.11 4.49 70% 3.75 | 8.08 4.33 69%

14. Comportamiento flexible, abierto y consciente
de cara a los cambios que se estan produciendo enel | 3.95
proceso de desarrollo en el que estd inmerso el pais.

8.47 4.53 75% 3.72 | 8.06 4.33 69%

15. Actitud proactiva para los trabajos en grupos ¢

apegandosc a las normas financicras nacionales ¢
internacionales.

: . S 4.49 8.82 4.33 79% 4.39 | 8.06 3.67 65%
incorporacidn a labores multidisciplinarias.

16. Comportamiento ético y cumplimiento de la

responsabilidad social en el ejercicio de su profesion 5.44 9.09 3.65 80% 5.42 | 8.86 3.44 75%

Otra medida de impacto y aval internacional
fue la implementacion de mediciones a través
de un proveedor externo, Peregrine Academic.
Esta organizacion, que se ocupa de la aplicacion
de instrumentos especiales para la medicién de
los aprendizajes en el area de negocios, cumple
a cabalidad los requisitos de la ACBSP. Los
resultados de sus evaluaciones nos permitieron

validar las evaluaciones internas previamente
disenadas y aplicadas, ya que fueron consistentes
con los hallazgos de estas ultimas respecto a
las debilidades y fortalezas de las asignaturas y
programas sometidos al proceso.

En general, el sistema de avalio genera un
proceso de ensefianza-aprendizaje y de evaluacion
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que brinda mayores garantias al estudiante de
que finalizara su formaciéon académica con las
competencias declaradas en los perfiles de egreso
de su programa formativo, sea este de grado o
posgrado.

Fase actual

La fase actual procura consolidar el sistema de
avalio através del benchmarkinginterno realizadoa
partir de los resultados de mediciones de diferentes
periodos. En este sentido, se han preparado
informes que comparan tres y cuatro avaluos
consecutivos, lo que ha permitido identificar
tendencias, verificar si las mejoras implementadas
estan dando los resultados esperados y buscar y
encontrar constantes oportunidades de mejora.
De manera concreta, la fase actual ha arrojado los
siguientes hallazgos:

1. Se han identificado tendencias
respecto al dominio de competencias
y conocimientos, lo que ha ayudado
a establecer acciones concretas para
mejorar las debilidades encontradas.

2. Losestudiantes estan comprendiendo el
valor dela medicién delos aprendizajes,
por lo que suelen estar alertas a las
asignaturas con instrumentos de
avaluo.

3. Losresultados de los avaltos realizados
a los estudiantes se mantienen en
aumento, y cuando se detecta un
descenso, se procede inmediatamente
al andlisis de la situacion.

Conclusiones

La creacién de un sistema de avalio o medicién
de los aprendizajes de los estudiantes, tanto a nivel
de grado como de posgrado, es un aporte positivo
que redunda en la mejora de nuestra UNAPEC, ya
que le permite establecer acciones concretas para
hacer posible que los estudiantes egresen con las
competencias esperadas.

SIUNAP=C

COLECCION UNIAP=C - Buenas Practicas Docentes

La acreditacion es un proceso constante que
implica rigurosidad. Gracias al mismo, docentes
y demds personal académico han encontrado
una via clara a través de la cual pueden analizar
los resultados de los procesos de ensefianza-
aprendizaje e identificar si sus acciones han tenido
el resultado esperado.

Para la Universidad APEC la acreditacion y el
sistema de avalios han sido un despertar a una
mas eficiente forma de gestionar el conocimiento
de los estudiantes, ya que sirve para garantizar el
perfil de egreso que se promete al estudiante al
iniciar sus estudios.

Como balance general, y basindome en los
resultados, el sistema de avalios presenta las
siguientes incontestables ventajas:

A) Estandariza los instrumentos y criterios
de evaluacién en base a indicadores de
desempeno y calidad internacionalmente
reconocidos.

B) Propicia que los docentes se focalicen
mayormente en que sus estudiantes logren

aprender y desarrollen determinadas
habilidades.

C) Facilita la actualizacion de los programas.

D) Produce una mejora gradual en la
percepcion de éxito académico y en los
propios resultados de los avaltos en las
asignaturas involucradas.

E) Favorece un clima propicio para los
aprendizajes.

F) Dota de un marco de referencia para
practicas de evaluacion con caracter cada
vez mas formativo.

Por ultimo, hay que destacar que este y otros planes
de mejora que ha proyectado, implementado y
desarrollado UNAPEC obedecen en gran medida
al deseo de que sus estudiantes y egresados se
sientan orgullosos de realizar o haber realizado
sus estudios en esta alma mater.
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> LAS BUENAS PRACTICAS: ¢POR QUE DIVULGARLAS?

Dado que las buenas prdcticas constituyen modelos empiricos exitosos que han sido objeto
de andlisis y de sistematizacién, su divulgacién facilita el que puedan ser asumidas por otros
docentes que también quieran lograr resultados positivos similares.

Ademas, la publicacién de una buena préctica favorece la reflexién y la colaboracién
P P y

profesional magisterial e impulsa procesos de mejora continua que elevan el aprendizaje

de todos, maestros y estudiantes.

> PROCESO DE DIVULGACION

Consiste en un trabajo coordinado entre el docente, el drea académica correspondiente
(escuela y decanato), la DIIE, la OP y la VIIRI. Todas estas instancias trabajan unidas para,
desde el primer momento, asesorar y acompaiiar al profesor a lo largo de todo el trayecto.

En la Coleccién UNAPEC - Buenas Prdcticas Docentes los profesores de UNAPEC pueden
compartir sus experiencias académicas mds estimulantes y gratificantes, mostrar de qué
modo han solucionado los retos y desafios que han encontrado en su bisqueda por potenciar
la calidad del aprovechamiento de sus estudiantes.

’ ¢ QUE HACER S| QUIERE PUBLICAR UN TRABAJO EN
ESTA COLECCION?

* Debe comunicarlo a su escuela y decanato.
* Debe contactar a la Oficina de Publicaciones a través del correo electrénico:
publicaciones@adm.unapec.edu.do

Las fases para la publicacion
A. Recepcién del trabajo en la OP  B. Revisién por la OP
C. Revisién por la DIIIE D. Decisién final de la DIIE
E. Correccién de estilo por la OP F. Envio del trabajo a la escuela y decanato
G. Diagramacién a cargo de CMI H. Divulgacién a cargo de la OP
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