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RESUMEN

En este trabajo se exponen los resultados preliminares de la aplicacion del blended learning o
modalidad hibrida en un proyecto de capacitacion de docentes de la Universidad APEC, de la
Republica Dominicana. Se analizan las caracteristicas de esta modalidad y las necesidades de socio-
educativas que determinaron su eleccion. Se explica el modelo educativo que se elabor6 para la
capacitacion de los docentes para su profesionalizacion y su concrecion en el “Proyecto de
Desarrollo Profesional Docente”. Se describen los cursos elaborados por la Universidad de
Camaguey para este proyecto y se hace una valoracion de los resultados obtenidos hasta el

momento.
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l. Introduccion

Actualmente las tendencias de innovacion docente, tanto en la universidad como en toda la educacion
en general, cuestionan la educacién tradicional fundamentalmente en lo relacionado con el proceso de
conocimiento. Segun Harvey y Knight (1996) la tendencia general es pasar de la atencion de lo que se

ensefa a la atencion sobre el que aprende, cuyas tendencias particulares serian:
e De lo reservado a lo abierto
o Del trabajo individual al trabajo en red
o Del trabajo individual al trabajo en grupo
e De una posicion a la defensiva del profesorado a una responsable
« De una orientacion hacia el producto hacia una orientada a la participacién
o De una posicion elitista a una abierta
e De un criterio de calidad educativo intrinseco a uno explicito
e De proveer informacion a favorecer un aprendizaje activo

Ademas se hace evidente que las universidades y en general todo el sistema educativo deben preparar a
ciudadanos en una sociedad en la que el acceso a la informacion, y la toma de decisiones se convierten

en los elementos distintivos de la educacion de calidad. (Bartolomé 2004).



Para dar respuesta a estas necesidades en los inicios de los afios 90"hizo su entrada en el contexto
educativo el e-learning, conocido como aprendizaje on line. Venia a consistir en aquella ensefianza
programada impresa, que luego se empaquetd en soportes magnéticos y opticos, y que finalmente se

ofrecia on line.

Su aparicion provocd que muchos pensaran que se iba a producir un cambio radical en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Los criterios fundamentales que se esgrimieron sobre esta modalidad de
formacion virtual fueron que el e-learning suponia un cambio importante en los roles del docente y del

discente, ademas de la flexibilidad, la deslocalizacion y la reduccion de costes de la misma.

Sin embargo, hoy el e-learning comporta dificultades e inconvenientes. Entre los mas mentadas
(Pascual, 2003) esté la dificultad de sentirse parte de una comunidad educativa debido a la ausencia de
contacto humano, asi como el elevado grado de motivacidn que es necesario para seguir un curso on-
line. Estas, entre otras dificultades, hacen que en los Gltimos afios la comunidad educativa haya
disminuido sensiblemente la adopcion del e-learning como modalidad eficaz para el proceso de

ensefianza aprendizaje.

En la actualidad una nueva modalidad de formacion es asumida por numerosas instituciones
educativas, el blended learning o0 modalidad hibrida. El blended learning es aquel modo de aprender
que combina la ensefianza presencial con la tecnologia no presencial: "which combines face-to-face
and virtual teaching” (Coaten, 2003; Marsh, 2003). En la literatura anglosajona destaca el término
"hibrido” (Marsh ,2003). Esta nueva modalidad funde lo presencial con lo virtual en la basqueda de

soluciones a las necesidades de formacion actuales.

Sin embargo, la combinacion de lo presencial con lo virtual no significa que el problema esté resuelto.

Si se mantiene el paradigma de una ensefianza centrada en lo que se ensefia y no en el que aprende la



incorporacion de la tecnologia no va a propiciar el cambio educativo necesario. Como expresa
Martinez (Martinez, 2004): ““La tecnologia es un gran acelerador de procesos y modelos cuando éstos
funcionan adecuadamente. Lo que ocurre es que afiadir tecnologia a un modelo deficiente no s6lo no

lo mejora sino que lo empeora™

Por tanto, el problema a investigar es como integrar los elementos de ambas modalidades de formacion
en un nuevo paradigma centrado en el que aprende. De ahi que las formas que la misma adopte va a
depender de las caracteristicas de los discentes, de sus necesidades formativas, del contexto en que se

realiza la misma.

En este trabajo se presenta una experiencia de aplicacion de esta modalidad de formacién en la
ensefianza postgraduada. En la primera parte se caracterizara esta modalidad para después describir su
aplicacion en un proyecto de profesionalizacion de docentes y por Gltimo se presentaran algunos

resultados de su aplicacion.
1. Blended learning o modalidad hibrida

El blended learning o modalidad hibrida combina la ensefianza virtual y la ensefianza presencial.
Refleja la tendencia hacia un pensamiento ecléctico y abierto que trata de superar prejuicios y busca lo

mejor de dos mundos hasta ahora aparentemente contrapuestos.

La ensefianza virtual aporta a esta modalidad:

- No presencialidad. El acto didactico y la relacion docente-discente no es presencial, hay una

separacion fisica entre ellos. Pueden combinarse actividades sincronicas y asincronicas.

- Globalizacion. Posibilidad de llegar a cualquier colectivo, independientemente del lugar geografico

en el que se encuentre.



- Utilizacion de instrumentos tecnoldgicos y materiales interactivos multimedia on-line
distribuidos y de facil actualizacion. Existe una organizacion que planifica y prepara los materiales y

servicios que se ofrecen a los estudiantes.

- Flexibilidad y personalizacién. Los estudiantes conocen el plan docente y tienen permanentemente a
su alcance materiales didacticos, guias de estudio y también el asesoramiento del profesorado, de
manera que trabajan cuando quieren, donde quieren y a su ritmo. Una serie de actividades programadas
a lo largo del curso guian su proceso de estudio y la realizacion diversos ejercicios de autoevaluacion
les permiten conocer y controlar sus aprendizajes. El sistema de ensefianza se dirige mas a individuos

(ue a grupos.

- Interactividad y comunicacién constante. Aprovechando los servicios y las funcionalidades
comunicativas e informativas de Internet, los servicios de teleformacion facilitan la comunicacion vy el
intercambio de informacion, permiten ofrecer una formacién personalizada y posibilitan la relacion
bidireccional directa y continua entre los estudiantes, los profesores y los tutores. De esta manera puede

realizarse un minucioso seguimiento de las actividades que van realizando los estudiantes.

Para la implementacién de esta modalidad es preciso trabajar con plataformas tecnoldgicas de e-
learning, conocidas también como Entornos Virtuales de Ensefianza Aprendizaje. Sus funciones mas

comunes segun Marques (Marqués 1999) son:

e Acceso a documentos, materiales didacticos, propuesta de actividades, guias de aprendizaje,

pruebas de autoevaluacion, sobre las asignaturas.



e Gestion de consultoria y tutoria on-line, que ademéas de la comunicacion por correo de
alumnos y profesor permite a éste el envio de mensajes colectivos o a determinados grupos de

alumnos.

e Posibilidad de acceder a aulas virtuales sincrénicas (para organizar videoconferencias con

expertos lejanos).

e Posibilidad de disponer de discos virtuales compartidos: uno para cada asignatura, y también

para los grupos de trabajo colaborativo en red que organicen los estudiantes.
e Agenday tablon de anuncios (gestionada por el profesor).

e Posibilidad de organizar foros, chats y/o videoconferencias exclusivos para cada grupo de

alumnos o bien abiertos en Internet.

e Editor de contenidos para los profesores que no estén familiarizados con los editores web.
Facilitara la redaccion del plan docente, documentos, materiales didacticos, propuestas de

actividades, pruebas de autoevaluacion.

e LMS (Learning Management System), sistemas de almacenamiento y gestion de la informacion
generada por los alumnos y profesores; y/o LCMS (Learning Content Management System),

sistemas de gestion del conocimiento.

Por otro lado la ensefianza presencial aporta la comunicacion cara a cara, el trabajo en grupos, las
diferentes dindmicas para favorecer el aprendizaje por pares, las acciones verbales como antecedentes

de las acciones mentales, en fin, la humanizacion del acto formativo.

Ambas modalidades se combinan en el blended learning con la finalidad de que el estudiante

desarrolle habilidades tan importantes para su vida futura en esta sociedad como, son entre otras:



e Buscar y encontrar informacion relevante en la red

o Desarrollar criterios para valorar esa informacion, poseer indicadores de calidad.
e Aplicar informacion a la elaboracion de nueva informacion y a situaciones reales.
o Trabajar en equipo compartiendo y elaborando informacion.

« Tomar decisiones en base a informaciones contrastadas.

o Tomar decisiones en grupo.

Pero para lograr estos propdsitos es preciso tomar decisiones al respecto de qué elementos tomar de
cada modalidad. Como expresa Martinez (Martinez, 2004): Considerar 'blended learning' implica
determinar "qué parte de un curso debe ser presencial y qué parte virtual, qué parte puede ser de
autoaprendizaje y qué parte tutorizada, qué parte sincrénica y qué parte asincrénica, que papel debe
jugar el facilitador presencial y el tutor virtual, si merece la pena o no disefiar pildoras, casos,
simulaciones, role playiung, ejercicios, tutoriales, dénde situamos actividades individuales y
actividades en grupo, dénde situamos foros de discusién que recopilen pero también generen
conocimiento, como organizamos este conocimiento, como disefiamos las comunidades de aprendizaje

o de préctica... que tecnologias y recursos podemos utilizar..."

Para tomar decisiones sobre la forma de aplicar esta modalidad es necesario basarse en fundamentos,
tantos psicoldgicos como epistemoldgicos y de principios que se derivan de la concepcidn que se tenga

de aprender y ensefiar. A partir de estos se definiran:

e elementos de las modalidades virtual y presencial que se integraran.
e los criterios para la seleccion y organizacion de los contenidos,

¢ las actividades de ensefianza y evaluacion, su secuencia,



e los roles de docentes y discentes, sus relaciones.

e los recursos.

Sobre qué recursos a utilizar Brennan (2004) nos indica cuatro criterios para tomar una decision:
e Condiciones de la formacion (urgencia, necesidad de resultados observables...)
e Recursos disponibles
o Caracteristicas de los destinatarios
o Caracteristicas del contenido de la formacion

El andlisis de los elementos anteriores posibilita definir el modelo didactico que se va a emplear en la
modalidad hibrida. Su concrecién en la practica dependera entonces del contexto de aplicacion del

mismo, tomando formas que se adecuan a las condiciones de formacion.
1. Concrecién en un proyecto de profesionalizacion de docentes

El Proyecto de Desarrollo Profesional Docente en la Ensefianza de las Ciencias Particulares ha
surgido como producto de la cooperacidn técnica entre dos instituciones de la Educacion Superior en el
area del Caribe, la Universidad APEC (UNAPEC) de Republica Dominicana y la Universidad de

Camaguey (UC), de la Republica de Cuba.

El proyecto tiene como proposito implementar un sistema de capacitacion didactica especializada a los
docentes con vistas a lograr una mejoria en la calidad de su praxis educativa y acometer
investigaciones educativas en las mismas que conduzcan a la formacion de doctores en educacion

orientados a las areas de la mision de UNAPEC.

Para desarrollar el mismo se hizo necesario elaborar un modelo de desarrollo profesional docente para

la ensefianza de las ciencias particulares. Este modelo debia contener tanto los cursos a desarrollar,



como la modalidad a utilizar para los impartir los mismos para las condiciones especificas del cuerpo

docente de UNAPEC.

Para iniciar el estudio se hizo una caracterizacion de los profesores de la universidad en cuanto a:
formacion profesional y pedagogica; desarrollo en la esfera de las investigaciones; trabajos que
desempefian y disponibilidad de horarios para clases presenciales. Ademas se hizo un diagnostico para
determinar sus necesidades de formacion en las didacticas especiales y en el desarrollo de habilidades

informaticas e investigativas educativas.

A continuacion se cred un grupo piloto, conformado por profesores de la universidad, que se insertd en
un proyecto de capacitacion que se estaba desarrollando en la misma en el &rea de la ensefianza de las
Matematicas bajo una modalidad presencial. Esto permiti6 identificar una serie de factores de riesgo
necesarios de ser tomados en cuenta para garantizar la sostenibilidad del proyecto de capacitacion

docente del profesorado de UNAPEC a mediano y largo plazo.

Estos factores fueron clasificados por categorias y se determinaron las acciones para contrarrestar los

mismos. Se analizaron entre ellos:

e La motivacion del cuerpo académico hacia la capacitacion con miras a la calidad docente, la

excelencia académica y la acreditacion nacional e internacional.
e Laretencion de los docentes en el programa a largo plazo.
e Lamodalidad presencial del programa.
e Los recursos materiales para desarrollar el proyecto.

e El financiamiento del proyecto a largo plazo
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Los factores anteriores llevaron a reformular el modelo de capacitacion de modo que fuera pertinente y
sostenible para un programa a largo plazo, cumpliendo a su vez con los requisitos necesarios para que
promover el desarrollo de la calidad de los docentes. A partir de estos presupuestos se determind

emplear la modalidad hibrida.

Se parte de la concepcion de que el desarrollo a lograr en los docentes es posible a partir de la
recuperacion de su conocimiento bajo la guia del profesor y con la ayuda de sus compafieros del grupo.
Para ello los cursos se disefian centrados en la actividad que tienen que desarrollar los discentes. El
aprendizaje parte de una actitud reflexiva sobre su propia préctica docente, a la que pretende
transformar mediante el desarrollo personal y la cooperacién de los distintos factores que intervienen
en la misma. Todos participan en el proceso ofreciendo sus aportaciones en el analisis y solucién de las
diferentes problematicas docentes que se debaten como resultado de la introspeccién que hace cada uno

de su practica.

Los cursos tienen una duracion de un mes 'y se dividen en dos periodos. Los primeros quince dias son
a distancia (virtual) y en los siguientes quince dias combina elementos virtuales con elementos

presenciales. A continuacion se describen las modalidades de cada periodo:

Peridodo a distancia: los discentes desarrollan actividades de autoaprendizaje y de aprendizaje
cooperativo. Para ello:

e Interactian con los materiales del curso que estan en la plataforma y en Internet, buscando
informacidn relevante, aplicando la nueva informacion a su propio contexto y a su quehacer
docente.

e Se comunican por e-mail con su profesor, evacuando sus dudas y enviando los productos que

van a ser evaluados en ese periodo.
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e Se comunican por e-mail y de forma presencial con sus compafieros del grupo y equipo,

realizando las actividades grupales orientadas.

Periodo semi-presencial: los discentes realizan actividades semejantes al periodo a distancia y ademas
realizan exposiciones, talleres, seminarios y otros tipos de actividades practicas que promueven el
desarrollo de sus habilidades como docentes. Ademaés se realizan tutorias y se aplica la evaluacion
final. En este periodo los docentes tienen que utilizar para sus exposiciones y trabajos los recursos

tecnoldgicos pertinentes.

En ambos periodos se desarrollaron actividades de aprendizaje individuales y grupales. El disefio de las
actividades se hizo teniendo en cuenta los fundamentos psicoldgicos de las mismas y los métodos y

estrategias a emplear.

Segun sus fundamentos psicolégicos las actividades se clasificaron en:
Actividades que tributan al procesamiento de informacion y la organizacion del conocimiento para un
aprendizaje significativo (vision cognitiva de Novak y Ausubel ).
Actividades que tributan al aprendizaje a través de un conflicto cognitivo (vision constructiva del
aprendizaje de Piaget).
Actividades que tributan al aprendizaje cooperativo (vision constructiva e interactiva del
aprendizaje de Vigotsky).
Segun los métodos y estrategias a emplear en:
e Actividades facilitadoras de la comprension
Identificar ideas esenciales, resumir, comparar criterios discrepantes o coincidentes, contrastar
conocimientos para generar busquedas o explicaciones.
e Actividades facilitadoras de la organizacion y consolidacion del conocimiento

Ordenar, relacionar, integrar, jerarquizar, mediante mapas conceptuales, gréficos, etc.
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e Actividades de analisis y aplicacion de conceptos
Diversificar ejemplos, situaciones y contextos de los contenidos de aprendizaje, aplicar a
nuevas situaciones, resolucion de problemas.
e Actividades de reflexion
Solicitar explicaciones, aclaraciones de sus propios criterios, expresar criterios sobre un texto o
planteamiento determinado, relaciones, deducciones, aplicaciones, juicios criticos, inducciones,
hipdtesis, asociaciones, relacionar contenidos con aspectos concretos de la realidad, sugerencias
personales, generar nuevas alternativas o posibles aplicaciones. Se ejercitan en observar y
analizar y los prepara para disefiar lo que van a hacer e interpretar lo que han hecho.
Pueden realizarse de diferentes formas:
Reflexion sobre.....
Reflexion y valoracion critica
Reflexion y analisis de documentos
Reflexion critica y aplicacion de conceptos
Reflexion e intercambio sobre...
e Actividades de apropiacion cooperativa
Se fomenta el dialogo, el debate y la busqueda de soluciones en grupo. Se plantean proyectos de
trabajo que no s6lo favorezcan el trabajo cooperativo, sino también que posibiliten una
motivacion mantenida, al entrafiar sucesivos problemas que se han de resolver.
e Actividades de elaboracién de ensayo
Se les proponen ejercicios de autoria, en los que expresen, ante un texto o planteamiento determinado,
sus criterios, asociaciones, sugerencias o manera personal de hacerlo.

e Actividades de disefo
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Se prepara a los discentes para disefiar lo que van a hacer, por ejemplo actividades docentes. Los
prepara para observar, analizar, discutir lo que estan haciendo y para criticar y valorar lo que han
hecho otros, con el fin de mejorar su propuesta.
e Preparacion para seminarios y talleres
Se incluye vy orienta para ser desarrollada durante una actividad presencial.

Los tipos de actividades anteriores se combinaron de diferentes formas en cada unidad didactica de
acuerdo a las particularidades de las mismas y al periodo de que se trataba.
La evaluacién se concibid estuviera dirigida a vigilar por una mejor practica docente. Esta visién
abarca, ademas de las habilidades propias de cada uno de los cursos involucrados en el proyecto, las
siguientes habilidades:

e Aplicacién de las habilidades de cada curso en los contextos docentes.

e Seleccion y sintesis de tales habilidades para resolver problemas que se presenten en la

practica docente.
e Participacion efectiva en grupos de colaboracion que llevan a cabo tareas de resolver
problemas docentes y proyectos de trabajo.

e Uso de esas habilidades para comunicar ideas.

e Reflexidn critica sobre su propia practica docente.

o Despliegue de habilidades asociadas con la investigacion.
Ademas debia posibilitar a los discentes que mostraran su entendimiento del curso y de su préctica
docente a la vez que ensefiarlos a evaluar a sus propios estudiantes. Para ello se concibié en forma de
sistema posibilitando:

e Mostrar su entendimiento y sus habilidades docentes.

e Manifestar al discente qué aprendid y que cosas quedan aln oscuras.
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e Manifestar qué cosas del curso fueron de utilidad y cuales no.
e Tener una retroalimentaciéon docente-discente, discente-discente.

e Una fuente de sugerencias de accidn para una mejor practica docente.

Ademas de los elementos expresados anteriormente, la modalidad hibrida implicé un dominio por parte
de los discentes de habilidades en la utilizacion de las herramientas de informacion y comunicacion
inherentes a las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TICs). Para entrenar a los discentes
en el uso de estas herramientas y producir el transito de la modalidad presencial a la modalidad hibrida,

el primer curso se imparte con los recursos de la modalidad hibrida, pero de forma presencial.

El docente que imparte el primer curso tiene la responsabilidad de atender, de forma diferenciada, las
necesidades de los discentes en cuando al desarrollo de sus habilidades informéticas y organizar la

implementacién del sistema de capacitacion.

El proceso de capacitacion que compone la primera fase del proyecto estd compuesto por ocho cursos,
divididos en dos médulos. EI primer modulo, denominado de formacion pedagogica esta integrado pos

cuatro cursos:
e Fundamentos de Pedagogia
e Psicologia Educativa
e Didactica General
e Metodologia de la Investigacion Educativa I.

El segundo modulo estd dedicado a la didactica particular del area de procedencia del docente. Esta

compuesto también por cuatro cursos:
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e Habilidades generalizadoras de las ciencias X (Ej. ciencias juridicas, sociales, de la ingenieria,

empresariales, etc.).
e Metodologia de la Ensefianza | de las Ciencias X.
e Metodologia de la Ensefianza Il de las Ciencias X.
e Aplicacion de las TICs a la ensefianza de las Ciencias X.

Para la implementacion de la primera fase del proyecto trajo consigo la elaboracion de un total de 28
cursos con la modalidad hibrida, 4 correspondientes al primer médulo, y 24 al segundo, debido a que
aplico a las areas de ciencias empresariales y econdémicas, de la ingenieria, juridicas, sociales,

computacionales y del disefio y comunicacion gréafica.

La implementacién de segunda fase del proyecto, que tiene como objetivo la culminacion de la

maestria, ha traido consigo la elaboracidn de 6 cursos mas. Estos son:
e Disefio curricular
e Metodologia de la Investigacion Educativa I
e Fundamentos socioldgicos de la Educacion
e Modelos, metodologias y estrategias educativas.
e Direccion de procesos educativos.
e Seminario de tesis

Lo que hace un total de 34 cursos elaborados para la modalidad hibrida en este proceso de capacitacion

de los docentes.

IV.  Algunos resultados
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La implementacion de este proceso de capacitacion soportado en una modalidad hibrida ha provocado
que el cuerpo docente de la Universidad APEC que participa en el proyecto, mas de 250 docentes, haya
logrado un desarrollo significativo en las habilidades informéticas, asi como en las habilidades

docentes planificadas a desarrollar durante este proceso.

Para medir los resultados de la capacitacion se aplico el modelo de Kirkpatrick (Kirkpatrick, 2000),
diseflando diferentes instrumentos para evaluar los cuatro niveles: reaccidn, aprendizaje,

comportamiento e impacto.

Para el primer nivel (reaccién) se pidi6 la opinion de los discentes en cuanto a la calidad de los cursos,
la modalidad hibrida empleada, la actuacién del profesor y el desarrollo logrado por los mismos. Por
ejemplo, en la asignatura Fundamentos de Pedagogia uno de los instrumentos utilizados para evaluar el
curso fue una encuesta aplicada a los discentes donde se les pedia que evaluaran la asignatura y la
modalidad empleada. También se les pidi6 que se autoevaluaran en el desarrollo alcanzado por ellos en
los conocimientos pedagdgicos y el uso de las TICs. Para ello se les puso una escala de 1 a 10 para que
marcaran su posicion inicial y final en cuanto a estos conocimientos. Todos los encuestados valoraron
incrementos positivos en estas &reas. Marcaron un incremento de mas de cinco escafios en lo
relacionado a conocimientos pedagadgicos el 80% de los discentes y en lo relacionado a la utilizacion de

las TICs el 45%.

En la actualidad se estan aplicando otros instrumentos para obtener informacion los restantes niveles.
Se estd evaluando en clases el desarrollo alcanzado por los mismos, asi como se estan aplicando

instrumentos para obtener informacion sobre este proceso a directivos y alumnos.

Los resultados alcanzados por los profesores al concluir la primera fase fueron evaluados de excelentes.
La eficiencia terminal del proceso fue de un 85% y la calidad fue de 4.7 de 5, lo que evidencia la

motivacion y la sostenibilidad lograda.
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Los resultados obtenidos en los instrumentos aplicados han permitido valorar el grado de satisfaccion y
desarrollo que estan obteniendo los docentes que participan en el proyecto utilizando la modalidad
hibrida y han servido a su vez para revisar cada curso aplicado. Otro elemento que se ha desarrollado
mucho como consecuencia de la capacitacion es el empleo que hacen ahora los docentes capacitados de
los recursos tecnoldgicos que pone la universidad a su disposicion para la virtualizacion de los procesos

educativos que ellos dirigen.
CONCLUSIONES
Como resultado de la investigacion realizada se ha podido concluir que:

1. EIl blended learning o modalidad hibrida posibilita combinar los elementos positivos de la

modalidad a distancia (virtual) con los de la modalidad presencial.

2. Pero no basta solo incorporar recursos de ambas modalidades para obtener un aprendizaje
eficaz, sino que hay que poner estos recursos en funcién del modelo pedagdgico que se adopte,

el cual debe estar centrado en la actividad del estudiante.

3. En los proyectos de capacitacién de profesionales en ejercicio es recomendable utilizar la
modalidad hibrida porque posibilita el trabajo individual y en grupos, lo que es necesario para
desarrollar procesos donde se produzca la reconversion de su praxis a partir del autoaprendizaje

e intercambio con el profesor y colegas del grupo.

4. Otro elemento importante en esta modalidad en estos procesos es el grado de flexibilidad que

aporta, asi como la motivacion que incorpora el trabajo grupal presencial.

5. El empleo de la modalidad hibrida en la capacitacion de docentes provoca un desarrollo
significativo en las habilidades informaticas de los docentes, lo que trae consigo el empleo por

los mismos de estas habilidades en su préctica docente.
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