LAS NUEVE REVELACIONES
DEL MARKETING MODERNO

Santo Domingo
Noviembre 2008




Evidencias de Marketing
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ransformaciones no tan evidentes




'ransformamones no tan ewdentes




De los productos a las marcas

De los mercados de demanda a los
mercados de oferta

La USP (Unique selling proposition) de
Rosser Reeves

| a diferencia emocional de Ronnie
Kirkwood

Beneficios, conceptos y valores




Marlboro Friday
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Richard Branson, el espiritu de
Virgin




¢ Como piensan los clientes?




O revelaciones para descubrir lo
gue piensan los clientes




LA PRIMERA REVELACION

“Naadie se balia dos
veces en el mismo
cambia en el rio y en
el gue se bara”

Heraclito de Efeso
(500 anos a.c.)




Hoy mas gue nunca, la unica
constante es el cambio




Nuevos productos, nuevos
ervicios, nuevas formas de venta




LA SEGUNDA REVELACION

“Todo hombre, por
naturaleza, desea
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Aristoteles
(350 anos a.c.)




La necesidad de informacion
crece de manera imparable

les cosmeétos
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INTERNET 2.0

Informacion
compartida:

e

WIKIPEDIA

Die freie Enzyklopdidie

‘@ @ ECML Blog Brainstorm
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LA TERCERA REVELACION

‘Lo Importante es
participar”

Baron Pierre de
Coubertain

(1863-1937)
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Internet 2.0 - Redes soclales

" hmysezlll_‘cﬁ.cﬂm = i e B 2
Broadcast Yourself | i _ S e

Backs NEW! Chat Rooms s Music Videos
Blogs Comedy NEW! Moroscopes  MySpacelM NEW!
Carsers Fimmakers  Mavies NEW!  SEnools

Videos

e
I Bamamber W

ioco | RN

Jason Molina / Magnolia Electric Co.
Eacn i | Zoman
Come

Opie and Anthony
Comedy Virus Tour
Wan T

facebook
Kathryn Ortland's Profiie (This is you)

. eConozco

—" desarrolla tu red de contactos

Oregon Fyer ¥ Con % onarnalism; Magazng
laparese
16/
B, WA 58005
hewper t High Schosl B0

ertland@gmat.com
L ELE LT )
e it v, e com
Friends at Oregon edit N
Kathryn has 23 Oregen Ewrcs,

a L] :
b : stogs ack- st hiing, scubus, Japan




)ejar que el usuario intervenga en
el proceso

rite a Priceless

write, rate, & win!

Join 2n official L Word witer and thousands

showdime wants\ :mmww

8 Submil, rate and discuss fan-written scones
biased on the lalest “Scene Mission®

# The week's lop-rated scene becomes part
of the fanisade
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Mas lejos todavia




LA CUARTA REVELACION

“Nada se conoce bien
S/ no es por medio de

&

Sir Francis Bacon
(1561-1626)




Free Trnal a

Sony DVD Camcordor
al the Zoo today




Apple store
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Apple store New York




Nike van




LA QUINTA REVELACION

“El corazon tiene
razones que la razon

Pascal
(1623-1662)



El teatro de las marcas

EXperiencias
emocionales

Atributos y valores de
marca
Empatia




Canal Cutty Sark
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Videoblog Axe




“Dios los cria y ellos
se juntan.”

LA SEXTA REVELACION

Anonimo
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Marketing de aspiraciones




Target por agrupacion




LA SEPTIMA REVELACION

“Hombre rico, hombre | Trwin Shaw
pobre” ‘Hombrre rico,
‘Hombre pobre
ABC Network "y Wi
(1976) |\ 35
\\

Novela en gue se hasa la Seri
televisiva de éxito mundial 2




L0oS nuevos consumidores: el

fendmeno del Low Cost







LA OCTAVA REVELACION

“Lo poco agrada y lo
mucho enfaaa.”

Anonimo




“La television apesta”
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Advertainment




Advergaiming
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Engagement Marketing



LA NOVENA REVELACION

“La creatividad es una
actitud.”

Agustin Medina



Muchas gracias.

Info@agustinmedina.com



